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PRIOMHTHOSAIOCHTAI

PRIOMHTHOSAIOCHTAI IN 2016

Aschur A: Ta proisis agus corais um chosaint leanai Tulsa ag freagairt do leanai i

mbaol ar mhodh trathuil.

Cosaint agus
Leas Leanai

Cur chuige a chinntit maidir le freagairt d’atreoruithe lena solathraitear
freagairt éifeachtach, éifeachtuil agus chomhréireach ar bhonn
comhsheasmhach.

Laghdu naisiunta spriocdhirithe 60% ar chasanna ag feitheamh ar
leithdhaileadh.

Seirbhisi Curam
Altrama

Lion na gcuramairi altrama reachtula faofa a mhéadu.

Feabhas a chur ar chéatadan na gcuramairi altrama ag a bhfuil oibri
naisc leithdhailte agus socruithe tacaiochta eile.

A chinntid go bhfuil oibri sodisialta leithdhailte ag 100% de leanai.

Seirbhisi
Cédnaithe

Spleachas ar churam cdénaithe a laghdu tri dhiantacaiochtai
pobalbhunaithe a fhorbairt.

Comhlionadh na rialachdn Ur do chdram speisialta a chinntit agus
riachtanais chlardchain a chomhlionadh.

Athbhreithnid a dhéanamh ar oiriunacht na seirbhisi cénaithe reatha
do leanai nios sine a bhfuil a n-iompraiocht dushlanach agus feabhas a
chur ar an gcumas seirbhise freastal ar a riachtanais.

Uchtu

Lamhleabhar maidir le Leanai faoi Churam go hUchtu a fhoilsiu.

Cartlann eatramhach shlan, inrochtana agus laraithe a bhunu do thaifid
um uchtd.

An liosta feithimh maidir le seirbhisi faisnéise agus rianaithe a laghdu.

Aschur B: Ta gach prdiseas agus gach céras lena gcuirtear bonn taca faoi bheartas

agus faoi sheirbhisi teaghlaigh bunaithe ar fhianaise.

Beartas agus

Creat rialachais a bhunu chun forbairt chomhsheasmhach beartas,
ndsanna imeachta, prétacal agus doiciméid treorach a chinntiu.

Straiteis Tus Aite do Leanai a chur i bhfeidhm ar aon dul le datai tosaithe
reachtacha.
Straitéis um Chdram Malartach a fhorbairt.
An Creat um Dhearbhu Cailiochta a chur i bhfeidhm agus an tsaolré
fhéinmheasunaithe i ngach seirbhis Tulsa a chur i gcrich.
Athbhreithnid a dhéanamh ar chosaint agus leas leanai agus ar
Dearbhii sheirbhisi leanai faoi churam chun measunu a dhéanamh ar thionchar
Cailiochta agus ar thorthai arna seachadadh do leanai.

Codras geardn agus aiseolais Tulsa - ‘Tell Us’ a chur i bhfeidhm.
Cleachtais agus cdérais um bainistiocht rioscai agus teagmhas a chur i
bhfeidhm.

Corais chomhthaite tuairiscithe agus mhaoirsithe um fheidhmiocht a
fheabhsu.
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Ashcur C: Raon spriocdhirithe tacaiochtai teaghlaigh agus tuismitheoireachta

Tacaiocht
Teaghlaigh

Leanuint le Meitheal a chur i bhfeidhm laistigh den Ghniomhaireacht agus
le heagraiochtai comhphairtiochta.

Straitéis Naisiunta maidir le Rannphairtiocht do Leanai agus do Dhaoine
Oga a fhorbairt.

lonaid Acmhainni Teaghlaigh agus cldir chomhairleoireachta a
chomhthathu i gCreat um Sheachadadh Seirbhisi Tulsa.

Ullmhacht lonaid Acmhainni Teaghlaigh chun cur leis an gclar
athlonnaithe do dhideanaithe a chinntiu.

ACTS

Feabhas a chur ar chumas Fhoireann ACTS chun freastal ar riachtanais
na leanai faoi churam a bhfuil a n-iompraiocht dushlanach.

Seirbhisi a chur ar fail do leanai a léirionn iompraiocht dhiobhalach
ghnéis.

Foréigean Baile,

Foireann Seirbhisi Naisiunta DSGBYV iomlan a bhunu.
Creat caighdedanach um monatodireacht agus um thuairisciu a chur i

ﬁ";f:'nseagus bhfeidhm do DSGBYV.

Cur le cur i bhfeidhm Choinbhinsiun lostanbul.

An cur chuige um choimisiunu a chur i bhfeidhm le gach eagraiocht ata
Coimisiunu maoinithe go seachtrach.
seirbhisi Socruithe rialachais le heagraiochtai atd maoinithe go seachtrach a

fheabhsu.

An Rialachan
maidir le
Seirbhisi na
Luathbhlianta

Proisis agus corais Ura chigireachta bunaithe ar na rialachain ura a chur
i bhfeidhm.

Lar-Oifig Chlardchain a bhunu.

Aschur D: Ta freastal, rannphairtiocht agus coinneadil in oideachas lanaimseartha

leabaithe i seachadadh seirbhise do gach leanbh

Seirbhisi Leasa
Oideachais

Cur chuige comhthaite maidir le bainistiocht seirbhise a chur i
bhfeidhm.

Codras Bainistiochta Lion Casanna a bhunu.

A bheith rannphairteach le hathbhreithnid DEIS de chuid na Roinne
Oideachais agus Scileanna maidir le réil an SCP agus an HSCL amach
anseo.

Plean a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm bunaithe ar mholtai
athbhreithniu ITES ar an SCP.

Leanuint le hailinid a dhéanamh ar EWS le Creat um Sheachadadh
Seirbhisi Tulsa.

Cédrais a bhunu chun monatdireacht a dhéanamh ar rannphairtiocht
oideachais na leanai uile faoi chdram.

Beartas a thairgeadh chun tacu le rannphairtiocht leanai leochaileacha
san oideachas.

Scoileanna
neamh-aitheanta
agus Oideachas
Baile

Aistrid Alt 14 chuig an Stidrthdireacht um Dhearbhu Cailiochta agus na
proisis agus na cdérais ghaolmhara a athchdiriu.

;




PRIOMHTHOSAIOCHTAI

Aschur E: Eagraiocht oiritinach don fheidhm chun run straitéiseach na

Gniomhaireachta a sheachadadh

e Baill foirne bhreise a earcu chun dul i ngleic le rioscai seirbhise agus
bearnai sa chumas eagraiochtuil.

 Feabhas a chur ar mhaoirsid agus ar bhainistiocht feidhmiochta don
fhoireann ar fad.

«  Amlinte a laghdu d’earcu baill foirne d’fholuntais ¢ 6 mhi go 4 mhi.
e Plean straitéiseach lucht oibre a fhorbairt.
e An Plean um Fhorbairt Ghairmiuil Leanunach a chur i bhfeidhm.

Acmbhainni
Daonna

Bainistiocht * Bainistiocht éifeachtuil airgeadais a chur i bhfeidhm lena chinntiu go
ainistioc bhfanann an Ghniomhaireacht laistigh da leithdhaileadh do 2016.

Airgeadais e Samhail Leithdhailte Acmhainni a fhorbairt.
* Straitéis TFC a fhorbairt do Tulsa agus feabhas a chur ar an
TEC mbonneagar TFC.
* Rochtain chothrom a chinntiu ar bhonneagar TFC FSS chun lionru,
ostail agus tacaiocht d’fheidhmchlair Tulsa a éascu.
Eastait * An plean caipitil a sheachadadh chun dul i ngleic leis na

priomhthosaiochtai do 2016.
e Straitéis na nEastat a chur i bhfeidhm.

* An dearadh eagraiochta ur a chur i bhfeidhm faoin Oifig Bainistiochta
Tionscadal.
¢ Measunu a dhéanamh ar riachtanais solathair foirne maidir leis an

Dearadh agus dearadh ur ar gach leibhéal.

:;alac'has . e Socruithe a dhéanamh d’atheagru an lin foirne ar aon dul leis na
graiochttiil s . . ,
riachtanais um measunu, an dearadh eagraiochta agus bonneagar.
e Bonneagar loganta a bhunu chun tacu le seachadadh seirbhise e.g.
acmhainni daonna, airgeadas, tacaiocht ghno.
* Anailis a dhéanamh ar bhearnai ar fud na Gniomhaireachta i ndail le
Slainte agus comhlionadh na reachtaiochta slainte agus sabhailteachta.
Sabhailteacht * Clar oibre a fhorbairt chun dul i ngleic leis an rioscai a aithneofar san
anailis ar bhearnai.
* Seirbhisi dli a fhoinsid go hinmhednach chun caiteachas dli a laghdu.
e Coras inmhednach a bhunud chun athbhreithnit agus anailis a dhéanamh
Dlithiuil ar fhaisnéis feidhmiochta i ndail le seirbhis dlithiula.
e Codras inmheanach a bhunu chun maoirseacht a dhéanamh ar ghndthais
bhaill.
. * Feabhas a chur ar an gcumarsaid inmheanach.
Cumarsaid

* Feabhas a chur ar fheasacht poibli fheidhmeanna agus chuspdir Tulsa.
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BROLLACH

Bunaiodh an Ghniomhaireacht um Leanai agus an Teaghlach ag trath ina raibh géarchéim agus
neamhchinnteacht. Le linn na chéad da bhliain, rinneadh bearta tosaigh tdbhachtacha chun muinin a fail
ar ais, cumas a mhéadu agus feabhas a chur ar chleachtas. Bhi an dul chun cinn dushlanach i gcoinne
culra ina raibh srianta airgeadais ann ach tugadh athchdirithe isteach, cuireadh feabhas ar sheirbhisi
agus tathar & fheicedil go bhfuil Tulsa ag freagairt do riachtanais leanai tri leas a bhaint as laidreachtai
teaghlach agus pobal.

Cé go bhfuil a Idn de chreididint don rath ag dul do thiomantas, obair chrua agus gairmiulacht fhoireann
agus chomhphairtithe Tulsa, ni moér todhchai inbhuanaithe a bhunud anois. Le linn 2015, forbraiodh cas
gno ar a dtugtar From Survival to Sustainability, chun breac-chuntas a dhéanamh ar na hacmhainni is ga
chun na Ghniomhaireacht a chur ar sheasamh inbhuanaithe thar thréimhse tri bliana.

Mar fhreagairt ar an gcas a leagadh amach, leithdhail an tAire Gndthai Leanai agus Oige maoiniu
€676.042 milliun do Tulsa in 2016 - méadu sa bhreis ar 5% ar an solathar in 2015. Bhi failte roimh an
mbeart seo agus cuirtear an Ghniomhaireacht ar an mbealach chuig an inbhuanaitheacht leis. Leis an
ngeilleagar feabhsaithe agus an tsocraiocht airgeadais fheabhsaithe do Tulsa beifear dbalta dul i ngleic le
priomhcheisteanna leagdide; da bhri sin, cinnteofar go mbeidh Tulsa fés ina sholathrai seirbhise agus ina
thacaddir saorbhreathach, cuimsitheach agus freagruil do leanai agus do theaghlaigh.

Airitear leis na tionscnaimh phriomha sa Phlean Gno:

¢ Samhail um leithdhaileadh oibiachtuil acmhainni a thabhairt isteach le bonn eolais a chur faoi
dhaileadh acmhainni ura.

¢ Pleananna chun dul i ngleic le riaraisti mishasula na gcdsanna nar leithdhaileadh.

e Cur chuige ildisciplineach a thabhairt isteach ag Tulsa a thagann le riachtanais leasa shiceolaiocha
leanai agus a dteaghlach.

¢ An bonneagar eagraiochtuil a neartu chun tacaiocht uasta a chinntid maidir le seachadadh seirbhise
agus rialachas laidir.

¢ Cur chuige um choimisiunu a thabhairt isteach do gach eagraiocht atd maoinithe go seachtrach.
¢ Rannphairtiocht san oideachas a chur chun cinn.

¢ Taighde a dhéanamh ar chuir chuige luath-idirghabhdala nios cdrasai chun tacu le sainghrupai
leochaileacha.

¢ Tionscnaimh um Dhearbhu Cailiochta a chur chun cinn lena n-diritear an Cdéras Fégartha um Chosaint
Leanai.

¢ Imscruduithe Alt 3 a chur i bhfeidhm ar modh trathuil agus coir.

Ta& Tulsa tiomanta da fhis a chinntid go bhfuil gach leanbh sabhailte agus go bhfuil a n-acmhainneacht

iomlan & baint amach acu. D& bhri sin, is é priomhthionscnamh in 2016 cur chuige leanai uile maidir

le seachadadh seirbhisi leanai a chur chun cinn. Ni féidir le Tulsa é sin a bhaint amach leis féin. Agus

rol uathuil na Gniomhaireacht um Leanai agus an Teaghlach i seachadadh seirbhisi leanai & mheabhru,

cuirtear béim sa Phlean Gnd seo ar oibrid comhoibrioch agus comhordaithe leis an earnail ENR,

gniomhaireachtai stait eile agus Ranna Rialtais.

Cuireann Plean Gno 2016 beart tdbhachtach i lathair i dtreo an misean a bhaint amach ata leagtha amach
sa Phlean Corparaideach um sheirbhisi paistelarnacha, tacula, comhordaithe agus fianaise-bhunaithe a
dhearadh agus a sheachadadh lena ndéantar dicheall torthai dearfacha a chinntiu do leanai.

Clar oibre corraitheach is ea é seo agus td mé an-sasta é a chur ar aghaidh.

Gordon Jeyes
Priomhfheidhmeannach

G Y.

Tusla — an Ghniomhaireacht um Leanai agus an Teaghlach
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ACHOIMRE FEIDHMIUCHAIN

Réamhra

Is & Tulsa an ghniomhaireacht stait thiomanta ata freagrach as feabhas a chur ar fhollaine agus
ar thorthai do leanai. Ag baint leas as laidreachtai na dtri shraith énar forbraiodh é, leanann an
Ghniomhaireacht um Leanai agus an Teaghlach le raon seirbhisi ¢ luath-idirghabhail agus cosc
go seirbhisi géarchéime a sheachadadh.

Plean Gnoé 2016 agus Raiteas maidir le Feidhmiocht

Gach bliain ullmhaitear Plean Gno de réir cheanglais Alt 46 den Acht fan nGniomhaireacht
um Leanai agus an Teaghlach, 2013. Is é Plean Gnd 2016 an dara ceann de thimthriall tri
bliana agus cuirtear taca faoi le Plean Corpardideach 2015 - 17, faisnéis feidhmiochta na
Gniomhaireachta (Caibidil 2) agus cuirtear san aireamh ann chomh maith an treoir atd tugtha
sa Raiteas maidir le Feidhmiochta a d’eisigh an tAire. Anuas air sin, cuimsitear gniomhartha i
bPlean Gnd 2016 nar cuireadh i gcrich i bPlean Gnd 2015 nd atd a leanuint uaidh.

Eachtai
Airitear ar na héachtai go dti seo:

e Samhail Chreata um Sheachadadh Seirbhisi curtha i bhfeidhm.

* Feabhas ar sheachadadh seirbhise e.g. laghdu 26% i gcasanna a bhi ag feitheamh ar
leithdhaileadh in 2015.

e Cuntasacht neartaithe le freagracht shoiléir bainistiochta line.

» Dearbhu cailiochta inmheanach agus tuarascalacha feidhmiochta comhthaite le bonn eolais
a chur faoi thionscnaimh fheabhsaithe seirbhise.

e« Cumarsaid oscailte agus thrédhearcach maidir le freagrachtai agus gniomhaiochtai.
* Leithdhaileadh buiséid bunaithe ar anailis ar riachtanais.
e Foilsid Phlean Corparaideach 2015 - 17 agus Plean Gnd bliantuil in 2014 agus 2015.

e Cur Chuige Bunaithe Fhianaise - Cataldg Naisiunta Beartas, Tionscnaimh chun Cleachtoiri
agus Cleachtas a Chumhachta, clar um Luath-Idirghabhail.

Priomhthosaiochtai 2016

 Leagtar amach sa doiciméad seo plean oibre uaillmhianach do 2016 ina bhféachtar le
seirbhisi freagrula bunaithe ar fhianaise a chuireann an leanbh i dtus i gconai a sholathar.

* Cinnteofar le raon leathan tacaiochtai a sheachadfar do theaghlaigh go bhfuil na freagairti
seirbhise trathuil, bunaithe ar fhianaise agus comhréireach.

e Tabharfar aghaidh le gniomhartha faoi leith ar chasanna ag feitheamh ar leithdhaileadh a
laghdu.

e Solathréidh Meitheal creat le haghaidh oibrid idirghniomhaireachta éifeachtuil, agus
solathréidh an CPNS faisnéis rithadbhachtach i ndail le leanai i mbaol.

e Cinnteoidh Grupa Naisiunta um Maoirseacht Bheartas go ndéanfar beartais agus nésanna
imeachta a bhaineann le Tulsa a chomhordd agus a chur in iul go héifeachtuil don fhoireann



ACHOIMRE FEIDHMIUCHAIN

ionas go mbeidh gach duine a oibrionn do leanai agus da dteaghlaigh agus a oibrionn leo ar
an eolas faoin gcomhthéacs ina seachadtar na seirbhisi sin.

» Déanfar tuilleadh forbartha ar Chigireacht na Luathbhlianta chomh maith leis na seirbhisi
chun tacu le hiospartaigh an fhoréigin bhaile, ghnéis agus inscne, agus seirbhisi teiripeacha.

e Cinnteoidh chuige comhthaite maidir le Seirbhisi Leasa Oideachais tacaiocht leanunach na
rannphairtiochta oideachais do gach leanbh.

e Forbroéfar samhail leithdhailte acmhainni chun leithdhaileadh cothrom na n-acmhainni agus
na hinfheistiochta ata ar fail a chinntiu.

» Déanfar earcaiocht agus coinneail baill foirne a athbhunu.
e Leanfar le hiarrachtai leaninach chun céras éifeachtuil TFC a bhunu.

e Cuirfear modhanna nios costéifeachtula lena gcinnteofar go bhfuil cearta leanai & gcosaint
chun cinn le seirbhisi dlithiula.

e Tabharfar faoi phriomhchlar um mor-oibreacha agus mion-oibreacha caipitil.

Priomhrioscai
Airitear ar na rioscai a bhaineann leis na tosaiochtai thuas a bhaint amach:

. Tionchar féideartha an éilimh mhéadaithe ar sheirbhisi mar thoradh ar reachtaiocht Thus
Aite do Leanai.

* An cumas agus inniulacht riachtanais aitheanta foirne a earcu in 2016.
* Easpa leithdhailte caipitil d’infheistiocht i mbonneagar TFC.

¢ Cumas agus innidlacht TFC maidir le gniomhartha a sheachadadh.

e Comhspleachas leanunach ar FSS le haghaidh seirbhisi riachtanacha.

. Leithdhéileadh buiséid ar bith chun tacu le hiocaiochtai ddmhachtaini faoin nGniomhaireacht
um Eilimh ar an Stat.

Ta gniomhartha maolaithe in éadan na rioscai sin sainaitheanta i gCuid 1.

Méadrachtai agus Déimeagrafaiocht
Leagtar amach i gCuid 2 na priomh-mhéadrachtai lenar cuireadh bonn eolais faoi Phlean Gnd

2076.
e méadu 5% ar iomlan na n-atreoruithe chuig na seirbhisi sdisialta ¢ bhi 2012 ann 6 40,187 go
43,630.

* Laghdu 4% sna hatreoruithe mi-usaid leanai/failli agus méadu 12% ar atreoruithe leas leanai
don tréimhse chéanna.

e« Laghdu 2,460 ar lion na gcasanna ag feitheamh ar leithdhaileadh 6 raithe a haon in 2014 go
dti raithe a tri in 2015.

Ta sonrai leagtha amach chomh maith i ndail le hiarchuram, Cigireacht na Luathbhlianta agus na
Seirbhisi um Thacaiocht Teaghlaigh agus Leas Oideachais.
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Creat Airgeadais

Cé go bhfuil dushlain fés ann, cuireann an Ghniomhaireacht failte roimh an gcinneadh maoiniu
€676.042 milliin a chur ar fail do Tulsa in 2016 - méadu sa bhreis ar 5% ar an solathar in
2015 agus leagtar amach i gCuid 3 an creat airgeadais i ndail leis an acmhainn seo. Cuirfidh

Daonchairdeas an Atlantaigh maoiniu breise €2.0 milliun ar fail.

Is é seo a leanas déanamh an leithdhailte airgeadais:

Catagoir Foinse Leithdhaileadh (€m)
Pa 245.494
Liintas Cdram Altrama agus 120.766
Liuntas Eile
Curam Priobhaideach agus 92.589
Conaithe agus Altrama
Dlithiuil (lena n-airitear costais 29.000
GAL)
Socruithe deontais faoi alt 56 141.754
Neamhpha eile 34.879
Leithdhaileadh Comhlan RGLO - 662.482 664.482
Daonchairdeas an
Atlantaigh - 2.000
Leithreasai i gCabhair (19.069)
Leithdhaileadh Glan 645.413
Leithdhaileadh Caipitil 13.560

Tabla A: Leithdhaileadh Airgeadais do 2016
Nior diriodh maoiniu breise molta €1.1 milliun do na Luathbhlianta sa mhaoiniu sa tabla thuas.

Leis an leithdhaileadh maoinidchain in 2016 beidh Tulsa abalta baill foirne bhreise a earcu agus
acmhainni breise a fhail. Cuirfidh sé ar chumas na Gniomhaireachta chomh maith aghaidh a
thabhairt ar lion rioscai agus aghaidh a thabhair ar réimsi eile ar a dteastaionn feabhas in 2016:

Laghdu suntasach a dhéanamh ar lion na gcasanna ag feitheamh ar leithdhaileadh ar oibri
sdisialta.

e Straitéis TFC a fhorbairt chun cuidiu le hobair thusline agus bainistiocht sonrai agus leanuint
le forbairt an NCCIS.

e Socruithe bainistiochta agus rialachais a neartu ar gach leibhéal laistigh den eagraiocht.
* Feabhas a chur ar shaordidi curaim chdnaithe, go hairithe saoraidi curaim speisialta.
e Straitéis um chdram malartach a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm.
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Pleandil agus Forbairt an Lucht Oibre

Leagtar amach i gCuid 4 socruithe um Pleanail agus Forbairt an Lucht Oibre do Tulsa, agus is
iad seo a leanas na priomhghnéithe:

e Lion foirne coibhéiseach lanaimseartha 4,167 do 2016 agus buiséad pa lena mbaineann de
245.494 millidn.

e Caiteachas proifile pa mhiosuil 192.909 milliun suas go dti deireadh raithe a tri in 2015

e Oifig Bainistiochta Tionscadal a bhunu chun plean tionscadal a dhearadh chun an dearadh
eagraiochta ur a chur i bhfeidhm.

« Na priomhghniomhartha a theastaionn le feabhas a chur ar chumas na stidrthéireachta um
acmhainni daonna baill foirne bhreise a earcu i gcoinne an ardaithe ar an mbuiséad.

*  Priomheiliminti na straitéise earcaiochta agus coinneadla do 2016 lena n-airitear Earcu Tulsa,
laghdu ar amlinte earcaiochta, anailis ar sholathar agus éileamh, meascan acmhainne agus
scileanna foirne, bainistiocht choinneala agus freastail agus forbairt an lucht oibre.

Athchdiriit um Chosaint agus Leas Leanai

Beidh lion tionscnamh ar bun in 2016 lena spreagfar athchdirid na seirbhisi um chosaint agus
leas leanai. Déanfar an t-athchoirid seo a chuimsiu i bhforbairt na Straitéise um Chosaint agus
Leas Leanai. Déantar breac-chuntas i gCuid 5 ar dha cheann de na priomhthionscnaimh maidir
leis an athchdiriu seo lena gcuirfear bonn eolais faoin run straitéiseach faoi mar a leanas:-

 Lion na gcasanna ag feitheamh ar leithdhaileadh ar oibrithe sdisialta a laghdu.
« Ullmhu agus forbairti do Thus Aite do Leanai

Coimhdeacht

Tiondladh comhairliichan fairsing in 2015 le foireann Tulsa maidir leis an tsamhail eagraiochtuil
agus an struchtur eagraiochtuil a theastaionn chun an Ghniomhaireacht a chur ar sheasamh
inbhuanaithe. Diriodh sa chomhairliiichan ar iniiichadh a dhéanamh ar na codrais agus praisis
seachadta seirbhise is éifeachtula laistigh de Tulsa. Moltar in athbhreithnid na heagraiochta
seo, i gcomhar le tuarascail an Tascfhdérsa ar an nGniomhaireacht um Thacaiocht Teaghlaigh
agus Leanai (2012), go n-aistreodh an Ghniomhaireacht 6n dearadh eagraiochta tri shraith

go dearadh dha shraith agus go mbeadh an choimhdeacht ag croilar na samhla. Cuimsitear
seachadadh seirbhise sa tsamhail dha shraith, go priomha Réimsi na seirbhise, agus an Qifig
Naisiunta. T& an t-aistrid go dti an tsamhail choimhdeachta leagtha amach i gCuid 6.

Obair ligniomhaireachta

Bhi toilteanas agus cumas oibriu ar bhealach comhoibrioch leis na pairtithe leasmhara uile
rithabhachtach do rath obair Tulsa go dti seo. Déantar obair na Gniomhaireachta i ndluth-
chomhoibriu leis na heagraiochtai comhphairtiochta sa earnail ENR, gniomhaireachtai Stait
eile agus Ranna Rialtais ar fud na seirbhisi lena n-airitear meabhairshlainte, an Garda Siochana,
ceartas na hoige, oideachas agus iad siud a oibrionn le grupai leochaileacha. Ta cur sios déanta
i gCuid 7 ar an obair ata beartaithe sna réimsi sin.
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Go sonrach oibrionn an Ghniomhaireacht go dluth leis an Roinn Gndthai Leanai agus Oige ata
freagrach as ‘Torthai Nios Fearr, Todhchai Nios Gile: An Creat Beartais Naisiunta do Leanai agus
do Dhaoine Oga, 2014 - 2020’ ina leagtar amach clar oibre agus tosaiochtai an Rialtais i ndail
le leanai agus daoine 6ga thar an gcéad seacht mbliana eile. Cuirfidh Tulsa le seachadadh

an chearta naisiunta agus leis an gclar reachtaiochta a bhaineann le hiarchuram, uchtu,

agus Tus Aite do Leanai, lena n-airitear socruithe i leith tuairisciu éigeantach agus clar um
neamhchomhlionadh d’eagraiochtai nach gcloionn lena n-oibleagadidi um chosaint.

An Plean Corparaideach a Sheachadadh Bliain 2

Sainitear lion réimsi agus gniomhartha tosaiochta i bPlean Gndé 2016 ata eagraithe faoin gcuig
Aschur Ghearrthéarmacha sa Phlean Corpardideach ata leagtha amach go mion i gCaibidil 8
agus a bhfuil achoimre déanta orthu thios:

Aschur: Ta proisis agus cérais um chosaint leanai Tulsa ag freagairt do leanai i mbaol ar
mhodh trathdil.

« Le hullmhu do thosu reachtaiocht Thus Aite do Leanai direoidh Foireann Naisitinta um
Chur i bhFeidhm ar fhorbairt na bpriomhriachtanas lena n-airitear coérais tuairiscithe agus
freagairti faoi shainordu, faisnéis agus treoir maidir le cUnamh faoi shainordu, oilidint agus
riomhfhoghlaim, agus faisnéis agus comhairle maidir le forbairt raiteas um chosaint. Aireofar
air sin clar um neamhchomhlionadh a bhunu.

* Tacaiocht chomhsheasmhach a dhearbhu do gach duine 6g a fhadgann cdram chun pairt
a ghlacadh in oideachas agus oilitint agus comhairle agus tacaiocht a chur ar fail do
gach fagalai curaim. Aireofar air sin athbhreithnit a dhéanamh ar an mBeartas Naisiunta
larchuraim agus ullmhu do reachtaiocht uUr lena gcinnteofar go mbeidh ceart reachtuil ag
gach duine 6g inchailithe ar phlean iarchuraim.

e Cur i bhfeidhm na leasuithe atad molta faoin mBille Uchtala (Faisnéis agus Rianu) 2015.

 Tabharfar aghaidh i bplean mionsonraithe ar na heasnaimh acmhainni i réimsi airithe chun
laghdu suntasach a dhéanamh ar lion na gcasanna ag feitheamh ar leithdhaileadh ar oibri
soisialta.

e Déanfar foirne ildisciplineacha na Leanai faoi Churam a leathnu chun ceithre fhoireann
réigiinacha a sholathar mar aon le cumas feabhsaithe chun tacu le leanai faoi chdram a
bhfuil a n-iompraiocht dushlanach.

Aschur B: Ta gach préiseas agus gach céras lena gcuirtear bonn taca faoi bheartas agus faoi
sheirbhisi teaghlaigh bunaithe ar fhianaise.

e Déanfar athbhreithniu cailiochta ar na torthai maidir le Cosaint agus Leas Leanai agus
Seirbhisi Leanai faoi Churam chomh maith le hathbhreithnithe agus inidchtai cailiochta
téamula.

e Cur i bhfeidhm Bheartas Bainistiochta Teagmhas Tulsa agus cur i bhfeidhm iomlan an
Chorais Naisiunta um Bainistiocht Teagmhas (CNBT).
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e Curibhfeidhm bheartas agus nds imeachta aiseolais agus geardn Tulsa - Te/l Us agus modul
geardn CNBT. Déanfar modheolaiochtai nudlacha d’Usadideoiri seirbhise chun aiseolas a chur
ar fail a fhorbairt agus déanfar suirbhé naisiinta um usdideoiri seirbhise. Comhlandidh cur i
bhfeidhm bheartais shainitla um Nochtadh faoi Chosaint agus Meon Macanta Tulsa an obair
seo.

 Déanfar Beartas Bainistiochta Riosca Tulsa a chur i bhfeidhm mar aon le hoilidint in 2016
agus déanfar athbhreithniu naisiinta ar an gClar Rioscai.

« Déanfar forbairt bheartas a chaighdeanu tri Ghrdpa Naisiinta um Maoirseacht Bheartas a
bhunu. Tabharfar an Ldmhleabhar um Chosaint agus Leas Leanai cothrom le data.

e Cuirfear Creat um Dhearbhu Cailiochta Tulsa i bhfeidhm, lena n-aireofar saolré
fhéinmheasunaithe iomlan do gach seirbhis.

e Forbroéfar an Straitéis um Chudram Malartach. Forbrofar Lamhleabhar maidir le Leanai faoi
Churam go hUchtu.

Aschur C: Raon spriocdhirithe tacaiochtai teaghlaigh agus tuismitheoireachta.

e Tuileadh forbartha ar Sheirbhisi um Thacaiocht Tacaiocht Teaghlaigh tri earcaiocht post
breise i gCosc, Comhphairtiocht agus Tacaiocht Teaghlaigh agus solathar oiliuna breise i
Meitheal.

e Forbroéfar Aonad Tacaiochta Coimisiunaithe agus saolré choimisiunaithe bhliantuil.

 Déanfaidh Cigireacht na Luathbhlianta prdisis agus cdrais Ura a fhorbairt agus a chur i
bhfeidhm maidir leis an rialachdin Ura. Bundfar lar-oifig chlarichain agus forbroéfar coras
TFC chun tacu le cigireacht arna spreagadh ag faisnéis.

« Airitear ar na tosaiochtai do sheirbhisi Foréigean Baile, Gnéis agus Inscne (DSGBV): cur i
bhfeidhm cdrais rialachais agus mhaoirseachta; cur i bhfeidhm Choinbhinsiun lostanbul;
creat tuairiscithe le haghaidh seirbhisi maoinithe (DSGBV); cdrais TFC a fhorbairt chun tacu
le seachadadh seirbhisi; agus treoir naisiinta cleachtais agus paca oilidna.

« Cuirfear plé maidir le seirbhisi a bhaineann le leas siceolaioch leanai agus teaghlach le RGLO
agus FSS i gcrich.

Aschur D: Ta freastal, rannphairtiocht agus coinnedil in oideachas lanaimseartha leabaithe i
seachadadh seirbhise do gach leanbh.

e Cuirfear na torthai as an athbhreithnit ar an gClar Criochnu Scoile i bhfeidhm agus glacfar
cur chuige comhthaite maidir le bainistiocht seirbhise.

» Leanfar le hobair ar ailiniu Seirbhisi Leasa Oideachais le Creat um Sheachadadh Seirbhise
Tulsa.

e Cuirfear an t-athbhreithniu ar threoir um measunu Alt 14 do leanai a oiltear i scoileanna
neamhaitheanta i gcrich.

« Déanfar gndthachtalacha agus rannphairtiocht oideachais na leanai uile faoi churam a
thomhas. Forbroéfar beartas chun tacu le rannphairtiocht leanai leochaileacha san oideachas.
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Aschur E: Eagraiocht oiriinach don fheidhm chun ar run straitéiseach a sheachadadh

Socruithe bainistiochta agus rialachais a neartu ar gach leibhéal laistigh den eagraiocht.
Déanfar an bonneagar corparaideach a neartu lena chinntid gur eagraiocht éifeachtach,
éifeachtuil agus fhreagruil a bheith i Tulsa.

Straitéis TFC a fhorbairt chun cuidiu le hobair thusline agus bainistiocht sonrai agus leanuint
le forbairt an NCCIS.

Seirbhis éifeachtach agus éifeachtuil a earcaiochta a fhorbairt chun tacu le hearcaiocht post
ur in 2076.

Seirbhis dhlithidil Tulsa a fhorbairt tuilleadh chun obair nios cost-éifeachtula a chur chun
cinn ar mhaithe le leanai.

Leanfar le Straitéis Eastat Tulsa a chur i bhfeidhm agus tabharfar faoi phriomhchlar um mor-
oibreacha agus mion-oibreacha caipitil.

Forbrdéfar Straitéis Luach ar Airgead.
Forbrofar Samhail Leithdhailte Acmhainni.
Tabharfar isteach socruithe feabhsaithe rialachais le faighteoiri deontais.

Forbrdfar straitéis chun luachanna agus iompar Tulsa a leabu isteach sa Phlean
Corparaideach.

Feidhmiocht agus Rialachas

Ta cur sios déanta ar shocruithe 2016 maidir le feidhmiocht agus rialachas i gCuid 9 agus
diritear orthu:

Maoirseacht ar Fheidhmiocht agus Grupa Naisiinta um Dhearbhu Feidhmiochta a chur ar
bun.

Rialachas a neartu trid an tsamhail eagraiochtuil ur

Tabhairt isteach Chreat um Dhearbhu Cailiochta na Gniomhaireachta chun féinmheasunu a
chur chun cinn agus a fheabhsu tuilleadh.

Féinmheasunu a thabhairt isteach ionas go mbeifear dbalta seirbhisi a thomhas i gcoinne na
dtri phrionsabal cailiochta atd ina sainghné de sheirbhisi cailiochta i.e. duinelarnach, stidrtha
go maith agus sabhailte.

Déanfar seachadadh na dtosaiochtai agus na ngniomhartha seirbhise atd leagtha amach i
bPlean Gnd 2016 a riany, a athbhreithnit agus a mhonatdird ar bhonn raithiuil. Usdidfear an
teimpléad sin chun Plean Gno 2016 ata solathartha in Aguisin 1 a riand agus a mhonatairiu.
Cuirfear tuarascail bunaithe ar an dul chun cinn i gcoinne an phlean gné isteach chuig an mBord
agus chuig an RGLO ar bhonn réithiuil.






1.0 REAMHRA

1.1 Forbhreathnu
An 1 Eanair 2014 rinneadh aonan dlithidil neamhspleach de Tulsa, ag cuimsiu:

e Seirbhisi Leanai agus Teaghlaigh Fheidhmeannacht na Seirbhise Sldinte
* An Ghniomhaireacht um Thacaiocht Teaghlaigh.
« An Bord Naisiinta um Leas Oideachais.

Ina theannta sin, rinneadh roinnt seirbhisi siceolaiocha agus raon seirbhisi a bhaineann le
foréigean baile, gnéis agus inscne a chomhthathd faoi shainchiuram na Gniomhaireachta uir
chomh maith.

Bhi comhthathu tri eagraiocht ar leith isteach i ngniomhaireacht chomhthaite ddshladnach ach
rinneadh a lan dul chun cinn maidir le haonan singil a fhorbairt ina solathraitear seirbhisi do
leanai agus do theaghlaigh.

| dtrath déine, seachadadh raon suntasach feabhsuithe uileghabhalacha le tiomantas agus
diograis chun seachadadh rialachais agus seirbhise a neartu:

e Samhail Chreata um Sheachadadh Seirbhisi curtha i bhfeidhm.

 Feabhas ar sheachadadh seirbhise e.g. laghdu 26% i gcasanna a bhi ag feitheamh ar
leithdhaileadh in 2015.

« Rinneadh cuntasacht a neartu le freagracht bainistiochta line shoiléir.

e Cuireann dearbhu cailiochta inmhednach agus tuarascalacha feidhmiochta comhthaite bonn
eolais faoi thionscnaimh fheabhsaithe seirbhise anois.

e Cumarsaid oscailte agus thrédhearcach maidir le freagrachtai agus gniomhaiochtai.
* Leithdhaileadh buiséid bunaithe ar anailis ar riachtanais.
e Foilsiu Phlean Corparaideach 2015 - 17 agus Plean Gno bliantuil in 2014 agus 2015.

e Cur Chuige Bunaithe ar Fhianaise - Cataldg Naisiunta Beartas, Tionscnaimh chun Cleachtdiri
agus Cleachtas a Chumhachtu, clar um Luath-Idirghabhail.

1.2 Fis, Misean, Luachanna, lompraiocht

D’fhonn a thorthai fadtéarmacha a bhaint amach d’fhorbair Tulsa fis uileghabhalach mar chuid
da Phlean Corparaideach 2015 - 17.

“Ta gach leanbh sabhailte agus ta a n-acmhainneacht iomlan a baint

amach acu”

Is é seo fis uaillmhianach, ceann a bhfuil Tulsa tiomanta da sheachadadh agus cuireann sé bonn
taca faoin bplean gnod seo agus faoi ghnathobair laethuil na Gniomhaireachta.

| raiteas misin na Gniomhaireachta déantar breac-chuntas ar phriomhchuspdir Tulsa agus a
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chuis lena bheith:

“Agus an leanbh ag an gcroilar, is é ar misean seirbhisi tacula,
comhordaithe agus fianaise-bhunaithe a dhearadh agus a sheachadadh

lena ndéantar dicheall torthai dearfacha a chinntiud do leanai, do
theaghlaigh agus do phobail”

Thiomnaigh Tulsa le sraith luachanna agus iompraiocht ghaolmhar chun treoir a thabhairt
do chur chuige na Gniomhaireachta maidir le seirbhisi a sheachadadh chuig leanai agus
chuig teaghlaigh. Cuireann na luachanna agus an iompraiocht sin bonn taca faoi chultdr na
Gniomhaireachta agus ba chdir iad a fheicedil go soiléir i gcinnteoireacht agus i mbainteacht
inmheadnach agus sheachtrach. Is iad seo a leanas iad sin:

e Misneach agus Muinin

e lontaofa, tiomanta agus cuntasach
e Gairmiuil, eiticiuil agus freagrach
e Toilteanach seasamh ar son ar luachanna

¢ Meas agus Comhbha

e Ag cur an duine aonair ag croildr ar seirbhisi
 Ag cosaint na ndaoine is leochaili
e Measuil agus tuisceanach do gach duine

e Ba agus Cuimsiu

e Cdir, freagruil agus trédhearcach
e Ag cur comhoibrid agus smaointeoireacht nasctha chun cinn
* Ag glacadh dearcadh fadtéarmach, lanchorais

Ta sé beartaithe in 2016 tionscnaimh a chur i bhfeidhm chun na luachanna agus an iompraiocht
sin a chur chun cinn agus a leabu.

1.3 Creat Plean Gnd 2016

Gach bliain ullmhaitear Plean Gnd Tulsa de réir cheanglais Alt 46 den Acht fan nGniomhaireacht
um Leanai agus an Teaghlach, 2013. Ba é Plean Gno 2015 an chéad phlean gno de shaolré tri
bliana bunaithe ar Phlean Corparaideach 2015 - 17 na Gniomhaireachta.
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Sa chuid seo solathraitear an comhthéacs ina bhfuil Plean Gné 2016 cruthaithe agus
struchturaithe. Cuireann Plean Corparaideach 2015 - 17, faisnéis feidhmiochta na
Gniomhaireachta (Caibidil 1.4) taca faoi agus cuirtear san aireamh ann chomh maith an treoir
atad tugtha sa Raiteas maidir le Feidhmiochta a d’eisigh an tAire. Anuas air sin, cuimsitear
gniomhartha i bPlean Gnd 2016 nar cuireadh i gcrich i bPlean Gnd 2015 nod ata a leanuint uaidh.
Sa chuid eile den chuid seo solathraitear tuilleadh sonrai maidir leis an ddigh a mbaineann Plean
Gnd 2016 le Plean Corparaideach na Gniomhaireachta 2015 - 17.

Plean Corpardideach 2015-2017

De réir Alt 41 den Acht fan nGniomhaireacht um Leanai agus an Teaghlach, 2013 ta plean
Corparaideach ullmhaithe ag Tulsa. Bhi bonn eolais curtha faoin bplean tri bliana le treoir
bheartais agus creat feidhmiochta a sholathair an Aire ina gcludaitear an tréimhse 2015-2017
agus bunaithe ar an nga le feabhas a chur ar thorthai do leanai a aithint. Cuirtear sios go soiléir
ar chuig aschur Ghearrthéarmacha sa phlean ina sainaithnitear na priomhréimsi fécais don
Ghniomhaireacht ina céad tri bliana. Lena chois sin solathraionn siad an bonn lena mbeifear
dbalta na haschuir Fhadtéarmacha breise arna sainaithint sa Phlean Corparaideach a bhaint
amach.

Is iad na cuig Aschur Ghearrthéarmacha:

Aschur A: T3 proisis agus cdérais um chosaint leanai Tulsa ag freagairt do
leanai i mbaol ar mhodh trathuil.

Aschur B: Ta gach proiseas agus gach céras lena gcuirtear bonn taca faoi
bheartas agus faoi sheirbhisi teaghlaigh bunaithe ar fhianaise.

Aschur C: Raon spriocdhirithe tacaiochtai teaghlaigh agus tuismiochta.

Aschur D: T3 freastal, rannphairtiocht agus coinneail in oideachas
[Anaimseartha leabaithe i seachadadh seirbhise do gach leanbh.

Aschur E: Eagraiocht oiriuinach don fheidhm chun ar run straitéiseach a
sheachadadh

lonas go mbeifear dbalta na haschuir Ghearrthéarmacha a bhaint amach, sainaithniodh ocht
gcuspoir straitéiseacha faoi mar a leanas:

1. Feabhas a chur ar chailiocht agus ar fhocas sheachadadh na seirbhisi do leanai agus do
theaghlaigh.

2. Na struchtuir, proisis agus bonneagar tacaiochta rialachais a fhorbairt lena chinntid go bhfuil
Tulsa abalta a fheidhmeanna a dhéanamh ar bhealach éifeachtuil agus éifeachtach.
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3. Luachanna Ura agus sainidla a bhunu ata bunaithe ar chultur, lena gcumhachtaitear leanai
agus teaghlaigh tri sheirbhisi ardchailiochta.

4. Eagraiocht a fhorbairt a fheidhmionn laistigh dd hacmhainne agus a bhaineann leas as a cuid
acmhainni ar bhealach éifeachtach agus cost-éifeachtuil.

5. Lucht oibre a fhorbairt a bhfuil meas air agus lena dtacaitear leis laistigh d’eagraiocht
foghlama.

6. Comhlacht freagruil, iontaofa agus measuil lena aitheantas féin a dhéanamh den
Ghniomhaireacht.

7. Leas a bhaint as ar straitéis taighde chun beartas a fhorbairt agus cinnteoireacht bunaithe ar
fhianaise agus seachadadh seirbhise ardchailiochta a chumasu.

8. Cur chuige straitéiseach maidir le dearbhu cailiochta, bainistiocht faisnéise agus bainistiocht
riosca lena dtacaitear le feabhas leanunach agus dea-rialachas a chinntiu.

Trasnaionn na hocht gcuspodir straitéiseacha seo gach ceann de na cuig aschur
Ghearrthéarmacha, agus léiritear sa |éarscail straitéiseach ata leagtha amach i Léaraid 7 an
dodigh a gcuireann an da ghé le baint amach Phlean Corparaideach 2015-17 agus pleananna gno
gaolmhara.

1.4 Torthai Nios Fearr, Todhchai Nios Gile

T4 Tulsa tiomanta go hiomlan do Torthai Nios Fearr, Todhchai Nios Gile a chur i bhfeidhm
(BOBF). Baineadh roinnt nithe amach in 2015 maidir le gniomhartha cur chun cinn faoi chreat
BOBF, lena n-airitear; bunu na gCoisti um Leanai agus Daoine Oga i ngach Réimse; an Straitéis
um Choimisiunu a chur chun cinn; EPIC a leathnu ar bhonn naisiunta; cur i bhfeidhm Meitheal;
obair ilghniomhaireachta fheabhsaithe agus bunu na seirbhisi do dhaoine éga a léirionn
iompraiocht dhiobhalach ghnéasach.

Leanfaidh Tulsa leis na gniomhartha ata leagtha amach i gcreat BOBF a bhaint amach tri
ghniomhartha an Phlean Chorparaidigh agus tuairisceoidh siad don RGLO maidir leis an méid a
bhainfear amach ar bhonn raithiuil de réir mar is ga.

1.5 Dushldin agus Rioscai

Baineann lion dushlan agus rioscai le cur i bhfeidhm Phlean Gndé 2016. Ta siad sin mionsonraithe
i dtdbla 1.1 thios mar aon le gniomhartha um maold. Ta cur sios déanta ar rioscai airgeadais i
gCaibidil 3.
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Cuspoiri Straitéiseacha

(giorraithe)

Feabhas a chur ar chailiocht agus ar
fhocas sheachadadh na seirbhisi do leanail
agus do theaghlaigh.

Na struchtuir, proisis agus bonneagar
tacaiochta rialachais a fhorbairt.

Cultur ur bunaithe ar luachanna sainiula
ina gcumhachtaitear leanai a bhunu.

Eagraiocht a fhorbairt a fheidhmionn
laistigh da hacmhainne agus a bhaineann
leas as a cuid acmhainni go héifeachtuil.

Lucht oibre a fhorbairt a bhfuil meas
air agus lena dtacaitear leis laistigh
d’eagraiocht foghlama.

Combhlacht freagruil, iontaofa
agus measuil a dhéanamh den
Ghniomhaireacht.

Leas a bhaint as ar straitéis taighde chun
beartas a fhorbairt agus cinnteoireacht
bunaithe ar fhianaise a chumasu.

Cur chuige straitéiseach maidir le dearbhu
cailiochta, bainistiocht faisnéise agus
bainistiocht riosca.

Priomhrioscai

Aschur

»

isi a gcuireann
fianaise tacaiocht futhu

Freagairt do Leanai i
mBaol

Raon spriocdhirithe
tacaiocht teaghlaigh
Oideachas leabaithe i
seachadadh seirbhise
Eagraiocht oiritinach
don fheidhm

Gearrthéarmach A
Gearrth'éarmach B

Gearrthéarmach C
Gearrthéarmach D
Gearrthéarmach E

Aschur
Seirbh

Aschur
Aschur
Aschur

Tionchar féideartha an éilimh
mhéadaithe ar sheirbhisi mar thoradh ar
reachtaiocht Thus Aite do Leanai maidir
le gealltanais um sheachadadh seirbhise
i bPlean Gnoé 2016, go sonrach casanna
ag feitheamh ar leithdhaileadh.

Plean maidir le Tus Aite do Leanai a chur i
bhfeidhm.

Cas gno a fhorbairt le haghaidh acmhainni
breise chun freastal ar éileamh breise.

Anailis rialta ar mhéadrachtai i ndail le éileamh
seirbhise chun monatdireacht a dhéanamh ar
bhrinna seirbhise agus freagairt doibh.




REAMHRA

 Earcaiocht Tulsa i bhfeidhm.
¢ Plean lucht oibre forbartha.

* Anailis rialta ar mhéadrachtai acmhainni daonna
chun monatodireacht a dhéanamh ar bhrdnna
seirbhise agus freagairt doibh.

An cumas agus inniulacht riachtanais
aitheanta foirne a earcu i bPlean Gnd
2016 chun freastal ar éilimh seirbhise
agus spriocanna caiteachais aitheanta a
bhaint amach.

¢ |dirchaidreamh le FSS maidir leis an

Cumas agus inniulacht TFC maidir gComhaontu Seirbhise i gcomhair tacaiocht TFC

le gniomhartha a sheachadadh a

sainaithniodh laistigh de Phlean Gno a near'tu. . . )

2016 i ngeall ar easpa maoinid caipitil e Earcaiocht baill foirne bhreise TFC.

TEC. Go sonrach, forbairt NCCIS, ¢ Tacaiocht straitéiseach TFC a sholathar.
riachtanas méadaithe do thacaiocht TFC

i ngeall ar earcaiocht agus seachadadh

méadrachtai Ura a theastaionn sa phlean

ano.

Comhspleachas leanunach ar FSS le ¢ ldirchaidreamh le FSS maidir leis an
haghaidh seirbhisi riachtanacha amhail gComhaontu Seirbhise i gcomhair seirbhisi
soladthar, TFC, gndthai tomhaltoiri, sainiula a theastaionn a neartu.

Acmhainni Daonna, Airgeadas agus + Forbairt cumais inmheanaigh do sheirbhisi
Eastait. riachtanacha.

Tabla 1.1 Rioscai Phlean Gno 2016
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2.0 PRIOMH-MHEADRACHTAI AGUS
PRIOMH-DHEIMEAGRAFAIOCHT

Baineadh leas as anailis ar phriomh-mhéadrachtai agus ar phriomh-dhéimeagraiochta chun
bonn eolais a chur faoi fhorbairt Phlean Gné 2016. Sa chuid seo solathraitear achoimre ar chuid
de na priomh-mhéadrachtai a mbeidh tionchar acu ar na priomhthosaiochtai in 2016.

Atreoruithe chuig Seirbhisi Oibre Sdisialta

Fuair na seirbhisi oibre sdisialta 43,630 atreoru in 2014, thart ar 5% nios mo na 2013 agus 9%
nios moé na 2012 (Tabla 2.1). Is ionann é sin agus 380 atreoru in aghaidh 10,000 duine 0-17
bliana d’aois agus nios sine, méadu 6 350/10,000 in 2013. Fuarthas 21,892 atreorud san iomlan
don chéad sé mhi den bhliain seo agus bunaithe ar dhudbailt an fhigidir sin thar an gcéad sé mhi
eile, ta sé tuartha go mbeidh an hatreoruithe do 2015 chomh ard céanna le 2014, no fiu nios
airde na sin.

% A6
Atreoruithe 2012 2013 2014 A 6 2013 2013
lomlan na nAtreoruithe 40,187 41,599 43,630 +2,031 +5%
R&ta/10,000 daonra 0-17 bl* 350 362 380 +18 +5%

Tabla 2.1: Atreoruithe agus rata in aghaidh 10,000 duine 0-17 mbliana, 2012 - 2014
*Daonra 0-17 mbliana: Daonaireamh POS 2011

In 2014, bhi ratai na n-atreoruithe in aghaidh na 10,000 duine 0-17 mbliana d’aois idir
229/10,000 i mBaile Atha Cliath Thoir Theas/Cill Mhantdin go 552/10,000 i bPort Lairge/Loch
Garman. Tuairisciodh an lion b’airde atreoruithe i gCorcaigh ag 4,983 agus tuairisciodh an lion
ba U i Maigh Eo ag 960 (Tabla 2.2).

Lion na

n-atreoruithe = Rata/10,000
Limistéar 2014 daonra 0-17 bl
Port Lairge/Loch Garman 3,954 552
Baile Atha Cliath Thuaidh 3,310 523
Lar na Tire 3,825 492
Ceatharlach/Cill Chainnigh/Tiobraid Arann Theas 2,774 480
Sligeach/Liatrom/an Cabhan Thiar 1104 479
An Cabhan/Muineachan 1,565 446
An Mean-larthar 4,032 424
Lu/an Mhi 3,508 401
Gaillimh/Ros Comain 3,063 396
Corcaigh 4,982 388
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Cathair Bhaile Atha Cliath 2,184 301
Maigh Eo 960 295
Ciarrai 1,019 292
Baile Atha Cliath Theas/Cill Dara/Cill Mhantain Thiar 2,857 278
Dun na nGall 1,144 257
Baile Atha Cliath Theas-Lar 1,469 235
Baile Atha Cliath Thoir Theas/Cill Mhantain 1,880 229
Naisiunta 43,630 380

Tabla 2.2 Lion na n-atreoruithe agus rata in aghaidh 10,000 duine 0-17 mbliana, de réir limistéir 2014

Baineann an cion is airde de na hatreoruithe le buarthai faoi leas leanai de ghnath. In 2014,
shonraigh 57% de na hatreoruithe buaireadh leas leanai i gcomparaid le 43% do mhi-usaid nd
failli leanai (Tabla 2.3). Léiritear le figitiri do 2014 méadu 12% in atreoruithe leas leanai 6 2013.
Bhi nios ba U atreoruithe maidir le mi-usaid/failli leanai in 2014 né ceachtar den da bhliain

roimhe sin.

. A +/- % A
Atreoruithe 2012 2013 2014 2013 2013
Atreoruithe maidir le Mi-usaid/Failli 19,044 19,407 18,676 731 4%
Leanai (47%) (47%) (43%) ?

) . , 21143 22,192 24,954 o
Atreoruithe maidir le Leas Leanai (53%) (53%) (57%) 2,762 12%
lomlan na nAtreoruithe 40,187 41,599 43,630 2,031 5%

Tabla 2.3: Atreoruithe de réir cineail, 2012 - 2014

Ta sé deacair tionchar tuartha an tuairiscithe éigeantaigh a thuar, ach bunaithe ar phatruin
atreoraithe go dti seo agus ar an taithi idirnaisiunta, beidh méadu suntasach ann agus tathar a
mheas go mbeidh sé sin idir 50-75%. Tarldidh formhdr an tionchair seo tri ghlacadh nd seirbhisi
atreoruithe tosaigh. Beidh lion ard atreoruithe mar thoradh air sin a mbeidh scagadh dian agus
measunu tosaigh ag teastail ina leith chun an leibhéal idirghabhala a theastaionn lena chinntiu
go mbeidh leanai sabhailte 6 dhochar a chinneadh. Thar an measunu beidh éileamh méadaithe
ar fhoireann um chosaint agus leas leanai le haghaidh pleananna cosanta leanai agus tacaiocht
teaghlaigh. Ta tosu an tuairiscithe éigeantaigh le tabhairt i gcrich fos agus da bhri sin ta a
thionchar in 2016 fos le dearbhu.

Casanna ata Oscailte do Sheirbhisi Oibre Sdisialta

Bionn meanlion 27,000 cas oscailte do sheirbhisi oibre sdisialta ann ag trath amhain ar bith,
agus déantar ar a laghad 70% (n = 19,500) de na casanna sin a leithdhaileadh ar oibri sdisialta
(Tabla 2.4). Cé go bhfuil lion sdisialta cdsanna oscailte ag feitheamh ar leithdhaileadh oibri
shdisialta fos, léiritear treocht sios mall ach seasta i bhfigiuiri le gairid. Rinneadh coérais chun
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monatdireacht a dhéanamh ar chdsanna ar feitheamh leithdhailte agus lena gcinntitear tus

dite na leanai is mo i mbaol a neartu ar fud na réimsi chomh maith. Tathar ag suil go ndéanfar
tuilleadh feabhais thar an mbliain seo romhainn le faomhadh earcaiocht na n-acmhainni breise
faoi mar atd leagtha amach i bPlean Gnd 2016.

Casanna oscailte

Lion (%) a
Leithdhaileadh

Lion (%) ag
Feitheamh ar
Leithdhaileadh

R1 2014

R2 2014

R3 2014

R4 2014

R1 2015

R2 2015

R3 2015

20,463 29314 27723 27967 27293 27575 26129
19990 19,766 19442 19,425 19926 20,444 19116
(679%) (67.4%) (701%)  (69.5%) (739  (741%)  (73.2%)
9,473 9,548 8,281 8,542 7,367 7171 7,013
(321%)  (326%) (299%) (30.5%) (790  (25.9%)  (26.8%

Tébla 2.4: Casanna ata oscailte d’obair shodisialta, R1 2014 - R3 2015

Leanai faoi Churam

T4 meanlion 6,400 leanbh faoi chdram Tulsa, agus td os cionn 90% diobh i socrd curam altrama
(Léaraid 2.1). Bionn oibri sdisialta leithdhailte agus plean curam i scribhinn ag os cionn 90% de
leanai faoi churam ag trath amhain ar bith, de réir na gceanglas reachtuil.

Léiritear sna sonrai is déanai (Mean Foémhair 2015) go bhfuil 98% de na leanai faoi churam ¢ 6
go 15 bliana d’aois (agus 15 bliana d’aois san direamh) agus 94% de leanai faoi chiram ata 16
agus 17 mbliana d’aois in oideachas lanaimseartha.
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Léardid 2.1: Leanai faoi chiram, Eanair - Meadn Fdmhair 2015
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Le bliain anuas, td méadu tagtha ar Usaid na socruchan priobhaideach altrama agus cdénaithe
(Léardid 2.3). Ta an t-éileamh méadaithe inchurtha i leith deacrachtai i roinnt réimsi maidir le
leanai a chur faoi churam daoine muinteartha, easpa ghinearalta socrichan oiriunach i roinnt
réimsi, deacracht leaninach maidir le ciramairi altrama Ura a earcu chun coinneail suas leis

an éileamh agus an éileamh méadaithe ar shainseirbhisi. Tuairiscitear 4,746 cUramoir altrama
sa chuntas is déanai (Mean Fomh. 2015) ar fud na tire da bhfuil 91% ddibh faofa agus ar
phainéal na gcuramairi altrama faofa. Airitear ar an bhfigilr sin ciramairi gineardlta, gaolta né
priobhaideacha. Mar thoradh ar an méadu ar na seirbhisi priobhaideacha td méadu tagtha ar
an gcaiteachas agus cuireadh é sin san direamh i bPlean Gnd 2016.

220 -
S50
@ 200
o
o j4e0 4
5
© 480 -
£ |47 |
o
£ 80 -
<
o 450 4
=]
o 440 -
0
(7]
= PO
©
% 420 r r r r r r r r :
9 + Ean Feab Mart Aib  Beal Meith IGil L4n MednF

—

Léaraid 2.2 Leanai i socruchain phriobhaideacha, Eanadir - Mean Fémhair 2015

larchuram

Taispedntar sna sonrai is déanai go bhfuil seirbhisi iarchdraim a bhfail ag 1,796 aosach 6g, a

bhi faoi chiram. Ta nios md na leath (58%) de na haosaigh ¢ga (18-22 bliain d’aois) a bhfuil
seirbhisi iarchuraim a bhfdil acu in oideachas ldanaimseartha. Scaoileadh thart ar 392 aosach 6g
6 churam de bhua gur shlanaigh siad 18 mbliana d’aois le linn na chéad naoi mhi in 2015 agus
as na 374 diobh a bhi i dteideal seirbhise bhi oibri iarchuraim leithdhaile ag 85% diobh (n=318).
Le tosach feidhme an Achta um Churam Leanai (Leasu) 2015, cuirfear dualgas reachtuil ar an
nGniomhaireacht plean iarchdraim a ullmhud do gach leanbh inchailithe. Tugtar an deis leis sin
an t-éileamh ar sheirbhisi iarchdraim iomldin agus na costais ina leith a bhunu.

An Rialachan maidir le Seirbhisi na Luathbhlianta

Bhi 116 claru/fégra Ur um Sheirbhisi na Luathbhlianta (SLB) thar an naoi mbliana den bhliain,
a fhagann gurb é 4,523 an lion iomlan SLB. Le leathnu an chlair réamhscolaiochta saor in
aisce arna fhogairt ag an Aire, tathar ag suil go dtiocfaidh méadu ar na luathsheirbhisi in 2016.
Ceanglaitear le reachtaiocht bhunaidh nach mdér gach seirbhis a measadh claraithe an 1 Eanair
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2014, a athchlaru faoin 1 Eanair 2017. Cuirfear dushlan suntasach leis an gceanglas seo os
comhair na Cigireachta agus braitheann sé ar earcaiocht foirne.

Seirbhisi um Thacaiocht Teaghlaigh

Rinneadh 10,330 leanbh agus 7,489 teaghlach ar a laghad a atreoru chuig seirbhisi um
thacaiocht teaghlaigh le linn na chéad sé mhi den bhliain. Fdgann sin go raibh seirbhisi
um thacaiocht teaghlaigh & bhfail ag 15,516 leanbh agus 11,572 teaghlach ag deireadh mhi
an Mheithimh 2015. Tathar ag suil go dtiocfaidh méadu ar na lionta sin an bhliain seo
chugainn agus amach romhainn le cur i bhfeidhm samhail Meitheal agus méadu ar an
gcomhphairtiocht a bheidh ag oibriu le seirbhisi pobalbhunaithe mar chuid den phrodiseas
coimisiunaithe.

Seirbhis Leasa Oideachais

D’oibrigh an tSeirbhis Leasa Oideachas le 2,951 leanbh ar fud na tire thar na ni mi ¢ Eanair
go Mean Fémhair 2015. Eisiodh 407 Fégra Tinreamh Scoile (an chéad chéim in imeachtai
dlithiula) agus 116 toghairm thar an tréimhse chéanna (Tabla 5). Bhain na Fograi
Tinreamh Scoile le 265 leanbh aonair agus bhain na toghairmeacha le 76 leanbh aonair.

Ean Feab Mar Aib Bealt Meith IGil Lan MeanF Iomlan

-15 -15 -15 -15 -15 -15 -15 -15 -15
FTSanna 76 37 51 45 42 1 0o 45 100 407
Toghairmeacha 14 1 13 23 15 10 18 1 1 116

Tabla 2.5: Fograi tinreamh scoile (FTS) agus toghairmeacha a eisiodh, Ean - Mean F. 2015

Thacaigh an Clar Criochnu Scoile le 33,000 leanbh agus duine ¢g tri 139 tionscadal ar
bhonn naisiunta. Soldthraiodh tacaiocht duine le duine sa scéim um Idirchaidreamh Pobail
na Scolaiochta Baile (IPSB) do 25,856 tuismitheoir lena leanai a spreagadh chun fanacht
agus déanamh go maith san oideachas, agus bhain nios mdé na 46,000 tuismitheoir leas as
na tionscnaimh, an oilidint agus na gniomhaiochtai arna solathar leis an IPSB.
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3.0 CREAT AIRGEADAIS

3.1 Maoiniu Foriomlan do 2016

Glancinntiuchan Neamhchaipitil

Is € €664.482 milliun cinntiichdn comhlan neamhchaipitil na Gniomhaireachta do 2016.
Déanfar é sin a mhaoinid, i bpairt le thart ar €19.069 milliun in ioncam 6 fhoinsi aoislidntais,
asbhainti pinsin agus ¢ fhoinsi eile. D& bhri sin, is € €645.413 milliin glanchinntitichan
neamhchaipitil na Gniomhaireachta do 2016 (airitear leis sin leithdhaileadh €2 milliun 6
Dhaonchairdeas an Atlantaigh). Is ionann an glanchinntiichan neamhchaipitil agus an
t-uasteorainn caiteachais fhaofa. Ni mdér dianbhainistid a dhéanamh ar an gcaiteachas
laistigh den teorainn sin.

Ta déanamh an leithdhailte airgeadais i ndail leis an gcaiteachas Neamhchaipitil Comhlan
léirithe i dtabla 3.1

Pa 245.494
Liintas Curam Altrama agus 120.766
Liuntas Eile
Curam Priobhaideach agus 92.589
Conaithe agus Altrama
Dlithiudil (lena n-airitear costais 29.000
GAL)
Socruithe deontais faoi alt 56 141.754
Neamhpha eile 34.879
Leithdhaileadh Comhlan RGLO - 662.482 664.482
Daonchairdeas an Atlantaigh -
2.000
Leithreasai i gCabhair (19.069)
Leithdhaileadh Glan 645.413

Tabla 3.1 Leithdhaileadh Airgeadais i ndail le hloncam do 2016

Ba ionann an leithdhaileadh Neamchaipitil Comhlan in 2015 agus €631.1 milliun agus mar sin
solathraionn leithdhaileadh Neamhchaipitil Comhlan 2016 méadu €33.3 millidn. Ta sé seo
léirithe i dtdbla 3.2.

Nior diriodh maoiniu breise molta €1.1 milliun do na Luathbhlianta sa mhaoiniu sa tabla
thuas.
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Leithdhaileadh Comhlan in 2015 63.1

Maoiniu Breise maidir leis an Leibhéal 21
Reatha Brunna Seirbhisi

Maoiniu Breise maidir le Tionschaimh 12.3
Thosaiochta do 2016

lomlan an Leithdhailte Chomhlain 2016

Tabla 3.2 Achoimre ar an Leithdhaileadh Neamhchaipitil Comhlan do 2016.

Solathar caipitil

Rinne an Ghniomhaireacht solathar chomh maith i leith caiteachas caipitil le linn 2016 suas go
dti €13.560 ar a mhéad.

Rialachas Airgeadais

Feidhmeoidh an Ghniomhaireacht ar bhealach chomh éifeachtach agus chomh cost-éifeachtuil
agus is féidir léi agus go docht laistigh den bhuiséad leithdhailte. Tabharfar aird faoi leith ar an
scoilt phd / neamhpha sa bhainistiocht seo ar leithdhaileadh na Gniomhaireachta do 2016

Sa chas go mbeadh an t-ioncam nios [U nd mar ata tuartha, déanfar an caiteachas comhlan a
laghdu de réir na Nésanna Imeachta Airgeadais Phoibli da réir sin lena chuiteamh. Tabhaitear
ioncam breise ar bith, sa chads go n-eascrdédh sé, don Statchiste agus ni féidir é a usaid chun
caiteachas comhlan a mhéadu.

Maoineofar an Ghniomhaireacht suas go dti an leibhéal faofa leithdhdilte né caiteachais, cibé
acu is IU. Sa chas go dtabhodh an Ghniomhaireacht barrachas ar bith sa ghlanchaiteachas

in 2016, pléifear leis mar ‘an chéad mhuirear’ in 2017 trina mbeidh ar an nGniomhaireacht

na dliteanais mar thoradh air a scaoileadh mar chéad mhuirear ar a cuntas ioncaim agus
caiteachais, an chéad bhliain airgeadais eile.

Tabharfaidh an Ghniomhaireacht aird chui ar rialacha airgeadais dbhartha uile na hearnala poibli
lena n-airitear an Cod Caiteachais Phoibli agus Ciorclain na Roinne Caiteachais Phoibli agus
Athchodirithe. T4 an Ghniomhaireacht ag obair faoi lathair leis an Roinn Gnéthai Leanai agus
Oige (RGLO) chun measunu a dhéanamh ar impleachta Chiorclan 13/2014, inar moladh aistriu
chun gniomhaireachtai a mhaoiniu ar bhonn caiteachais deimhnithe, agus chun aithint conas

is féidir an cur i bhfeidhm seo a bhainistid gan dul i gcion go diultach ar sheachadadh seirbhisi
na ngniomhaireachtai lena mbaineann. Is é an staid reatha go bhfuiltear ag leanuint le formhor
na ngniomhaireachtai a mhaoiniu ar bhonn maoinithe roimh chaiteachas, i ngeall ar rioscai
sreabhadh airgid thirim, rud a bhainfeadh le haistrit go bonn caiteachais deimhnithe.

Leantar le caiteachas parolla agus neamhpha na Gniomhaireachta a phroiseail tri shocru
seirbhise comhroinnte le FSS, rud a leanfar leis i rith 2016.
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3.2 Tuairisciu agus Préifilia Airgeadais

Tabharfaidh Tulsa tuairisci ar chaiteachas i gcoinne buiséid agus sreabhadh airgid thirim

le linn na bliana. Ta sé de cheangal ar Tulsa proifil bhuiséad 2016 agus € miondealaithe de
réir na miosa, a chur isteach chuig RGLO, a luaithe is féidir, ar aon dul leis an leibhéal faofa
glanchaiteachais.

In 2016, tabhairt aird faoi leith do dheighilt na bprdoifili pa agus neamhpha. Déanfar oibreacha
mionsonraithe chun an caiteachas/na tarraingti anuas a tharléidh faoin da chatagdir a mheas
go beacht, ag cur san adireamh uainiocht agus gealltanais.

In 2016, leanfaidh Tulsa le tuairisci miosula agus seachtainiula a thabhairt do RGLO ina mbeidh
an caitheamh go data leagtha amach. Tabharfar chun suntais sna tuairisci sin difriochtai ar
bith 6 phraoifil thus na bliana agus sainaithneofar brdnna costais ar bith a thiocfaidh chun

cinn. Solathrofar insint ina leagfar amach an comhthéacs agus an miniu maidir le difriochtai ¢
phroifili airgid chomh maith.

3.3 Brunna Costais Reatha in 2015
Ta an toradh ionchais do Tulsa do 2015 leagtha amach i dtabla 3.3 thios.

iocfar an ré—chaitheamh jionchais 14 mhilliun in 2015 as an Leithdhaileadh Forliontach arna
sholathar ag RGLO.

Costais Pha

Mheas Tulsa costais foirne gniomhaireachta 16.3 millidn in 2015, méid atd 2.804 milliun os
cionn an leithdhailte buiséid. T4 na costais sin bunaithe ar dha phriomh-éileamh: foluntais i
ngeall ar shaoire mhaithreachais agus cumhdach i seirbhisi oibre sdisialta agus conaithe. Bhi na
costais sin nios mMoé na an buiséad i ngeall go priomha ar fhoireann gniomhaireachta a bheith 3
husdid chun poist bhuana ar feitheamh earcaiochta a chumhdach.

Réamhaisnéis na Bliana lomlaine 2015

. Réamhaisnéis Buiséad Difriocht Difriocht
S ~ Achoimre ar Bhliantuil Bliantdil  Réamhaisnéise Réamhaisnéise

Cineal Caiteachais Chatagoir €000 €000 €000
Pa Gniomhaireacht 16,316 13,512 2,804 21%

Ar na bParolla 213,260 218,497 (5,237) 2%)

Pa Pinsin 4,732 4,530 202 4%
P43 lomlan 234,308 | 236,539 (2,231) (1%)
Neamhpha Litntais Churam

Altrama agus Liuntais

Eile 118,821 119,374 (553) (0%)
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Réambhaisnéis na Bliana lomlaine 2015

Deontais do

Ghniomhaireachtai

Seachtracha 142,156 139,463 2,693 2%

Dlithiuil 30,353 29,270 1,083 4%

Neamhpha Eile 24,817 20,686 4130 20%

Curam Codnaithe

agus Curam Altrama

Priobhaideach 88,196 78,090 10,106 13%

Taisteal Foirne 8,452 7103 1,350 19%
Neamhpha lomlan 412,795 393,987 18,808 5%
loncam lomlan (3,632) | (2,880) (752) 26%
loncam lomlan
Aoisliuntais/PDR (20,316) | (21,988) 1672 (8%)
Pa Sheachtain 53 @) 3,500 (3,500) (100%)
Glanchaiteachas 623,155 609,157 13,998 2%

Tabla 3.3 Toradh ionchais 2015

Pa Pinsin

| ngeall ar phinsinéiri breise in 2015 ta sé tuartha go mbeidh an pa pinsin €0.202 milliin nios mo
na an leithdhaileadh buiséid. Nior aistriodh leithdhaileadh ar bith le haghaidh pa pinsin 6 FSS
nuair a bunaiodh Tulsa.

Deontais

Tathar ag suil go mbeidh iocaiochtai deontais a bheidh €2.693 milliun nios mdé na an buiséad
mar thoradh ar coigiltis chostais nar cuireadh i bhfeidhm in 2015.

Dlithiuil

Ba iad na costais dhlithidla Guardian ad Litem (GAL) an phriomhghné a bhi taobh thiar de bhru
costais ionchais 2015 de €1.083 milliun i gcostais. Feabhas suntasach ab ea an caitheamh in
2015, cé go raibh sé nios md na an leithdhaileadh buiséid, ar €36 milliun in 2014 agus léirionn
sé an obair shuntasach a rinne an Ghniomhaireacht chun luach ar airgead a bhaint amach sna
seirbhisi dli.

Caiteachas Neamhpha Eile

Baineann formhor an bharrachais chaiteachais os cionn an bhuiséid de €4.130 i gCaiteachas
Neamhpha Eile le coigiltis chostas ar dheontais de €3.8 milliun nar cuireadh i bhfeidhm in 2015
agus a cuireadh i bhfeidhm i gcoinne an bhuiséid do chaiteachas neamhpha eile.
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Solathar Priobhaideach

Chruthaigh tionchar riachtanais chasta mhéadaithe leanai faoi chUram méadu ar éileamh do
shocruchain speisialaithe clraim chonaithe do leanai. Cosnaionn socruchain chdénaithe nios md
na €250,000 in haghaidh an tsocruchain in aghaidh na bliana. De bharr an fhais i socrichain
Chonaithe Priobhaideacha agus Curam Altrama Priobhaideach in 2015 ta réamhaisnéis bru
costais de €10.106 milliun ann do 2015.

Taisteal Foirne

T4 costais taistil na foirne in 2015 ar leibhéal cosuil le leibhéal 2014 ach i ngeall ar shrianta
buiséid in 2015 tathar ag suil leo a bheith €1.350 milliun nios md na an buiséad. Moltar le cur
chuige um buiséadu ar bhonn nialasach go mbeidh ga le buiséad breise a leithdhaileadh ina
leith seo mar chuid den ELS in 2016. Ta rialuithe agus athbhreithnithe méadaithe sa réimse seo
den chaiteachas ann.

3.4 Brunna Costais lonchais in 2016

Déantar breac-chuntas sa chuid seo ar na brinna costais ionchais in 2016. Déantar
breac-chuntas i dTabla 3.4 ar an airgead breise a leithdhaileadh ar Réimsi, Réigilin agus
Stidrthdireachtai chun freastal ar an leibhéal reatha brunna seirbhise (ELS) in 2016.

N/B An t-airgead breise a leithdhaileadh ar Réimsi, Réigituiin agus Stilurthdireachtai chun

freastal ar an leibhéal reatha brunna seirbhise (ELS)

Lion Cur Sios CL Luach €

1 Liuntas Curam Altrama agus Liuntas N/B 1.4
Eile

2 Deontais N/B 6.5

3 Solathar Priobhaideach N/B 1.5

4 Taisteal Foirne N/B 1.4

5 Neamhpha Eile N/B 2.1

6 Struchtur Eagr. Aitiula 1.3

7 Straitéis um Churam Malartach 3

8 Dlithiuil N/B (0.3)
Méadu iomlan ar ELS Neamhpha 27

9 Laghdu ar pha de bharr sheachtain 52 N/B (6.0)
go priomha

Tabla 3.4 An t-airgead breise a leithdhaileadh ar Réimsi, Réigiliin agus Stiurthdireachtai chun freastal ar
an leibhéal reatha brunna seirbhise (ELS) in 2016.
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Costais Pha

Tathar ag suil go laghdodfar costais na gniomhaireachta thar shaolré an Phlean Chorparaidigh
ach in 2016 de réir mar a earcofar poist Ura, d’fhéadfadh sé go dtiocfadh méadu ar an éileamh
ar fhoireann gniomhaireachta sa ghearrthéarma chun freastal ar riachtanais na seirbhise.

Pa Pinsin

Tathar ag tuar go dteastoidh €0.470 breise i méadu ar pha pinsin i ngeall ar lion breise pinsinéiri
in 2016. Nior aistriodh buiséad ar bith chuig an nGniomhaireacht don mhir chaiteachais seo 6
FSS.

Liuntas Curam Altrama agus Liuntais Eile

T4 tionchar faoi dhoé ar an lion leanai faoi chdram ata ag méadu:

e Ta méadu tagtha ar lion na liiintas cdraim altrama a ioctar.

e De réir mar atd nios moé leanai faoi chdram ag sldnu 18 mbliana d’aois, td méadu tagtha ar
l[ion na liuntas iarchdraim ata & n-ioc agus na dtacaiochtai ata & dtabhairt.

Tathar ag tuar go mbeidh maoiniu breise €1.4 milliun de dhith in 2016 i ngeall ar na méaduithe
sin.

Deontais

Cosndidh iocaiochtai deontais breise faofa do 2016 €6.5 milliiin sa mhullach ar an leithdhaileadh
buiséid 6 2015.

Caiteachas Neamhpha Eile

T4 méadu tagtha ar leithdhaileadh neamhpha eile in 2016 i ndail leis an méid seo a leanas:
buiséad €3.8 milliin a tugadh ar ais maidir le ciorruithe a cuireadh i bhfeidhm in 2015 nach
bhféadfai a chur i bhfeidhm ar Dheontais; €2 milliin maidir le Daonchairdeas an Atlantaigh; Oifig
na Bainistiochta Tionscadal €1 milliun a bunaiodh.

Solathar Priobhaideach

Cuireadh fas fortheilgthe 22 socrichan cénaithe priobhdideach (10 gcinn i Raithe 4 2015 agus 3
cinn in aghaidh na raithe in 2016) leis an gcostas bru atd ann cheana agus beidh €11.5 milliin san
iomlan i gceist thar leithdhaileadh buiséid 2015. T4 sé beartaithe ag an nGniomhaireacht maoiniu
suntasach €3.0 milliin a leithdhaileadh ar an Straitéis um Churam Malartach chun lion na leanai
ona dteastaionn curam i dtimpeallacht socrichan conaithe né priobhaideach ciram altrama a
laghdu.

Taisteal Foirne

Bhi costais taistil na foirne tearcmhaoinithe €1.35 milliin in 2015 agus méadodidh sé sin ar aon
dul le hacmhainni foirne breise ata beartaithe do 2016. Déanfar maoiniu breise a leithdhaileadh.
Leanfar le maoirseacht, rialu agus tuairisciu feabhsaithe maidir leis an gcaiteachas seo a fhorbairt
in 2016.
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Foréigean Baile, Gnéis agus Inscnhe

Td méadu €0.4 milliin tagtha ar an mbuiséid DSGBV do 2016 arna léirii ag méadu ar leibhéal
seirbhise reatha agus ag Coinbhinsiun lostanbul, ag fagail go bhfuil maoiniti €20.6 milliin san
iomlan ann do 2016.

3.5 Tionscnaimh Thosaiochta do 2016

Ta breac-chuntas déanta ar na tionscnaimh thosaiochta ar a ndéanfar maoiniu a leithdhaileadh
in 2016 i dtabla 3.5:

Luach Costas
€M 2016 lomlan
lonchais na
bliana €M
1. Foirne Idirghabhala Comhréiri - Imscrudu 6.0 0.3 0.4
Tosaigh
2. | Casanna ag Feitheamh ar Leithdhaileadh 6.0 6.1 7.8
3. | Struchtur na hEagraiochta 52 2.8 3.9
4. | Sleep Over Rosters 120.0 1.9 7.7
5. | Foréigean Baile, Gnéis & Inscne TBC 0.2 2.2
6. | Cigireacht na Luathbhlianta TBC 1.1. 1.1
: dha a 2016 O 0

Tébla 3.5 Tionscnaimh thosaiochta ar a ndéanfar maoiniu a leithdhaileadh in 2016

Tionscnaimh Thosaiochta in 2016

Rinneadh maoiniu pa breise maidir le maoiniu le haghaidh cdsanna oscailte ag feitheamh ar
leithdhaileadh, struchtur eagraiochtuil, uainchldir fanacht thar oiche, foireann idirghabhala
comhréiri agus agus foréigean baile, gnéis agus inscne arbh ionann é agus €11.2 milliun san
iomlan a leithdhaileadh ar Tulsa chun an costas a bhaineann leis na tionscnaimh Ura seo a ioc.

Ba choir a thabhairt faoi deara nach gcumhdaionn an leithdhaileadh a fuarthas ¢ RGLO i

ndail leis na tionscnaimh sin ach costas ionchais an chur i bhfeidhm in 2016 bunaithe ar an
mbunphlean earcaiochta. Toisc nach bhfuil iontu sin ach cuid de chostais na bliana, méaddidh
na costais bhliantula go dti €21.9 milliun a mbeidh easnamh €10.7 milliun mar thoradh air.
Tabharfar aghaidh air sin in 2017 agus ina dhiaidh sin.
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Samhail Leithdhailte Acmhainni

Thug Tulsa faoi obair in 2015 ar fhorbairt Samhail Leithdhailte Acmhainni (SLA) bunaithe ar
riachtanais iomchui maidir le seachadadh seirbhisi. Rinneadh an obair sin a choigeartu ¢
shamhail reatha a forbraiodh le FSS lena husaid i dtimpeallachtai curaim phriomhuil agus pobail
agus breathnaiodh ar i a chur i bhfeidhm do sheirbhisi Tulsa.

Bunaithe ar an obair go dti seo, cuirfear an maoiniu do thionscnaimh thosaiochta 2016 chuig
réimsi seirbhise ag a bhfuil nios 10 nd an medn-mhaoinid, de réir SLA, chomh maith le réimsi
rioscai aitheanta. Leanfar leis an obair ar SLA i rith 2016.

3.6 Caiteachas Caipitil

Ta leithdhaileadh caipitil 2016 deartha, sa chéad dul sios, chun gealltanai§ chonarthacha reatha
a ndeachthas isteach iontu faoin bplean caipitil reatha a chomhlionadh. Airitear orthu sin:

e Forbairt saordidi Ura agus feabhsaithe curaim speisialta ag Port Reachrann agus Baile Ui
Dhuda (Leamhcan).

e Athchoirid ar shaordidi seirbhisi tusline ag lion suiomhanna ar fud na tire chun feabhas a
chur ar an acmhainn seirbhise agus ar rochtain.

e Clar athsholathair an fhlit feithicli chun iompar sabhailte leanai faoi churam an Stait a
chinntid.

Tosaiochta an Phlean Caipitil

Rinneadh plean caipitil tri bliana 2015 - 17 a fhorbairt agus d’fhaomh an Bord é. Ta sé
tabhachtach a shonru nach bhfuil gealltanais rollacha ar bith ann faoi [athair maidir le maoiniu
caipitil tri bliana.

Ta togail iarfheistithe agus Ur ag an tSaordid Curaim Speisialta faoi sheol ag Port Reachrann. Ta
an larionad curaim speisialta ag Baile Ui Dhuda a athchoiritd chun ceanglais um chomhlionadh
dditedin agus rialdla a chur san adireamh. Ta méadu ar acmhainn fhoriomlan an churaim
speisialta © 17 go 30 ait mar thoradh ar na forbairti sin.

In athbhreithniu ar eastdit cumhdodfar comhlionadh reachtuil, monatodireacht ar bhail, cothabhail
bheartaithe, oibreacha frithghniomhacha, bailid sonrai, bainistiocht riosca, bainistiocht
sécmbhainni, difheistit agus arachas.

Beidh forbairt mionphlean caipitil bunaithe ar chruthud agus ar chothabhail bunachar sonrai
iontaofa chun bail sécmhainni Tulsa, anailis ar chaiteachas ar chothabhail fhrithghniomhach
agus riachtanais Usaideoiri seirbhisi a chinneadh. Rachfar i ngleic sa phlean seo go sonrach le
ceisteanna riosca agus comhlionta a sainaithneofar le linn an athbhreithnithe ar eastait.

Ta achoimre déanta ar na priomhfhorbairti caipitil sin i dtabla 3.6.
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Seirbhis/Suiomh  Cur Sios Gairid Tuartha do 2016
Caitheamh
€M

Port Reachrainn Tégail Ur agus Athmhunlu 3 bhloc até
10.600

ann cheana.

Sraid Leamhcain Uasghradu doitedin agus uasghradu 0916

ginearalta. '

An Chathair Thuaidh | Oibreacha Athchoirithe agus cdiriocht
0.250

shealadach.

Cathair Luimnigh Oibreacha Athchairithe. 0.200

Port Laoise Oibreacha Athchdirithe. 0.300

Sraid Bhaile Atha i. | Oibreacha Athchdirithe. 0.250

Seirbhisi Cdraim Riachtanais um chothabhail oibrildchain 0100

Speisialta agus fhrithghniomhach. '

Eastait Naisiunta Forail trochlaithe maidir le foirceannadh

maoine léasaithe reatha agus amach 0.100
anseo.

Conaithe Naisiunta | Riachtanais seirbhise Tulsa do fheithicli
isteach éifeachtacha agus iontaofa. 10 | 0.100
bhfeithicil le fail.

Naisiunta Riachtanais Comharthaiochta Uir 0.050

Naisiunta Airitear ar na hoibreacha comhlionadh
reachtuil, clar um chothabhail agus
trealamh frithghniomhach agus
coiscthe, athsholadthar agus feistiu
maoine léasaithe NB: 350k tugtha
anonn ¢ 2015

0.360

Naisiunta Codras Naisiunta Faisnéise um Churam
Leanai
0.300

IOMLAN 13.525

Tabla 3.6 forbairti caipitil in 2016

Usaidfear an leithdhaileadh leis na gealltanais a sainaithniodh faoi Eastait don Chaipiteal in
2016. Mar thoradh air sin nil acmhainni ar bith ar fail lena n-infheistiu i dtionscadail TFC.
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3.7 Réimsi Riosca Airgeadais

Braitheann seachadadh seirbhise éifeachtuil agus luas an athchoirithe ar na hacmhainni atd ar
fail. Cuireadh é sin san adireamh agus na tosaiochtai do 2016 & leagan amach.

Is iad na priomhréimsi riosca airgeadais don Ghniomhaireacht in 2016:

Nil sa mhaoiniu chun 380 CL a earcu in 2016 ach maoiniu i gcomhair cuid den bhliain
amhain. Meastar go gcosndédh na dtri phost sin i mbliain iomlan €23.0 millidn. Is é an riosca
go dtéitear isteach i ngealltanais in 2016 a mbeidh impleacht maoinithe breise €10.7 ag baint
leo do 2017 i leith.

Beidh tionchar suntasach ag an méadu ar lion na leanai faoi churam a dteastaionn

seirbhisi speisialaithe curaim chdnaithe agus altrama uatha ar acmhainni i ngeall ar chineal
ardchostais na seirbhisi sin.

Costais Dhlithiula atd bunaithe ar chostais Guardian ad Litem agus costais dhlithiula triu
pairtithe a ioctar trid an nGniomhaireacht. Ni féidir leis an nGniomhaireacht na costais ar na
mireanna sin a rialu toisc go gcinntear iad tri ghniomhaiocht i gcuirteanna aonair.
D’fhéadfadh sé go bhfuil costais phinsin bunaithe ar an lion nios airde scoir foirne na an lion
a bhfuil buiséadu déanta ina leith in 2016. Ni féidir na costais sin a rialu go héasca i dtéarmai
feidhmiocht airgeadais agus ta sé an-deacair iad a thuar. Ullmhaiodh an plean seo ar an
mbonn go ndéiledlfar le ceisteanna maoinithe pinsin ar leithligh 6n acmhainn ghinearalta ata
ar fail do sholathar seirbhise.

iocfaidh Tulsa na hiocaiochtai leis an nGniomhaireacht um Eilimh ar an Stat don chostas ar
na héilimh a thainig chun cinn sna blianta roimhe seo a bhainistit agus a shocru in 2016. Is
jocaiochtai dlithiula agus teicniula iad na hiocaiochtai seo agus ni dhéantar solathar ar bith
sa phlean gnd i leith caiteachais faoin gceannteideal seo toisc nach bhfuil buiséad ar bith i
bhfeidhm fés chun an caiteachas sin a chludach.

| ngeall ar easpa stairiuil infheistiochta i TFC déantar roinnt prdisis iocaiochta de [dimh agus
da bhri sin baineann nios mo riosca leo de bharr rialuithe [dimhe agus easpa uathoibrithe.
Shainaithin an Ghniomhaireacht an t-ardriosca seo agus ta rialuithe um maolu curtha i
bhfeidhm aici thar na Réimsi sin.

Tathar le reachtaiocht a achty maidir le Tus Aite do Leanai, larchiram agus na
Luathbhlianta. Nil impleacht airgeadais na reachtaiochta sin soiléir go féill agus seachas

na Luathbhlianta nior cuireadh maoiniu breise ar bith ar fail. D’fhéadfadh tionchar a bheith
ag caiteachas breise bunaithe ar an reachtaiocht ur seo ar chumas na Gniomhaireachta
feidhmiu laistigh da leithdhaileadh do 2016.

Nil go leor maoinithe sa bhuiséad caipitil chun freastal ar ghealltanais reatha faoi phlean na
n-eastat agus infheistiochtai a theastaionn i leith TFC in 2016.

Nil Arachas Dliteanais Phoibli ar fail a thuilleadh ¢ &rachdiri priobhaideacha do Churamairi
Altrama. T& plé & chur ar aghaidh leis an nGniomhaireacht um Eilimh ar an Stat (GES) chun
cumhdach maolaithe a sholathar. Beidh ar Tulsa éilimh ar bith nach bhfuil cumhdaithe faoi
GES aioc.



AN LUCHT OIBRE

4.0 PLEANAIL AGUS FORBAIRT AN LUCHT OIBRE

Bhi pleanail agus forbairt an lucht oibre ina dtosaiocht don Ghniomhaireacht in 2015. Rinneadh
roinnt feabhsuithe ar sheachadadh na seirbhisi acmhainni daonna a raibh pleanail nios fearr,
tuairisciu feidhmiochta nios fearr agus struchtuir Ura chun tacu le hearcaiocht mar thoradh
orthu.

Beidh feabhsuithe suntasacha ar sheirbhisi acmhainni daonna ag teastail do leithdhaileadh
bhuiséad 2016 agus poist ghaolmhara, go hairithe earcaiocht agus coinneail. Chun aghaidh

a thabhairt ar an dushlan seo, tad roinnt gniomhartha beartaithe do 2016 lena chinntid go
mbainfear cuspoiri agus spriocanna amach. Déantar breac-chuntas sa chuid seo ar roinnt de na
priomhbhreithnithe agus na priomhghniomhartha a dhéanfar in 2016.

Leibhéal an Lin Foirne agus Pa

T4& Tulsa ar cheann de na heagraiochtai stait is mo sa tir agus ta na leibhéil lion foirne measartha
seasta 6 bunaiodh &, mar thoradh ar rialuithe buiséadaithe agus lion foirne ar lion foriomlan na
seirbhise poibli go priomha.

Leis an acmhainn mhéadaithe foirne in 2016 beidh an Ghniomhaireacht dbalta an méid seo a
leanas a bhaint amach:

» Baill foirne ghairmiula tusline bhreise a earcu chun tacu le feabhsuithe ar an seachadadh
seirbhise agus ar bhainistiocht an lin chasanna.

e Oibrithe sdisialta breise a earcu chuig seirbhis an chdraim altrama.
e Feabhsuithe i gcailiocht agus seachadadh seirbhisi.

* Rialachas feabhsaithe agus bonneagar eagraiochtuil neartaithe.

e Feabhas ar mhaoirsid agus ar bhainistiocht feidhmiochta.

Acmbhainn an Lin Foirne 2015

Leagtar amach i dTabla 4.1 acmhainn an lin foirne i gcoibhéisi lanaimseartha (CL) do Tulsa i
bpost don 31 Deireadh Fémhair 2015. Ni hairitear leis sin an ghniomhaireacht né folluntais.

Lion Foirne i gCoibhéisi LAnaimseartha 2015

Bhi 343 post sa phroiseas earcaiochta an 31 Deireadh Fomhair 2015, arbh ionann é sin agus
3,767 i lion iomlan acmhainn foirne Tulsa.

An Lion Foirne de réir Catagdire Deir Fémh.-15
Obair Shaisialta I 1359.47
Curam Sdisialta I 1137.09
Siceolaiocht agus Combhairleacht I 22.39
Foireann Tacaiochta Eile lena n-airitear Idnaddireacht I 62.43
Gairmithe Slainte Eile I 9.05
Altranas I 51.73
Bainistiocht VIII+ I 91.65
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I Tacaiocht Teaghlaigh

Oifigigh Leasa Oideachais
=¢ d l. . -

An Lion Foirne lomlan

Tabla 4.1 Acmhainn foirne CL Tulsa

Préifil Lucht Oibre Tulsa de réir Aoise
Leagtar amach lucht oibre Tulsa de réir aoise sa tdbla seo a leanas: T sé tdbhachtach a shonru

gurb é an t-iomlan 4,088 an cuntas iomlan maidir leis an 3,424 CL ata leagtha amach i dTabla

4.2.

> L)

20-24 23
25-29 173
30-34 593
35-39 819
40-44 658
45-49 560
50-54 542
55-59 454
60-64 242
65+ 24

Foriomlan 4,088

Tabla 4.2 Proifil Lucht Oibre Tulsa

Proéifil Mhiosuil Pha

Sa tabla seo a leanas leagtar amach proéifil mhiosuil maidir le costais pha do gach grad i ndail le
hacmhainn an lin foirne 2015 le haghaidh raithe a tri, lena n-airitear caitheamh na bliana go data

an 31 Deireadh Fémhair 2015.

Mean F-15 Deir Fomh.-15
15,410,965.14 14,935,903.29 15,571,672.51 152,877126.68
3,210.66 11,066.33 9,970.00 48,971.59
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58,444.24 |34,19717 44.170.35 535,112.24
181,442.70 207,098.33 165,896.76 2,139,090.02
590,596.07 344,990.21 482,381.53 3,983,132.93

98,663.55 105,873.54 122,546.75 1,108,053.48

1,457105.57 1,367,491.77 1,461,898.98 14,270,315.72
- 246,820.35 119,332.30 -29,973.95 417,412
1,397,655.49 1,668,940.57 1,717,861.66 13,589,249.24
291,592.24 0.00 303,350.87 2,381,581.02
32,383.06 109,266.76 171,480.77 1,559,517.98

lomlan 19,275,238.37 18,904,160.27 20,021,256.23 192,909,562.02

Tabla 4.3 Proifil Mhiosuil Pha Tulsa

Lion Foirne i gCoibhéisi Lanaimseartha 2016

Solathraiodh acmhainni breise laistigh de leithdhaileadh buiséid Tulsa chun dul i ngleic leis
na dushlain agus easnaimh chriticidla foirne arna sainaithint sa chas gno, Marthanacht go
hinbhuanaitheacht. Ta sé beartaithe go mbeidh 400 ball foirne breise ar fud gach graid mar
thoradh ar ghniomhaiocht earcaiochta, arb ionann é sin agus lion foirne iomlan de 4,167 do
2016.

Buiséad P43 2016
Is & an buiséad pa a bheidh i gceist leis an gcomhlanu seo do 2016 nd 245.494 milliun.

Dearadh Eagraiochta

Le linn 2015, cuireadh comhairliichan fairsing i gcrioch le baill foirne agus chomhphairtithe
maidir le dearadh eagraiochta Tulsa. In 2016 glacfar struchtur cuichoéirithe agus beidh an
tacaiocht agus an chuntasach dirithe ar an leibhéal is aitidla agus is praiticidla um sheachadadh
seirbhise. Rinneadh an t-aistritu i dtreo na coimhdeachta a fhormhuiniu tri chomhairliichan agus
neartofar € maidir le tarmligean méadaithe, Usaid acmhainni, caighdedain chomhsheasmhacha
agus rialachas laidir. Chun dearadh eagraiochta uUr a chur i bhfeidhm go héifeachtuil,

forbrofar plean tionscadail faoin Oifig Bainistiochta Tionscadal ar aon dul le Marthanacht go
hinbhuanaitheacht agus aireofar ar na priomhchéimeanna:

e Tacu le bunu tri chuasach

e Measunu a dhéanamh ar riachtanais an lin foirne maidir leis an dearadh eagraiochta ur ar
gach leibhéal sa Ghniomhaireacht.

e Bonneagar loganta a bhunu lena n-airitear acmhainni daonna, airgeadas agus tacaiocht
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ghno.
e Socruithe a dhéanamh don atheagru an lin foirne ar aon dul leis na riachtanais um measunu,
an dearadh eagraiochta agus bonneagar.

Cumas Pleanala an Lucht Oibre

Cuirfidh an méadu ar an mbuiséad agus méadu mar thoradh air sin in acmhainn lion foirne

Tulsa dushlan os comhair na Gniomhaireachta i dtéarmai gniomhaiocht bhreise earcaiochta.
Earcofar 400 post breise chomh maith le 250 post a thiocfaidh as neamhfhreastal nadurtha, rud
a fhdgann an ghniomhaiocht earcaiochta tuartha do 2016 ag 650. Tabharfar plean tionscadal
earcaiochta i gcrich in Eandir 2016 chun sceideal mionsonraithe earcaiochta don bhliain a chur
san direamh. Ta sé beartaithe cumas pleanala lucht oibre a fhorbairt tri Earcaiocht Tulsa a
mhéadu le baill foirne thiomanta bhreise mar a leanas:

e Baill foirne acmhainni daonna bhreise in aghaidh an chuasaigh le hidirphlé a dhéanamh
idir Earcaiocht Tulsa agus na Bainisteoiri Réigiinacha agus Ceantair chun na feachtais
earcaiochta a spreagadh ar fud gach graid foirne.

e Pearsanra tiomanta in Earcaiocht Tulsa ar leibhéal corpardideach mar chomhphairtithe gno
chun oibrid go straitéiseach le Seirbhisi Naisiunta Earcaiochta FSS.

* Baill foirne riarachain bhreise in Earcaiocht Tulsa chun foireann feachtais a bhunu chun 650
post aitheanta a earcu ar bhonn spriocdhirithe.

e Baill foirne thiomanta in Earcaiocht Tulsa chun grinnfhiosrichan an Gharda Siochana a
dhéanamh don eagraiocht go hiomlan, lena n-airitear baill foirne agus curamoairi altrama.

Forbrofar spriocanna i ndail leis an obair seo mar chuid den phleanail oibre in Eanair agus
déanfar tuairisciu ar dhifriochtai i gcoinne na spriocanna ar bhonn miosuil. Déanfar anailis ar
phroifil aoise in 2016 lena gcuirfear bonn eolais faoin straitéis earcaiochta.

Straitéis Earcaiochta

Bhi na priomhcheisteanna a raibh tionchar acu ar chumas Tulsa chun earcaiocht a dhéanamh
ona bhunu ilghnéitheach agus airitear orthu:

* Moratodir ar earcaiocht ar fud na hearnala poibli seachas graid diolmhaithe.
e Srianta buiséadaithe faoina raibh ar Tulsa oibriu laistigh da leithdhaileadh airgeadais.

¢ Cumas teoranta na Stidrthoireachta um Acmhainni Daonna chun freagairt d’éilimh
earcaiochta ar fud na Gniomhaireachta.

e Obair trasghniomhaireachta le Seirbhis Naisiunta Earcaiochta FSS.

Cuireann an buiséad breise agus an méadu ar na fosaithe i gcoibhéisi ldnaimseartha ar chumas
Tulsa straitéis earcaiochta a chur i bhfeidhm ina gcuimseofar raon spriocanna agus tionscnamh
chun forbairt a dhéanamh ar an méid a baineadh amach in 2015. Ina theannta sin, cuirfear
feabhas ar éifeachtulacht fhoriomlan na Stidrthdireachta um Acmhainni Daonna lena chinntiu
go seachadfaidh an Ghniomhaireacht na tiomantais atd leagtha amach sa phlean gno ata
léirithe thios:
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Earcaiocht TusLa

Déanfar an méid seo a leanas chun Earcaiocht Tulsa a neartu - seirbhis thiomanta earcaiochta
agus bainistiochta buanna Tulsa:

e Acmhainni imleora a sholathar do sheirbhis Earcaiocht Tulsa chun freastal ar riachtanais na
Gniomhaireachta.

e Feabhas a chur ar an gcomhphairtiocht leis an tSeirbhis Naisiunta Earcaiochta.

e Obair Earcaiocht Tulsa a mhéadu agus feachtais saincheaptha a dhéanamh agus
idirghabhalacha eile a spreagadh chun dul i ngleic le ganntanais foirne, straitéisi coinneala
agus bainistiocht ar neamhlaithreacht.

e Tabhairt isteach chéimnitheach 19 mball foirne de chuid Earcaiocht Tulsa agus
monatdireacht a dhéanamh ar an bhfeidhmiocht i gcoinne solathair agus éilimh chun
samhail earcaiochta oiriinach don fheidhm a chinntit don 650 post a theastaionn in 2016.

* Feachtas tiomanta earcaiochta a dhéanamh le hinstitididi trid leibhéal dbhartha maidir le
gairmithe a earcu a theastaionn do sheachadadh seirbhisi.

Amlinte Earcaiochta a Laghdu

Déanfar amlinte reatha earcaiochta a laghdu ¢ shé mhi go ceithre mhi leis na gniomhartha seo a
leanas:

 Déanfaidh Earcaiocht Tulsa gach post riarachain a earcu go direach, a bhfuil amlinte
laghdaithe léirithe aige cheana i ndail le foluntais a lionadh. Ta na poist sin tabhachtach
maidir le tacaiocht a thabhairt do sheirbhisi tusline agus iad a fheabhsu.

e Qibriu leis an nGarda Siochana chun am grinnfhiosrdchain a laghdu.

* Cead a thabhairt le roinnt proiseas a dhéanamh roimh earcaiocht, mar shampla measunuithe
leighis.

e Athbhreithnid a dhéanamh ar an tsamhail earcaiochta le gach pairti leasmhara chun na
dushlain agus na rioscai a bhaineann le hearcaiocht gach graid foirne a shainaithint faoi
raithe 1.

e Gach moladh 6n athbhreithnid ar an tsamhail earcaiochta a chur i bhfeidhm chun amlinte
d’earcaiocht a laghdu laistigh de thréimhse 16 seachtaine faoi raithe a tri.

Anailis ar Sholathar agus Eileamh

Beidh sé ina aidhm leanlnach ag an Stiurthodireacht um Acmhainni Daonna lion foirne CL sprice
4,167 a bheith aici i gconai tri earcaiocht a dhéanamh chun follntais tuartha amach anseo a
lionadh bunaithe ar threochtai beachta faoi mar a leanas:

e Anailis ar shonrai éileamh a bhunud agus dul i gcomhairle le Stidrthoiri Seirbhise agus
Bainisteoiri Seirbhise faoi raithe a haon.

e Treochtai solathair iarbhir a bhunu tri rannphairteachas le hinstitididi trit leibhéal faoi raithe
a haon.

* Leibhéil ghniomhaiochta earcaiochta a shocru i gcoinne treochtai bunaithe idir raithe
a ddé agus raithe a ceathair. Léirionn an treocht reatha riachtanas de thart ar 250 post
in earcaiocht ghniomhach i gcdnai d’fhonn freastal ar na poist Ura a sainaithniodh agus
foluntais a bheidh ag eascairt laistigh de phoist reatha a lionadh.
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e Athbhreithniu a dhéanamh ar threochtai earcaiochta ar aon dul le proifilid miosuil agus
tuairisciu ar dhifriochtai.

Tri easnamh solathair a aithint atd sonrach do rél an oibri shoisialta gan ach 250 céimi ann gach
bliain, cinnteoidh Earcaiocht Tulsa go ndéanfar an t-uaslion poist oibri shdisialta a lionadh go
rathuil trid na tionscnaimh seo a leanas:

e Solathar réaduil a shainaithint tri rannphairtiocht leis na hinstititidi trid leibhéal.

e Anailis ar lion foirne Tulsa a dhéanamh le Stiurthdiri Seirbhise chun éileamh a shainaithint.

* A bheith pairteach i rannphairtiocht réamhghniomhach le cohdrt na mac léinn agus imeacht
amhain i ngach institiuid trid leibhéal dbhartha a eagru faoi raithe a tri.

* A bheith pairteach i luathphrdiseas tarraingthe le rannphairtiocht ar an laithrean leis na mic
[éinn i ngach institidid triu leibhéal dbhartha.

e Clair socruchain oibre reatha a uasghradu agus a dhéanamh foirmealta don oibri sdisialta
agus don fhoireann curaim shaisialta araon.

* Aitheantas branda laidir a bhunu do Tulsa leis na hinstititid triu leibhéal.

« Oifigigh Socruchain Mic Léinn a aithint agus oibriu leo i ngach institiuid triu leibhéal chun
gniomhu mar thacadoiri do Tulsa.

Samhail Leithdhailte Acmhainni agus Meascan Scileanna Foirne

Chun ullmhu d’easnamh féideartha in earcaiocht oibre sdisialta glacfar féocas lena chinntid go
bhfuil na daoine cearta san ait cheart ag an am ceart agus aireofar ar na priomhchéimeanna leis
sin a bhaint amach:

e Oibreoidh an Stiurthoireacht um Acmhainni Daonna go comhoibrioch leis na
stiurthoireachtai ar fad chun leibhéil foirne tusline ar fud gach réimse seirbhise a
athbhreithniu agus a bhunu.

e A chinntit go bhfuil an meascan ceart scileanna laistigh d’fhoirne ag baint Usaid as an
athbhreithniu cléireach agus an anailis ar bhearnai i dtacaiocht chléireach laistigh de gach
ceann de na foirne agus na réigiuin.

e Cleachtas sainmhinithe tasc-10id foirne agus staidéar ama agus gluaiseachta gaolmhar a
dhéanamh lena chinntit go mbeidh na tascanna a thabharfar do gach ball foirne oiriinach
da rol.

* Réimse pioldtach a roghnud agus samhail acmhainni phiolétach a reachtadil bunaithe ar an
staidéar ama agus gluaiseachta sin.

Bainistiocht um Choinneail agus Tinreamh

Amhail an 31 Deireadh Fémhair 2015 bhi 212 scor 6 Tulsa ar fud gach graid, da raibh 64 ina
bpinsinéiri agus ta an fhaisnéis sin leagtha amach thios:

e Isé6.22% an neamhfhreastal foriomlan ar fud na Gniomhaireachta. Baineann 1.87% diobh sin
le pinsinéiri agus baineann 4.35% diobh le neamhfhreastal eile.

e |Is é8.83% (comhlan) an rata neamhfhreastail a bhaineann le hObair Shoisialta. Baineann
1.77% diobh sin le pinsinéiri agus baineann 7.06% diobh le neamhfhreastal eile.
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T4 sé beartaithe ag an Stiurthoireacht um Acmhainni Daonna aghaidh a thabhairt go
réamhghniomhach ar scoir dn nGniomhaireacht, rud a d’fhéadfai a chosc tri straitéis laidir
um choinneadil. Laghdoidh sé sin an lion foluntas a thagann chun cinn agus na seirbhisi a
sheasfaidh an aimsir ¢ chaillitint foirne a bhfuil taithi acu ar fud gach graid, agus fécas faoi
leith ar obair shdisialta trid an gcleachtas is fearr i ngniomhaiochtai Acmhainni Daonna.

Is iad seo a leanas roinnt de na hidirghabhalacha féideartha ar a mbreithneofar agus a
chuirfear i bhfeidhm de réir mar is cui chun tacu leis an straitéis um choinneail:

* A chinntid go bhfuil lion cdsanna cui ag an bhfoireann de réir an choérais um bainistiocht
ar lion casanna.

e Coras inmhednach aistrithe foirne a chur i bhfeidhm laistigh de Tulsa.

* Forbairt Ghairmiuil Leanunach a chur i bhfeidhm.

e A chinntid go bhfuil trealamh agus bonneagar cui TFC ag na baill foirne uile chun tacu
leis an obair a dhéanann siad.

e Anailis ar bhearnai sa tacaiocht ghn¢ a dhéanamh chun bonn eolais a chur faoin
dearadh eagraiochta lena chinntiu go bhfuil tacaiocht iomlan ag na foirne san obair a
dhéanann siad.

* Imeachtai foghlama agus forbartha sainidla a dhéanamh chun tionchar a imirt ar
fhorbairt cultuir dhearfaigh laistigh de Tulsa.

e A chinntiu go bhfuil go leor baill foirne ag an gCleachtoir Oibre Sdisialta Sinsearach
chun tacu le céimithe uUra agus iad a theagasc.

e Suirbhé um cultur eagraiochta a dhéanamh agus na torthai a usaid chun bonn eolais a
chur faoi fheabhsuithe.

* Straitéisi bainistiochta comharbais a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm.

Tabharfar tus aite doibh sin i gcoinne |éargais a gheofar amach ¢ agallamh scoir a dhéanfar
ar bhonn comhsheasmhach ¢ raithe a haon ag an Stiurthdireacht um Acmhainni Daonna.

Forbairt agus Foghlaim an Lucht Oibre

Ta freagracht ag forbairt agus foghlaim an lucht oibre as na gniomhaiochtai uile foghlama
agus forbartha laistigh de Tulsa. Cuirtear clar iomlan gniomhaiochtai foghlama agus
forbartha, a aithnitear tri anailis ar riachtanais oiliuna foirne agus tosaiochtai eagraiochtula,
ar fail gach bliain.

Lena chois sin, ta raon tionscnamh a gcur chun cinn ag Forbairt agus Foghlaim an Lucht
Oibre amhail clar saincheaptha um fhorbairt cheannaireachta agus bhainistiochta; cur i
bhfeidhm Straitéise Naisiunta um Fhorbairt Ghairmiuil Leanunach; agus forbairt creata le
haghaidh rannphairtiochta le colaisti trid leibhéal.
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5.0 COSAINT LEANAI AGUS ATHCHOIRIU LEASA

Beidh roinnt tionscnamh ann sa bhliain 2016 a bheidh mar stidradh d’athchdirid na cosanta
leanai agus na seirbhisi leasa. Cuimseofar an t-athchaoirid sin i bhforbairt Straitéis Cosanta
Leanai agus Leasa na Gniomhaireachta (CLL).

Is sa chuid seo a imlineofar dha cheann de na priomhthionscnaimh maidir le cosaint leanai agus
athchdiriu leasa, a bheidh mar an bunus don chuspdir straitéiseach. Is iad sin:

« Laghduilion na gcasanna ag fanacht ar leithdhaileadh oibrithe sdisialta
« Ullmhu agus forbairti do Thus Aite do Leanai

Gnodthaitear an rialachas éifeachtach ach gniomhaiochtai a stidradh agus a bhainistiu tri leas

a bhaint as dea-chleachtais ghnd, oibiachtulacht, cuntasacht agus ionracas. Caithfear tosu i
gcas athchdiriu ar bith le cuimsiu na foghlama go nuige seo ¢ athbhreithnithe dearbhaithe
cailiochta inmhednacha, tuarascalacha HIQA agus tuairisci feidhmiochta agus taighde. Tugtar
le fios in athbhreithnid cuimsitheach ar thuairisci agus ar easnaimh aitheanta gurb ann don
riachtanas chun glacadh le cur chuige codrais iomlain leis an seachadadh seirbhise a athchdiriu
go héifeachtach. Bainfidh athscrudu leis sin ar na limistéir seo a leanas a imlinitear i dtabla 5.1.

Pointi agus Foinse Foghlama

Rialachas agus *  Monatdireacht agus bainistil ar chdsanna ag feitheamh

struchtuir ar leithdhaileadh/Chlar Rioscai (Initchadh Prodisis Ghnd
Chaighdeanaigh (PGC) 2015).

e Struchtdr dualgais chaighdeanaithe (Tuarascail Chasanna
ag Feitheamh ar Leithdhaileadh 2015).

e Beartais aistrithe casanna (Tuarascail Chasanna ag
Feitheamh ar Leithdhaileadh 2015).

e Maoirsiu agus bainistil na gcasanna a nglactar leo
(Tuarascail Bhliantuil an Phainéil Athbhreithnithe Naisiunta

2014).
Proiseas agus e Treoir don PGC (Iniiuchadh PGC 2015).
caighdeanu « Athbhreithniu ar an gcdras ratala tosaiochta (Tuarascail

Chasanna ag Feitheamh ar Leithdhaileadh 2015).
e Aistrit inmheanach casanna (Tuarascail Chasanna ag
Feitheamh ar Leithdhaileadh 2015).

e Treoir thairsi (Tuarascail Bhliantuil an Phainéil
Athbhreithnithe Naisiinta 2014).

Beartas agus  Cinnteoireacht ag an gcéim ghlactha isteach (Iniichadh

cleachtas PGC 2015).

¢ Samhail Measunachta Naisiunta (Tuarascail Chasanna ag
Feitheamh ar Leithdhaileadh 2015).

e Qilteachtai agus oilidint sa mheasunu agus rannphairtiocht
(Tuarascail Bhliantuil an Phainéil Athbhreithnithe Naisiunta
2014).
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Comhoibriu e Tuiscint thairsi do ghniomhaireachtai eile (Inidchadh PGC

Idirghniomhaireachta 2015).

e Oibriu idirghniomhaireachta (Tuarascail Bhliantuil an
Phainéil Athbhreithnithe Naisiunta 2014).

Faisnéis agus sonrai |* Faisnéis ar chasanna lion cdsanna scagtha (Iniichadh PGC
2014).

e Uirlisi bailiochtaithe do shonrai (Tuarascail Chasanna ag
Feitheamh ar Leithdhaileadh 2015).

e Athbhreithnid ar thascairi feidhmiochta (Tuarascail
Chasanna ag Feitheamh ar Leithdhaileadh 2015).

 Bunachar sonrai um atreoruithe (Tuarascail Chasanna ag
Feitheamh ar Leithdhaileadh 2015).

Tabla 5: Achoimre ar thuairisci agus foinsi faisnéise an straitéis CLL

Is ann do dheis anois don Ghniomhaireacht chun machnamh faoina fis agus chun i a leathnu
chun dirid ar athrud cdrais iomldin i gcomhthéacs na Straitéise molta do Chosaint agus Leas
Leanai. Teastaionn dearcadh iomlanaioch chun aghaidh a thabhairt ar athruithe cérais faoina
bhfuil ag tarlu ag leibhéal eagruchain, grupa agus seirbhise. Ligeann anailis nios cdérasai

ar na fachtoiri go I1éir a imlinitear i dtabla 5.1 d’fheabhsu tri aithint na n-easnamh, gniomh
ceartaitheach a bheartu, torthai a uasmhéadu, an dubailt a ioslaghdu agus sineirge nios fearr a
ghnaéthu.

Aghaidh a thabhairt ar chasanna ag feitheamh ar leithdhaileadh

Is i an tosaiocht is mé don Ghniomhaireacht agus don Aire sa bhliain 2016 na chun lion na
gcasanna a laghdu ata ag feitheamh ar leithdhaileadh d’oibri sdisialta um chosaint agus leas
leanal agus um leanai sna seirbhisi ciraim. Airitear leis an leithdhaileadh cdinaisnéise sa bhliain
2016 do Tusla forail faoi leith de chistid (€6.1Im), rud a chumasdidh laghdu nach beag i lion na
gcasanna nar leithdhaileadh oibri sdisialta do leanbh éigin, le haird faoi leith ar na cdsanna ud
a aicmitear le tosaiocht ard, agus go mbionn oibri sodisialta leithdhailte do gach leanbh faoi
churam i gcodnai. Beidh tionchar aige sin freisin ar an mednachar feithimh do leithdhaileadh
oibri shoisialta.

Teastaionn freagra cuimsitheach agus éifeachtach chun aghaidh a thabhairt ar an tsaincheist
ud, ina dtugtar san aireamh an t-athbhreithnid naisiinta a rinneadh sa bhliain 2015 agus an cas
gnd 6 Mharthanas go hinbhuanaitheacht. Ta sé tabhachtach freisin go n-aithnitear go mbeidh
earcu oibrithe sdisialta breise ina eochair-chleithiunas i ndail le laghdu lion na gcdsanna ag
feitheamh ar leithdhaileadh. Teastdidh cur chuige cérais iomlain afach chun aghaidh a thabhairt
ar an tsaincheist ud. Airitear leis sin earcu ball eile d’fhoirne ildisciplineacha a rannchuireann

le seachadadh seirbhise éifeachtai cosanta agus leasa leanai, mar shampla oibrithe tacaiochta
teaghlaigh, oibrithe curaim shadisialta, nasc-oibrithe, foireann rochtana agus lucht bainistiochta
agus lucht tacaiochta riarachain.

Bainfidh an méid seo a leanas leis an bhfreagra cuimsitheach sin:
* Bunu foirne tionscadail chun an tionscadal seo a mhaoirsiu agus a bhainisitu.

PLEAN GNO 2016 47




e Earcu foirne saindirithe.

* Tuairisciu feidhmiochta méadaithe.

e Cur chuige sainithe do leithdhaileadh acmhainne chun aghaidh a thabhairt ar éilimh
shonracha na réimsi seirbhise. Aireofar leis sin préiseas d’aithint na n-acmhainni
fadtéarmacha is ga chun foirne a chur ar bhonn inbhuanaithe agus na n-acmhainni
gearrthéarmacha a theastaionn i roinnt Limistéar chun aghaidh a thabhairt ar riaraisti.

Is iad seo a leanas na spriocanna sa bhliain 2016 a bhfuil Tusla ag duil lena ngnothu:

* Laghdu naisiunta faoi 60% i lion na gcasanna ag feitheamh ar leithdhaileadh faoi dheireadh
na bliana.

e Sprioc naisiunta de nios U nd 5% do chasanna ag feitheamh ar leithdhaileadh le hainmniu
mar ardtosaiocht.

e 100% de na leanai faoi churam conaitheach arna leithdhaileadh chuig oibri sdisialta faoi
dheireadh na bliana.

« 100% de na leanai faoi churam altrama arna leithdhaileadh chuig oibri sdisialta faoi
dheireadh na bliana.

Ta na spriocanna sin bunaithe ar an rata tarchur reatha sa bhliain 2015, agus b’fheidir go gcaithfi
iad a choigeartu bunaithe ar uainiu tosu an tuairiscithe éigeantaigh faoin Reachtaiocht Tus Aite
do Leanai agus na hearcaiochta freisin.

Tus Aite do Leanai

Achtaiodh An tAcht um Thus Aite do Leanai 2015 an 19 Samhain 2015 agus is ar bhunus

céimnithe a thosdidh sé i dtaca le horduithe tosaithe én Aire. Imlinitear san Acht 2015 roinnt

beart nua chun cdrais agus proisis chosanta agus leasa leanai a threisiu a thuilleadh. Is éard is
aidhm shonrach leis an Acht:

 Feasacht a spreagadh i leith mhi-uUsaid agus fhailli leanai.

e Tuairisciu éigeantach a éileamh & eochairghairmithe agus a rannphairtiocht le measunu agus
idirghabhail i leith dbhar imni chun sabhailteacht linbh a chinntiu. Nil bailchrioch curtha go
foill le huainiu an tosaithe.

e Socruithe cosanta leanai a fheabhsu in eagrais a sholathraionn seirbhisi do leanai, agus a
chinntiu go bhforbraionn gach seirbhis dbhartha Raiteas Cumhdaigh ina gcuirtear sios ar an
gcaoi arb aidhm lena seirbhis chun leanai a chumhdach.

e Forail d’oibriu idirghniomhaireachta agus do chomhroinnt faisnéise i ndail le measunachtai
ag an nGniomhaireacht.

Beidh feidhm i gcdnai leis na freagrachtai agus prionsabail a imlinitear in Tus Aite do Leanal,
Treoir Naisiunta um Chosaint agus Leas Leanai 2071 agus le haon treoir breise arna heisiuint

ag an Aire i ndail le cumhdach leanai. Is éard is run leis an mbeartas na go n-oibreofar an
reachtaiocht in éineacht leis na hoibleagdidi neamhreachtula reatha da bhfordiltear in Tus Aite
do Leanai: Treoir Naisiunta um Chosaint agus Leas Leanai 201].

Tathar ag leasu agus ag nuashonru Tus Aite do Leanai, Treoir Naisiinta um Chosaint agus Leas



COSAINT LEANAI

Leanai 2077 i lathair na huaire chun an reachtaiocht a léirid. Tathar ina bhun sin chun a chinntiu
go leanann an Treoir ar aghaidh mar an phriomhshaothar tagartha do gach saoranach chun
abhair imni a thuairisciu. Is inti a sholathrdéfar soiléire idir an reachtaiocht agus na hoibleagaidi
reatha neamhreachtula a leanfaidh ar aghaidh i mbun feidhme do gach earnail den tsochai.

Roimh thosu an Achta is amhlaidh ata Tusla tar éis Foireann Fhorfheidhmiuchain Naisiunta a
bhunu chun dirid ar fhorbairt Straitéis Cosanta agus Leasa Leanai. Is sa straitéis a bheartdfar
tosaiocht d’fhorfheidhmit na n-athruithe reachtaiochta is ga. Aireofar leis na limistéir
thosaiochta ud:

1.

2.

Soldthar nuashonruithe rialta maidir le forfheidhmiu Thus Aite do Leanai tri mhean www.
tusla.ie

Cérais soiléire a fhorbairt d’fhail agus d’aithint tuairisci 6 dhaoine Udaraithe agus 6 dhaoine
eile nach iad.

Treoir a fhorbairt chun tacu le heagrais seachtracha maidir lena gcuid oibleagaidi reachtula
chun tacu le Tusla um measunu agus idirghabhail.

Treoir a fhorbairt chun tacu le gniomhaireachtai agus le seirbhisi chun a gcuid Raiteas
Cumhdaigh a thairgeadh

Faisnéis agus comhairle a sholathar do ghniomhaireachtai seachtracha tri mhean ardain
riomhfhoghlama ar line maidir lena bhfreagrachtai.

Tacu le gniomhaireachtai chun a gcuid clar oiliuna féin a fhorbairt i gcomhréir leis an dea-
chleachtas.

Clar neamh-chomhlionta i gcoinne Raiteas Cumhdaigh a fhorbairt.

17 pointe iontdgala saintiomanta a chruthd .i. ceann amhain in aghaidh an limistéir le seoltai
riomhphoist aguis uimhreacha foin saintiomanta chun tarchur a fhail.

Tiocfaidh dushlan le tabhairt isteach an Achta do Tusla ¢ thaobh an éilimh mhéadaithe ar
sheirbhisi i ndail le dualgas agus iontdgail. B’fhéidir go gcaithfear acmhainni breise a aithint sa
bhliain 2016 chun an méadu ionchasach sin a shasamh.
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6.0 AISTRIU | DTREO NA COIMHDEACHTA

Forbhreathnu

Chuathas i mbun comhairliichain chuimsithigh sa bhliain 2015 le foireann Tusla maidir leis an
tsamhail oibridchain agus an struchtur eagruchain a theastaionn chun an Ghniomhaireacht

a chur ar bhonn inbhuanaithe. Diriodh an comhairliiichan ar thaiscéaladh na gcdras agus na
struchtur ab éifeachtai do sheachadadh seirbhise laistigh de Tusla. Moltar san athbhreithniu
eagruchain sin, i gcomhar leis an tuarascail on Tascfhérsa um an nGniomhaireacht um
Thacaiocht Leanai agus Teaghlaigh (2012), go n-athraitear an Ghniomhaireacht ¢ dhearadh
eagruchain thri né dha chiseal, leis an gcoimhdeacht ag croiladr na samhlach. Cuimsionn an
tsamhail dha chiseal seachadadh seirbhise, go priomha na Réimsi seirbhise, agus an Qifig
Naisiunta.

Teastaionn sa ghnathchleachtadh én tsamhail dha chiseal ud go mbionn oifig larnach naisiunta

l[aidir ann chun treoir agus tacaiochtai corpardideacha a sholathar do réimsi seirbhise ag a

mbionn udaras tarmligthe chun acmhainni a bhainistiu le cuntasacht mhéadaithe. Ni mor do

Tusla faoin tsamhail coimhdeachta sin go gcloionn siad leis na prionsabail seo a leanas:

e Solathraitear na seirbhisi ag an leibhéal aitiuil is praiticiula.

e Caithfear roinnt seirbhisi a sheachadadh go naisilinta de bharr saincheisteanna scala agus
speisialtdireachta.

e Tacodoidh udaras soiléir tarmligthe chun glacadh le cinnti maidir le husaid acmhainni leis an
gcumraiodh ud, go sonrach riald buiséid agus lion foirne.

* Linte cuntasachta soiléire.
« Tacodfar leis na limistéir tri threord agus maoirsiu 1aidir naisiinta/larnach.

 Ba cheart go solathrofai seirbhisi tacaiochta gnd (Acmhainni Daonna, airgeadas, TFC, an
chumarsaid, eastdit) agus an dearbhu cailiochta ag leibhéal naisiinta de réir mar is cui.

Cisil Samhlach

Cuirtear sios ar fheidhmeanna na gciseal éagsuil ina mionsonrai sa chuid seo, chun soiléire a
sholathar maidir leis an tsamhail seo.

Feidhmeanna na hOifige Naisilinta

Sa tsamhail coimhdeachta is ar an oifig naisiinta a luionn an fhreagracht as réimse feidhmeanna
lena n-airitear:

e Straitéis eagruchain.

e Beartais agus ndsanna imeachta oibridchain.

e Corais agus struchtuir rialachais.

* Aonad tacaiochta coimisiunaithe.

e Aitheantas corparaideach.

* Leithdhaileadh acmhainne agus pleanail seirbhise.

*  Monatdireacht agus breithmheas agus socru spriocanna/seirbhisi inseachadta soiléire.
e  Comhsheasmhacht chur chuige trasna na n-aonad aitiuil a chinntid.

e Bainistiu agus forbairt na ceannaireachta agus an lucht saothair.

An tacaiocht ghno is éifeachtai (acmhainni daonna, airgeadas, teicneolaiocht na faisnéise agus
na cumarsaide, cumarsaid, eastait) agus an dearbhu cailiochta is éifeachtai a chinntid.



NA COIMHDEACHTA

Seirbhisi airithe a oireann da seachadadh mar sheirbhis shingil ndisiinta, mar shampla an
cUram conaitheach, altramas, imscrudu blianta luathdige, leas oideachasuil agus roinnt
seirbhisi teiripeacha.

Bunodfar tri bhraisle in ionad na gceithre réigiun chun tacu leis an Oifig Naisiunta ina rol
maoirseachta agus chun tacaiochtai breise a sholathar do na Limistéir. Is éagsuil é rdl na
mbraisli dn struchtur réigiunach roimhe seo. Is é priomhrdl na mbraisli chun tacaiocht
bainistiochta line agus maoirsiu gairmiuil a sholadthar do na Bainisteoiri Limistéir laistigh
da sainchuram. Is iad na braisli freisin a bheidh freagrach as maoirsiu feidhmiochta agus as
comhordu na seirbhisi tacaiochta gno.

Feidhmeanna an Réimse Seirbhise

Ba chdir gurbh iad na réimsi seirbhisi ata freagrach as an réimse seirbhisi iomldna, cé is
moite diobh siud a oibritear ag seachadadh naisiunta, lena n-airitear:

* Pleandil seirbhise aitiula.

e Forfheidhmiud an bheartais agus na straitéise naisunta.

* Dearbhu cailiochta agus bainistiu riosca.

e Seirbhisi cosanta agus leasa leanai.

* Curam altrama.

* Tacaiocht teaghlaigh, cosc agus idirghabhail luath.

e Cur chun cinn agus forbairt an chomhoibrithe agus an chomhshaothraithe
idirghniomhaireachta aitiuil, go hairithe na caidrimh le hEagrais Slainte Pobail (ESP) na
FSS a uasmhéadu.

+ Cuntasacht as comhlionadh le caighdeain/proétacail.

e Bainistiu airgeadais, rialu fostaiochta agus saincheisteanna acmhainni daonna.

Tabharfar tarmligean iomchui do Limistéir chun a chinntid go mbionn soiléire ann maidir
leis na leibhéil udarais agus freagrachta a bheidh ag gach Bainisteoir Limistéir faoin
tsambhail nua.

Céimeanna sa bhliain 2016
Beidh roinnt tionscadal ann sa bhliain 2016 chun an tsamhail oibriuchain agus na )
struchtuir eagrichain nua a chéimniu isteach de réir a chéile. Aireofar leis sin an tUdaras a

ghluaiseacht i dtreo leibhéal coimhdeachta nios airde. Aireofar le roinnt de na céimeanna
ud:

e Criochnu na struchtur stiurthoireachta naisiunta.

e« Céimniu amach na gceithre réigiun agus gluaiseacht i dtreo na tri bhraisle.

e Treisil na 17 réimse seirbhise tri leithdhaileadh acmhainni breise de réir mar is ga.
Méadofar leis na hacmhainni Ud an cumas tacaiochta gnd agus an seachadadh seirbhise
tosaigh.

« Tuilleadh forbartha den bhonneagar CSLDO sa bhliain 2016 chun cur leis an gcumas
straitéiseach den bhonneagar agus den phrdiseas pleanala aitivil gaolmhar.
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7.0 OIBRIU ILGHNIOMHAIREACHTA

Chun torthai dearfacha a sheachadadh go héifeachtach do leanai, teaghlaigh agus pobail

is amhlaidh a bhaineann tabhacht le glacadh le chur chuige cérais iomlain chun comhordu
iomchui agus seachadadh seirbhisi a chinntid. Cé gur minic ag Tusla a bhionn rél ceannaireachta
as a chinntiu gur sabhailte iad leanai agus go sasaitear a gcuid éileamh, is soiléir nach

féidir leis an nGniomhaireacht é sin a ghndthu aisti féin amhain agus go mbraitheann si go

[aidir ar chomhoibrid, rannphairtiocht agus rannchur eochair-gheallsealbhodiri agus eochair-
chomhphairtithe.

T4 sé rithabhachtach gur soiléir do gach comhphairti agus geallsealbhdir seachtrach a gcuid
oibleagaidi agus rannchur eile chun a chinntid go bhfaigheann agus go bhfeiceann leanai agus
teaghlaigh curam agus tacaiocht chomhthaite. Tugtar achoimre sna codanna thios ar thabhacht
an chur chuige ilghniomhaireachta trasna na gclar éagsuil agus ar rél na n-eochaireagras chun
torthai nios fearr a ghnoéthu do leanai agus chun tacu le cur chuige an linbh iomlain.

An Roinn Leanai agus Gnéthai Oige (RLGO)

Leanfaidh Tusla ar aghaidh ag cloi leis an bProtacal Cumarsaide agus Comhoibrithe ata i
bhfeidhm leis an RGLO, rud a thacdidh ag leibhéal straitéiseach leis an gcomhéadan le Ranna
Rialtais eile.

Seirbhisi Meabhair-Shlainte

| gcomhréir le moltai deireanacha ag éiri as tuarascalacha an phainéil athbhreithnithe naisiinta

i mbasanna leanai agus i dteagmhais tromchuiseacha, is amhlaidh a theastaionn caidrimh agus
protacail oibre nios dluithe i gcomhair leanai leochaileacha agus daoine éga éna dteastaionn
rochtain tosaiochta ar sheirbhisi meabhairshlainte. Tathar ag forbairt Comh-Phrotacail Oibre idir
Tusla agus Seirbhisi Meabhairshlainte do Leanai agus d’Ogdnaigh (SMSLO), rud a thabharfar chun
criche sa bhliain 2016.

Michumas

Cuirfear Tusla bailchrioch le comhphrdétacal oibre leis an FSS sa bhliain 2016 chun pleanail go
honnghniomhach d’éilimh leanai le michumais. Leagfar béim shonrach ar theorannu soiléir

na bhfreagrachtai maidir le cistiu do leanai faoi chiram agus faoi iarchuram én dteastaionn
seirbhisi michumais. Is eochairghné den rannphairtiocht sin a bheidh i bhfeabhsu na dtacaiochtai
do thuismitheoiri a dtéannn an michumas i bhfeidhm orthu agus chun a chinntid go mbionn
measunacht ilghniomhaireachta ann da gcumas tuismitheoireachta.

An Garda Siochana

Bionn rdl rithabhachtach ag An Garda Siochdna um chosaint agus leas leanai de bharr a
gcumhachtai faocin Acht um Churam Leanai 1991. Bionn caidrimh laidre oibre ag Tusla leis na
Gardai ag na leibhéil naisitnta agus aitidla i gcomhréir le Tus Aite do Leanai. Bainfidh tabhacht
faoi leith leis sin sa bhliain 2016 le tabhairt isteach Tus Aite do Leanai ar bhonn reachtuil agus le
forbairt na seirbhisi lasmuigh de ghnathuaireanta.

Is de bharr an leibhéil aird fograi a bhfuiltear & bhfail i [athair na huaire ¢ An Garda Siochana, is
amhlaidh a fhorbroidh Tusla préiseas malartach do tharchur leanai nach bhféadann an tairseach



OIBRIU ILGHNIOMHAIREACHTA

d’fhogra foirmiuil a shasamh.

Foirfheidhmiiu Mheitheal

T4 Tusla i mbun phroiseas fhorfheidhmiu Mheitheal: Samhail Chleachtais Naisiunta do gach
Gniomhaireacht a oibrionn le Leanai, Daoine Oa agus lena dTeaghlaigh. Is éard is aidhm leis
an tsamhail chun a chinntid go bhfaigheann leanai agus teaghlaigh tacaiocht agus cunamh ar
bhealach comhthaite agus comhordaithe ar sorochtana doibh é.

Is cur chuige ilghniomhaireachta go bunusach € ina dtugtar le chéile an réimse riachtanach
saineolais, eolais agus oilteachtai chun éilimh dhaoine ¢ga a shdsamh chomh luath agus is féidir.

Treiseoidh Tusla sa bhliain 2016 a chomhphairtiocht de shaothru leis na hAltrai Slainte Poibli,
oidi agus a n-ionadaithe chun tacu lena rannphairtiocht sa chreatlach Mheitheal.

lar-Chiuram

Na daoine dga a fhaigheann iarchiram agus nach bhfuil san oideachas lanaimseartha; ni bhionn
siad inchailithe d’iocaiochtai iarchuraim iomlana agus do sholathar tithiochta eile. Féadann
easpa cothromais teacht mar thoradh air sin do dhaoine 6ga leochaileacha éna dteastaionn
tacaiochtai feabhsaithe chun a gcuid éileamh a shasamh. Rachaidh Tusla i rannphairtiocht leis
an Roinn Coimirce Soaisialai agus leis an Roinn Comhshaoil chun comhfhreagra a fhorbairt i ndail
leis an tsaincheist ud. Direoidh Tusla go sonrach ar na hathruithe seo a leanas do dhaoine 6ga a
mholadh, a bhi faoi chdram an Stait, atd os cionn 18 bliain d>aois agus nach bhfuil san oideachas
lanaimseartha:

Ba cheart go bhfaigheadh gach duine 6ég a fhagann an curam carta leighis né go mbionn siad
neamhspledch 6 thaobh an airgeadais de né ar a laghad go dtina 25" breithla.

Rachaidh Tusla i rannphairtiocht leis an Roinn Coimirce Saisialai (RCS) i ndail le tabhairt rata
nios airde den Liuntas do Chuardaitheoiri Poist do dhaoine a fhdgann an cdram. Ba cheart go
ndéanfai é sin a dhéanamh foirmiuil agus go dtabharfai aitheantas do na daoine a fhdgann an
cdram mar ghrupa iontu féin. Déanfaidh Tusla idirbheartaiocht leis na RCS freisin i ndail le socru
caighdeain naisiunta maidir le tacaiochtai tithiochta chun éarlaisi ciosa a sholathar do dhaoine
og a fhagann an curam.

Ceartas don Oige

Is éard is cuspair leis an bPlean Gnimh um Cheartas don Qige na& chun sochai nios sabhailte a
chruthu tri shaothru i gcomhphairtiocht chun ciontuithe ag an éige a laghdu tri idirghabhalacha
agus nascalacha iomchui leis an tseirbhis. Diritear é chun leanuint ar aghaidh leis na treochtai
sios sa choireacht ardtoirte agus chun an riachtanas don choinneail a laghdd, rud a chinnteoidh
torthai nios fearr do leanai agus do theaghlaigh. Forbroidh Tusla Comh-Phrotacal Oibre sonrach
le Seirbhisi na hEireann um Cheartas i leith an Aosa Oig

An tOideachas
Féachfaidh Tusla chun rannphairtiocht fhoirmiudil a fhail leis an Roinn Oideachais agus Scileanna
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i gcomhthéacs an athbhreithnithe DEIS.

Beifear ag iarraidh comhraite freisin leis an Roinn Oideachais agus Scileanna chun na socruchain
scoile atd gach leanbh faoi chiram agus chun feidhmiocht oideachais na leanai faoi chdram a
thaifeadadh, chomh maith leis an bplean agus an tuairisc oideachais aonair a fheabhsu, mar
chuid den phrodiseas pleanala curaim.

Grupai leochaileacha

Ta fianaise ann go bhfeictear grupai adirithe go diréireach sna freagrai idirghabhdla géarchéime
ar nés na cosanta leanai, an leasa oideachais agus na leanai faoi churam. Stiurfaidh Tusla
anailis sa bhliain 2016 ar ghrupai leochaileacha éagsula chun fail amach an dteastaionn
idirghabhalacha agus tacaiochtai saindirithe. Leagfar béim sa chleachtadh go sonrach ar an
lucht siuil, ar an easpa didine agus ar ghrupai eitneacha nua. Is é toradh an chleachtaidh sin

a mhunldidh an beartas agus an cleachtas agus an seachadadh seirbhise ar fud gach seirbhis
sa Ghniomhaireacht, go hairithe Seirbhisi Leasa Oideachasula, Seirbhisi Cosanta agus Leasa
Leanai, agus Seirbhisi Tacaiochta do Theaghlaigh.

Forfheidhmia Thuas Aite do Leanai

Is le buny an Ghrupa Idir-Rannaigh Thus Aite do Leanai ar bhunus reachtuil a chinnteofar
ionadaiocht agus comhordu tras-earnalach agus tras-ghniomhaireachta i leith fhorfheidhmiu
fhordlacha an Achta agus na dTreoirlinte Naisiunta leasaithe. Feidhmeoidh Tusla rdl larnach
amach sa bhliain 2016 chun tacu le saothair an ghrupa fhorfheidhmitchain ud, agus forbroidh si
freisin an tacaiocht breise chun cunamh le gniomhaireachtai eile faoci mar a imlinitear i gCaibidil
5.



2016 GNIOMHARTHA

8.0 SEACHADADH AN PHLEAN
CHORPARAIDIGH - BLIAIN A DO

Forbhreathnu Caibidle

Is sa chaibidil seo a imlinitear gniomhartha agus inseachadtai an Phlean Ghnd 2016 arna
n-eagru de réir na gcuig aschur Ghearrthéarmacha den Phlean Corparaideach 2015 - 17:

Aschur A: Freagraionn prodisis agus cérais chosanta leanai Tusla do leanai i
mbaol ar bhealach trathuil.

Aschur B: Is i an fhianaise a mhunlaionn gach prdéiseas agus cdéras atd mar
bhonn faoik bheartas agus seirbhisi leanai agus teaghlaigh.

Aschur C: Réimse tacaiochtai teaghlaigh agus tuismitheoireachta saindirithe.

Aschur D: Bionn freastal, rannphairteachas agus coinnedil san oideachas
[Anaimseartha leabhaithe sa seachadadh seirbhise do gach leanbh.

Clar Oibre don bhliain 2016
T4 struchtur mar seo a leanas le gach cuid a bhunaitear ar na cuig aschur Ghearrthéarmacha:

« Gniomhartha an Phlean Chorparaidigh 2015-17 agus Eochair-Ghndéthachtalacha 2015
comhghaolmhara
* Réimsi Seirbhise - liostdfar ar leithligh seirbhisi sonracha ar dbhartha iad don aschur
corparaideach. Solathréfar an t-eolas seo a leanas faoi gach réimse seirbhise:
e Raiteas cuspodra - run na seirbhise né an chlair
e 2016 agus Tosaiochtai - na heochair-fhorbairti agus na tionscnaimh fheabhsuchain don

bhliain 2016 bunaither ar an raiteas feidhmiocht agus ar an bPlean Corparaideach 2015 -
17.

« Gniomhaiochtai agus Spriocanna Seirbhise - tuairisc ghairid ar oibriochtai laethula agus ar
aon spriocanna seachadta seirbhise abhartha

Tabharfar cur sios mionsonraithe ar na tosaiochtai agus na gniomhartha a imlinitear sa
chaibidil seo tri mhedn pleananna tionscadail agus oibre i bhfoirm cloch mile agus trathlinte,
ag na Stidrthoireachtai agus na foirne freagracha. Déanfar an dul chun cinn a riand agus a
mhonatdireacht ar bhonn raithiuil.

Ta sé tabhachtach chun a aithint go bhfuil roinnt tionscnamh ann, go hairithe i ndail le
hAcmhainni Daonna, Airgeadas, Beartas agus Dearbhu Cailiochta, a théann i bhfeidhm ar gach
seirbhis agus oibriocht de chuid Tusla. Ni dhéantar tagairt do na gniomhartha ud ar fhathanna
praiticitla ach amhain i gceann de na codanna a bhaineann le haschur Gearrthéarmacha,
teastaionn prodisis soiléire 6 gach foireann agus seirbhis afach d’fhorfheidhmid na gceangaltas
trasghearrthach sin.
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Aschur Gearrthéarmach
Cérais Eifeachtacha do Chosaint Leanai

Freagraionn Proisis agus Corais Chosanta Leanai Tusla ar

Bhealach Trathuil do Leanai ata i mBaol

Eochair-Ghnéthachtalacha sa bhliain 2015 os coinne Chuspadiri Straitéiseacha agus
Gearrthéarmach A

Al.

Coras faisnéise comhthdite a fhorfheidhmiu ina gcuimsitear atreoru, measunu

agus leanai faoi chiiram (Cuspdir Straitéiseach 2)

e Bainisteoir Tionscadail Chdras Faisnéise Naisiunta Curaim Leanai (CFNCL)
ceaptha. Cdras pioldtach i mbun oibre sa Mhean-larthar agus measunacht ar
sidl.

A2

Coéras Fégartha um Chosaint Leanai (CFCL) a fhorbairt agus a chothabhail chun

sabhailteacht na leanai i mbaol a ndiobhdla a shlanu (Cuspdir Straitéiseach 2)

* Bunachar sonrai CFCL forbartha agus rochtain ar ghniomhaireachtai dbhartha
agus seachtracha solathairthe. Inidchadh naisiunta ar CFCL stidrtha.

A3

Seirbhis éigeandala naisitinta lasmuigh de ghnathuaireanta (SELGU) a fhorbairt

agus a fhorfheidhmit (Cuspdir Straitéiseach 1)

« Bunaiodh SELGU néisiunta, lenar diriodh seirbhis socrichain churaim altrama
agus seirbhis oibre sdisialta ar glao-dhualgas.

A4

An Beartas Tus Aite do Leanai a fhorfheidhmit go hinmheanach agus go

seachtrach ar bhonn comhsheasmhach (Cuspoéir Straitéiseach 1)

« Sraith Straitéisi forbartha don Tus Aite do Leanai. Caighdedin oilitina forbartha
agus solathraiodh Oilitiint sa Tus Aite do Leanai le heagrais chistithe. Caipéis
Treorach um Chumhdach forbartha.

A5

Tuairiscii comhthaite a fhorbairt do Tusla, lena n-airitear airgeadas, acmhainni
daonna agus sonrai oibritichain ar oiriinach don fhoireann bainistiochta, don
Bhord agus don Aire iad (Cuspéir Straitéiseach 2)

e Tuairisci Raithiula um Fheidhmiocht Chomhthaite foilsaithe i rith na bliana 2015.

A6

Céras comhthaite a fhorfheidhmiu chun teagmhais agus geardin a bhainistiti agus

chun foghlaim uathu. (Cuspdir Straitéiseach 8)

e Beartais do bhainistil gearan agus teagmhas forbartha ag Tusla da rolladh
amach sa bhliain 2016 agus céras tuairiscithe leictreonach don da cheann.

A7

Rannchur le hathchéiriti an chérais Chaomhnéra ad Litem (CAL)(Cuspoir
Straitéiseach 1)

« D’fhreagair an grupa oibre do thograi RLGO chun an cdéras CAL a athchdiriu.
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Réimsi Seirbhise

Is sa tabla seo a leanas a leagtar amach forbhreathnu ar na réimsi seirbhise is dbhartha d’Aschur
Corparaideach A.

Seirbhisi Cosanta agus Leasa Leanai

Foirne Cosanta agus Leasa Leanai

Raiteas Cuspodra Tosaiochtai don bhliain 2016

Is éard is cuspoir leis an tseirbhis Cosanta e Cur chuige a chinntit maidir le freagairt
agus Leasa Leanai na chun freagrachtai d’atreoruithe lena solathraitear go

reachtula na Gniomhaireachta a shasamh i comhsheasmhach freagra ar éifeachtuil,
gcomhréir leis an Acht um Chudram Leanai, éifeachtach agus comhréireach é.

1991 agus le hAcht na Leanai, 2001. Ni folair « | aghdu saindirithe naisitnta de chasanna ag
don Ghniomhaireacht leas an linbh i mbaol fanacht ar leithdhaileadh i dtaca le cosaint
nd ona dteastaionn cosaint a aithint agus agus leas leanai, leanai faoi chiram agus

a chothu, agus chun seirbhisi tacaiochtai casanna mi-iompair shiarghabhalacha.

teaghlaigh a sholathar.
Gniomhaiochtai agus Spriocanna Seirbhise

An struchtdr naisiiunta um chosaint agus leas leanai a nuashonru le treoir-stidrthoir
seirbhise ata freagrach as beartas cosanta agus leasa leanai agus as a bhforfheidhmiu.
Straitéis um Chosaint Leasa Leanai a fhorbairt chun creat a sholathar chun struchtur agus
freagrulacht na bhfoirne dualgais / iontégala a fheabhsu.

Cur chuige comhsheasmhach a chinntid maidir le scagadh agus measunu atreoruithe

i ngach aon Limistéar le forfheidhmiud cur chuige comoibrithigh agus grupa a direamh

i dtaca leis an nglacadh le hatreoruithe i ngach aon Limistéar .i. foirne Athbhreithnigh
Breithmheas Stiuir (ABR).

17 pointe iontdgdla saintiomanta a chruthu .i. ceann amhain in aghaidh an Limistéir le
seoltai riomhphoist aguis uimhreacha féin saintiomanta chun atreoruithe a fhail.

Oilivint agus treoir athnuaite a sholathar chun comhsheasmhacht nios mé a chinntid i leith
chur i bhfeidhm na bprodiseas agus na dtairseach gndé caighdeanach ar fud na seirbhise.
Leibhéil foirne bonnline a athbhreithnid agus a bhunu do sheirbhisi cosanta agus leasa
leanai i ngach aon Limistéar.

Proiseas a aithint chun comhlionadh le caighdedin chosanta agus leasa leanai HIQA a
fheabhsu i gcomhar leis an Stiurthdireacht um Dhearbhu Cailiochta.

Cur chuige a sholathar do sheirbhis fhreagruil agus éifeachtach do leanai sna grupai
leochaileacha, mar shampla an lucht siuil, teifigh, Eireannaigh nua, daoine gan didean,
leanai sa solathar direach agus leanai le michumais.

Foireann Seirbhisi Sdisialta Idirndisiinta a bhunu in oifig na nOibriochtai Naisiunta.
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Foireann Idirghabhala shaintiomanta a bhunu chun tacaiochtai breise a sholathar in
imthosca mar a dteastaionn fealbhsu go prainneach.

Treoir briese a sholadthar do bhaill foirne i dtaca le cur i bhfeidhm na bProdiseas Gnd
Caighdednach chun tacu le husaid an bhreithitnais ghairmiuil.

An t-athbhreithnid ar Chuid 3 Beartas agus Noésanna Imeachta chun Freagairt

do Liomhainti na Mi-Usdide agus na Failli Leanai a chomhlionadh, agus plean
forfheidhmiudchain a fhorbairt chun cuir i bhfeidhm éifeachtach i ngach aon Limistéar a
chinntid.

Proiseas a fhorfheidhmid chun cdsanna mi-usdide siarghabhalacha a bhainistit i ngach aon
Limistéar i gcomhréir leis an mbeartas. Sannfar acmhainni breise chun aghaidh a thabhairt
ar an riardiste casanna mi-usaide siarghabhdalacha mar chuid de na cdsanna ag feitheamh
ar leithdhaileadh.

Proiseas malartach a fhorbairt leis An Garda Siochana d’atreoru leanai nach bhféadann an
tairseach d’fhégairt fhoirmiuil a shasamh.

Casanna ag Feitheamh ar Leithdhaileadh

Bainisteoir tionscadail a cheapadh agus foireann tionscadail ildisciplineach a bhunu
chun dirid ar aghaidh a thabhairt ar chasanna oscailte ag feitheamh ar leithdhaileadh.
Déanfaidh an bainisteoir tionscadail agus an fhoireann athbhreithnid go rialta ar fhaisnéis
feidhmiochta maidir le cdsanna ag feitheamh ar leithdhaileadh chun dul chun cinn a
mheasunu. Aireofar leis sin cdrais a fhorbairt chun cdsanna prainneacha né éigeandala a
thomhas.
Plean tionscadail mhionsonraithe dha bhliain a thairgeadh ina n-imlinitear an prdiseas chun
l[ion na gcasanna ag feitheamh ar leithdhaileadh a laghdu go suntasach sna blianta 2016
agus 2017. Aireofar leis sin plean ina n-imlinitear an chaoi ina n-imlonnéfar acmhainni, ar
bhunus oibiachtuil agus trédhearcach, i ngach aon limistéar chun aghaidh a thabhairt ar
an riardiste agus chun an tseirbhis a chur ar bhonn inbhuanaithe. Aireofar leis sin freisin
mionsonrai maidir le himlonnu acmhainne gearrthéarmach i leith Limistéar sonraithe nach
bhféadann cumas fadtéarmach breise bheithe de dhith orthu.
Imlinitear thios na spriocanna maidir le cdsanna ag feitheamh ar leithdhaileadh don bhliain
2016:
 Laghdu naisiunta faoi 60% i lion na gcasanna ag feitheamh ar leithdhaileadh faoi
dheireadh na bliana.
* Sprioc naisiunta de nios U nd 5% do chasanna ag feitheamh ar leithdhaileadh le
hainmniu mar ardtosaiocht.
e 100% de na leanai faoi churam conaitheach arna leithdhaileadh chuig oibri sdisialta
faoi dheireadh na bliana.
* 100% de na leanai faoi churam altrama arna leithdhaileadh chuig oibri sdisialta faoi
dheireadh na bliana.
Cur chuige caighdeanaithe a chur chun feidhme do bhainistiu agus monatodireacht na
gcasanna ag feitheamh ar leithdhaileadh. Gnothdfar an méid sin tri chur i bhfeidhm
criochnuil na dtairseach, atreoru trathuil chuig seirbhisi tacaiochta teaghlaigh iomchui,
aird ar chasanna ardriosca a chinntiu agus dunadh trathuil cdsanna chun tréchur
leordhéthanach an tsaothair a éascu.
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Céras Faisnéise Curaim Leanai Naisiunta (CFCLN)

Raiteas Cuspodra Tosaiochtai don bhliain 2016

Is éard is sprioc leis an CFCLN na coras e Ullmhu d’fhorfheidhmid CFCLN ar bhunus
comhthaite Leasa agus Cosanta Leanai a naisiunta sa bhliain 2017.

chruthu chun tacu le curam gach leanbh « A chinntit go mbionn acmhainni iomchui
agus chun tacu le bainistiu gach aon chas i bhfeidhm chun tacu le rolladh amach

on gcéad teagmhail le ranndg oibre soisialta difeachtach CFCLN.

Tusa sios go dti duinadh an chais.

Gniomhaiochtai agus Spriocanna Seirbhise

e Faomhadh RCPA a shlanu chun pleanail tionscadail agus don chaiteachas caipitiuil
pleandilte don bhliain 2016 a bhaineann leis an tionscadal.

* Plean tionscadail agus acmhainnithe a thairgeadh chun céim 2 a fhorfheidhmiu, an CFCLN
bonnline réid da rolladh amach go naisiunta lena n-airitear proisis ghndé caighdeanacha.

e Nuashonruithe don lionra TFC a chriochnd mar ullmhuiuichdn do rolladh amach an CFCLN
chun ullmhacht theicnidil ar bhonn naisitinta a chinntiu.

e Pleandil d’ascnamh sonrai agus ascnamh sonrai a thosu do Limistéir roghnaithe sa bhliain
2016.

* Clar oiliina CFCLN a fhorbairt do gach usdideoir an chdrais roimh rolladh amach an
CFCLN sa bhliain 2017.

e Scaoileadh seirbhise a sholathar chun tacu le CFCLN i Limistéar an Mhean-larthair.
e Earcu tacaiochta tionscadail agus oibriuchdin don CFCLN.

Seirbhisi um Chiuram Malartach

Seirbhisi Curaim Altrama

Raiteas Cuspodra Tosaiochtai don bhliain 2016

Ta freagracht reachtuil ar Tusla chun forail ¢ Cur chuige straitéiseach a fhorfheidhmiu do
do chosaint agus do chdram leanai nar sholathar an churaim altrama mar chuid den
thug a dtuismitheoir cosaint agus curam Straitéis um Churam Malartach.
leordhéthanach né nach décha gur féidir e Lion na gcuramairi altrama le formheas

leo iad sin a thabhairt. Is faoi chdram reachtuil a mhéadu.

altrama ata 90% de na leanai faoi churam

A chinntil go mbionn oibri sodisialta

reachtdil. leithdhailte do 100% de na leanai faoi chdram.
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Gniomhaiochtai agus Spriocanna Seirbhise
e Corais a neartu chun cumas na bpainéal curaim altrama a mhéadu.

e Lion na gcuramairi altrama is gaolta a ndearnadh measunacht orthu a mhéadu chuig 80%
faoi dheireadh na bliana.

e Céatadan na gcuramairi altrama ginearalta le hoibri naisc leithdhailte a fheabhsu chuig
90% faoi dheireadh na bliana.

e Céatadan na gcuramoairi altrama is gaolta le hoibri naisc leithdhailte a fheabhsu chuig 85%
faoi dheireadh na bliana.

e Comhlionadh le caighdeain churaim altrama a fheabhsu i gcomhar leis an Stidrthoireacht
um Dhearbhu Cailiochta.

e An tuilleamaiocht ar chdram altrama priobhaideach a laghdu tri chur chuige straitéiseach
a fhorbairt d’earcd cdramoiri altrama chun a chinntid go mbionn solathar leordhoéthanach
cUramoiri ann chun éilimh na leanai faoi chdram a shasamh.

* Tacaiochtai breise a sholathar do chduramairi altrama.

 Tosaiochtai straitéiseacha a aithint chun seirbhisi clraim altrama a mhunld mar chuid den
Straitéis um Churam Malartach.

e Clar Curaim Altrama Naisiunta a bhunu.

* Athbhreithniu a stidradh ar an bPlean Naisiunta Fagala agus lar-Churaim, ar an Dea-
Chleachtas den Choiste Curaim Altrama agus ar an Lamhleabhar don Churam Malartach.

e Foraim do leanai a bhunu arna gcoimisiunu 6 EPIC.

Seirbhisi Conaitheacha Ginearalta

Raiteas Cuspodra Tosaiochtai don bhliain 2016

Cuirtear leanai faoi shocruchain churaim e Feabhsu na struchtur bainistiochta agus
choénaithigh chun timpeallacht shabhailte rialachais sa struchtur naisiinta nua don
chothaitheach a sholadthar doéibh nuair nach churam cdénaitheach le béim faoi leith ar
féidir leo conai ina mbaile nd i dtimpeallacht fheabhsu chailiocht agus shabhailteacht na
teaghlaigh mhalartach ar nds curaim seirbhisi.

altrama. Is sna Rialachdin um Chudram Leanai « Tyilleamaiocht ar chiram cénaitheach a
(Socruchan Leanai faoi Churam Conaitheach) laghdu tri thacaiochtai diana bunaithe sa
1995 a leagtar amach na ceanglais do phobal a fhorbairt.

shocru linbh in ionad cénaitheach do leanai
agus do reachtail na n-ionad sin. Is éard

is aidhm leis an gcuram cénaitheach na
chun spas sabhailte 6 thaobh na colainne,
na mothuchan agus na siceolaiochta de a
sholathar ar bhealach pleanailte, inar féidir le
leanai agus daoine 6g cneasu, forbairt agus
gluaiseacht ar aghaidh ina gcuid beatha.

Is féidir le solathroir reachtuil, saoralach

nod priobhaideach an curam conaitheach a
sholathar.
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Gniomhaiochtai agus Spriocanna Seirbhise

e Tuilleamaiocht ar churam cdénaitheach a laghdu tri thacaiochtai diana bunaithe sa phobal a
fhorbairt.

* A chinntit go mbionn oibri sodisialta leithdhailte do gach leanbh faoi chiram agus go
mbionn plean curaim scriofa futhu lena n-airitear tuairisc scoile scriofa ina dtaifeadtar a
gcuid gnothachtdlacha reatha agus aon chunamh a fhéadann bheith de dhith orthu.

*  Meicniocht a fhorbairt chun tuairisciu faoi shlainte agus follaine leanai faoi chdram.

e Tascaire a fhorbairt do leanai ag dul faoi chdram den chéad uair le hinscine, aois agus cuis
da gcur faoi chdram a chuimsiu.

* Bearta fadtéarmacha a chur i dtoll a chéile chun a chinntid go meaitsealtar leanai le
suiomhanna iomchui le béim ar laghdu ndé diothu an éilimh ar shocridchain chénaitheacha
no eile do leanai d’aois 12 bliain agus nios dige.

* Athbhreithniu a stidradh ar oiriinacht na seirbhisi cénaitheacha reatha do leanai nios sine
le hiompar dushldnach agus feabhsud chumas na seirbhise chun a gcuid éileamh a shasamh.

e Coras Faisnéise Naisiunta do Sheirbhisi Conaitheacha Leanai a Fhorfheidhmid.

* Saothru comhoibritheach idir Seirbhisi Cénaitheacha Leanai, An Garda Siochan a fheabhsu
lena n-airitear athstiuradh, promhadh daoine éga agus Seirbhis na hEireann um Cheartas i
leith an Aosa Oig.

Seirbhisi lar-Churaim

Raiteas Cuspodra Tosaiochtai don bhliain 2016
Solathraionn Tusla seirbhisi fagala agus e An tAcht um Ullmhuchan don Churam
iarchuraim do dhaoine 6ga ar freagrach agus Leanai (Leasu), 2016.

abhartha iad d’imthosca gach duine 6g faoi
Alt 45 den Acht um Churam Leanai 1991.
Bionn gach duine 6g le stair faoi chdram na
Gniomhaireachta i dteideal seirbhis iarchuraim
a fhail. Solathraitear na seirbhisi ar bhunus

na measunachta ar éileamh, aois agus ar an
achar ama ina raibh an duine 6g faoi chdram.

Gniomhaiochtai agus Spriocanna Seirbhise

e Solathar reatha na seirbhisi iarchuraim a léarscailid agus monatdireacht a dhéanamh ar
inrochtaineacht na seirbhisi doibh siud go Iéir a bhi faoi chdram nd atd ag ullmhu chun an
curam a fhagail.

* Athbhreithniu a stidradh ar na méadrachtai reatha. Méadrachtai nua a aithint chun a
chinntit go mbionn plean iarchdraim ag gach duine 6g is inchailithe.

* An caiteachas airgeadais a aithint agus a thuairiscit maidir le seirbhisi tacaiochta
iarchuraim, arna dteorannu de réir limistéar caiteachais.
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Seirbhisi Uchtala

Raiteas Cuspodra Tosaiochtai don bhliain 2016
Feidhmionn Tusla rél tabhachtach chun e Struchtuir a fhorbairt sa tseirbhis uchtala
measunacht a dhéanamh ar thuismitheoiri chun comhsheasmhacht agus athchdairiu
uchtala féideartha agus solathraionn seirbhisi na seirbhisi uchtala a fheabhsu.

freisin do dhaoine uchtaithe n6 a bhiodh ar + Na liostai feithimh do sheirbhisi faisnéise
altramas agus ar mian leo teaghlach a mbreithe agus aimsithe a laghdu.

a lorg « Cartlann eatramhach shlan inrochtana

agus larnaithe a bhunu do chosaint na
dtaifead uchtala.

Gniomhaiochtai agus Spriocanna Seirbhise

Bainisteoir Naisilnta a earcu don tSeirbhis Uchtala.

Clar Faisnéise Uchtala Naisiunta a fhorbairt chun aghaidh a thabhairt ar cheanglais an
tAcht Uchtala (Faisnéis agus Rianu) agus feachtas feasachta poibli a rolladh amach.

Lamhleabhar ¢ Leanai faoi Churam chuig Uchtail a thairgeadh.
Athchdiriu leanunach na seirbhise uchtala nuabhunaithe naisiinta a chinntiu agus
proiseas gnd caighdednach a fhorbairt d’fhaisnéis agus aimsiu lena n-airitear comhad
caighdeanaithe.
Bearta a chur i dtoll a chéile maidir le stérail agus cosaint eatramhach na dtaifead stairidil.
Larionad a bhunu do chartlannu na dtaifead uchtala.
Clar oiliuna a fhorbairt chun is go mbeidh foireann na seirbhisi uchtala in ann
comhsheasmhacht ina gcleachtadh gairmiuil a fheabhsu.
Lion na gcliant ar an liosta feithimh i gcomhair faisnéise agus aimsithe a laghdu chuig nios
U n& 200 faoi dheireadh na bliana.
Na liostai feithimh do sheirbhisi faisnéise agus aimsithe a laghdu mar seo a leanas:
e Solathar faisnéise neamh-aitheanta - sprioc nios IU na 8 seachtaine faoi dheireadh na
bliana
e Achar feithimh ¢ iarratas foirmiuil chuig leithdhaileadh oibri shoisialta i gcomhair
seirbhise aimsithe iomldine, arb iad na spriocanna seo a leanas iad: tosaiocht a haon,
3 mhi faoi dheireadh na bliana; tosaiocht a do, 6 mhi faoi dheireadh na bliana; agus

gach iarratas eile 12 mhi faoi dheireadh na bliana.
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Aschur Gearrthéarmach
Seirbhisi Bunaithe ar Fhianaise

Is i anFhianaise a Mhunlaionn gach Proiseas agus Cdrasn ata
mar Bhonn faoi Bheartas agus Seirbhisi Leanai agus Teaghlaigh

Eochair-Ghnéthachtalacha sa bhliain 2015 os coinne Chuspdiri Straitéiseacha agus
Gearrthéarmach B

B1. Catalég Beartais Naisitinta chaighdednaithe a bhunt agus a chothabhail.
(Cuspdir Straitéiseach 7)

e Cataldg beartais curtha i dtoll a chéile anois agus grupa maoirseachta
beartais bunaithe.

B2 An tsamhail Meitheal a fhorfheidhmitu chun seachadadh seirbhise comhthaite
a chumasti trid an gcosc, comhphairtiocht agus tacaiocht teaghlaigh.
(Cuspair Straitéiseach 1)

e |Is faoi Aschur C a cheaptar na gnéthachtalacha don ghniomh sin.

B3 Oibriochtaitear beartas agus reachtaiocht an Rialtais agus a gcomhthathu
leis an seachadadh seirbhise. (Cuspdir Straitéiseach 7)

« Aighneachtai taiscthe leis an RLGO maidir le tionchar na n-athruithe
reachtula lena n-airitear Tus Aite do Leanai, lar-Churam, Uchtail agus
Gaolta Teaghlaigh. Tugtar seisidin faisnéisithe don fhoireann maidir leis an
Acht um Chaidrimh Theaghlaigh.

B4 Cur chuige straitéiseach a fhorbairt don dearbhu cdiliochta a thacaionn
leis an bhfeabhstu leantinach agus a chuireann Tusla i bhfeidhm mar eagras
féin-bhreithmheasa agus a shasaionn ceanglais chomhlionta. (Cuspair
Straitéiseach 8)

e Creat don Dearbhu Cailiochta dréachtaithe agus modheolaiocht
iniuchoireachta den scoth forbartha. Tuairisci foghlamtha maidir le
himscruduithe agus gearain HIQA forbartha.

BS Fianaise a ghinitint chun tacu leis an bhfoghlaim, feabhsu leantinach,
dearadh seirbhise agus cinnteoireacht. (Cuspdir Straitéiseach 8)

e Cuig athbhreithniu cdiliochta naisiunta stiurtha. Tuairisci foghlamtha maidir
le himscruduithe agus gearain HIQA forbartha.
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B6.

Meicniochtai iomchui a fhorbairt chun rannphdirtiocht a dhéanamh le leanai
agus le heochair-chomhphairtithe go héifeachtach. (Cuspdir Straitéiseach 3)

e |Is faoi Aschur C a cheaptar na gndéthachtalacha don ghniomh sin.

B7.

Cumas a fhorbairt chun taighde faoin dea-chleachtas naisitiinta agus
idirndisiunta a cheapadh, a chomhroinnt agus a scaipeadh. (Cuspoéir
Straitéiseach 7)

e Straitéis taighde forbartha.

B8.

Feabhsu ar gcdras bainistiochta feasa agus ar gcumais chun tact le forbairt
ar seirbhisi agus ar ndaoine. (Cuspodir Straitéiseach 7)

Féach B5 thuas

BO.

Méadrachtai a fhorbairt chun an chaoi ina bhfuil Tusla ag feidhmiu a IéiriG
agus chun an tionchar a bhionn aici ar leanai, teaghlaigh agus pobail a
thomhas. (Cuspdir Straitéiseach 8)

e Cuichoiriu agus forbairt méadrachtai nua curtha i gcrich. Tionscadal
méadrachta bunaithe ar aschur coimisiunaithe.

B10.

Rannphairteachas agus pearsant leanai agus teaghlach a fheabhsu i
gceapadh agus in athbhreithnit beartais. (Cuspoir Straitéiseach 3)

e Is faoi Aschur C a cheaptar na gndthachtdlacha don ghniomh sin.

Réimsi Seirbhise

Is sa tabla seo a leanas a leagtar amach forbhreathnu ar na réimsi seirbhise is dbhartha d’Aschur

Corparaideach B.

Stiurthdireacht Beartais agus Straitéise

Raiteas Cuspodra Tosaiochtai don bhliain 2016
Solathraionn an Stiurthoireacht e Creatlach an rialachais a bhunu chun forbairt

Beartais agus Straitéise feidhm

shainiuil chomhairleach don protacal agus caipéisi treorach a chinntiu.

Phriomhfheidhmeannach agus don Lucht

Tus Aite do Leanai a chur chun feidhme i

Bainistiochta Sinsearach chun pleanail gcomhréir leis na datai tosaithe reachtula.
straitéiseach agus forbairt fhadtéarmach . gyrajtgis um Churam Malartach a fhorbairt.

na n-eochairghniomh beartais a mhunlu
chun cuspoiri straitéiseacha an eagrais a

ghnothu.

tacaiochtai saindirithe.

chomhsheasmhach beartas, ndsanna imeachta,

Anailis a stiuradh ar ghrupai leochaileacha chun
fail amach an dteastaionn idirghabhalacha agus
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Gniomhaiochtai agus Spriocanna

Straitéis Cosanta agus Leasa Leanal

Straitéis Cosanta agus Leasa Leanal a thairgeadh lena n-airitear foghlaim ¢ gach aon
athbhreithnit inmhednach agus seachtrach ar sheirbhisi, ceanglais nua ¢ Thus Aite do
Leanal agus na dea-chleachtais naisiunta agus idirnaisiunta.

Is mar chuid d’aimsiu raon feidhme tosaigh do straitéis comhionannais, is amhlaidh a
stidrfar anailis ar ghrupai leochaileacha chun fail amach an dteastaionn idirghabhalcha
agus tacaiochtai saindirithe.

Forbairt agus Athbhreithniu Beartais

Grupa Maoirseachta Beartais Naisiunta a bhunud chun a chinntid go mbionn rialachas
éifeachtach ann thar fhorbairt na mBeartas, Nésanna Imeachta, Protacal agus Treorach
Naisiunta (BNIPT).

Iniichadh ar an gcataldg beartais reatha agus prodiseas struchtur a bhunu d’athbhreithniu
BNIPT i gcomhréir le tosaiochtai seirbhise.

An chumarsaid a fheabhsu i ndail le forbairt beartais agus a chinntii go mbionn rochtain
ag an bhfoireann agus an pobal ar gach BNIPT abhartha.

TUs Aite do Leanar

Foireann Tionscadail Forfheidhmiuchain Naisiunta a bhunu don Tus Aite do Leanai agus
daoine a ainmniu do Ghrupa ldir-Rannach um Thus Aite do Leanai.

Plean tionscadail a thdirgeadh chun tacu le forfheidhmiu Thus Aite do Leanai.

Bearta a chur i dtoll a cheile chun tacu leis na Limistéir chun ullmhu i gcomhair tuairisciu
éigeantach lena n-airitear acmhainni foirne breise do chleachtdiri, riarachan agus
bainistiocht, chun aghaidh a thabhairt ar an méadu a bhfuiltear ag duil leis san éileamh.

Clar neamh-chomlionta le hacmhainni iomchui a bhunu.
Tacu le forbairt raiteas cumhdaigh leanai go hinmheanach agus le heagrais eile araon.

Faisnéis agus comhairle a thairgeadh d’eagrais seachtracha lena n-airitear forbairt
acmhainne riomhfhoghlama maidir leis na ceanglais ura.

Oifigigh udaraithe laistigh den Ghniomhaireacht a aithint i gcomhréir le Tus Aite do Leanai.

Protacail a fhorbairt do dhaoine le hudaras tugtha déibh chun cinamh agus bheith
bainteach le nochtadh faisnéise le triu pairti.

Méadrachtai a shainit agus a fhorbairt maidir le ceanglais Tus Aite do Leanai.
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Straitéis um Churam Malartach

Straitéis um Churam Malartach a thairgeadh lena n-airitear athbhreithnid naisiinta agus
idirnaisiunta ar an dea-chleachtas agus comhairliuchan forleathan leis na heochair-
gheallsealbhdiri. Aireofar leis an straitéis gniomhartha chun an clram cdnaitheach agus an
curam altrama a chur in oiridint don éileamh eagruchain agus don dea-chleachtas.
Socruithe conartha a bhunu le solathroiri cdraim altrama phriobhaidigh chun costas, toirt
agus cailiocht na seirbhise a rialud.

Limistéir thosaiochta den Bheartas Curaim Mhalartaigh Naisiunta a athbhreithnid agus a
leasu lena n-diritear an Beartas lar-Churaim Naisiunta chun na fordlacha nua sa Bhille um
Churam Leanai (Leasu) 2015 a léiriu.

Tuarascail a thairgeadh i leith na taithi den chdram altrama i measc cdramoiri altrama,
oibrithe sdisialta agus na leanai faoi chdram.

Clar curaim altrama naisiunta a bhunu

Tionscnaimh thacula a fhorbairt chun cuidiu le feabhsu lion na gcuramaoir altrama is gaolta
ag fanacht ar mheasunu.

Tacu le hoibriochtaia tri phacaisti diantacaiochta pobal-bhunaithe a fhorbairt do leanai
agus go hairithe do dhéagdiri nios sine faoi churam.

Samhail diantacaiochta a fhorbairt maidir le socruithe curaim altrama.

Méadrachtai feidhmiochta agus gniomhaiochta nua a fhorfheidhmiu i gcomhréir leis an
raiteas feidhmiochta.

Taisclann larnach faoi bhainistid gairmiuil a bhunu do na taifid i gcomhair gach leanbh faoi
churam lena n-diritear taifid a cruthaiodh i ngniomhaireachtai neamhreachtula.

Taighde

Coiste Eitice Taighde a bhunu.

Anailis um Eilimh Thaighde a chomhlanu agus a fhoilsiu.

Oifig Taighde Naisiunta le hacmhainni iomchui a bhunu. Ba cheart go n-aireofai leis sin
aithint deiseanna don chomhshaothru.

Réaltai faisnéise le sannadh i ngach aon Limistéar.

Raon feidhme a fhail agus tairiscint a eisitint do staidéar fadaimseartha thar dheich
mbliana de dhaoine ég a fhagann an curam chun a mbealach isteach chuig lanaois a
[éarscailiu.

Cleachtoiri agus Tionscnaimh Chleachtais a Chumhachtu

Sraith stra/'té/s[ fianaise-bhunaithe a thairgeadh d’oibrithe soisialta i gcomhar leis an Larionad
do Sheirbhisi Eifeachtacha.
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Stiurthéireacht um Dhearbhu Cailiochta

Raiteas Cuspodra Tosaiochtai don bhliain 2016

Is i an Stiurthoireacht um Dhearbhu Cailiochta [+ An Creat um Dhearbhu Cailiochta a

ata freagrach as stidradh agus tacu le feabhsu fhorfheidhmid agus an timthriall féin-
leanunach agus as seachadadh seirbhisi den mheasuUnachta a chomhlanud i ngach aon
scoth ar bhonn comhsheasmhach do gach seirbhis de chuid Tusla.

usaideoir seirbhise, beag beann ar shuiomh. e Athbhreithniu a stiuradh ar chosaint

Is i an Stiurthdireacht freisin a fhorbraionn leanai agus ar leas leanai sna seirbhisi
meicniochtai chun féin-bhreithmheas a curaim chun a dtionchar agus na haschuir
leabu chun a chinntit gur eagras feasach da a sheachadtar do leanai leo a mheasunu.
fheidhm féin ata in Tusla, agus go dtuigeann «  Cuir Inis Duinn i bhfeidhm - céras gearan

sé mar a bhfaightear a chuid laidreachtai agus
laigeachtai agus go dtugann sé aghaidh ar
riosca.

agus aiseolais Tusla.

e Cleachtais agus coérais bhainistiochta
riosca agus teagmhais a leabu.

e Corais tuairiscithe agus maoirseachta
feidhmiochta comhthaite a fheabhsu.

Gniomhaiochtai agus Spriocanna

Gnothai Tomhaltdiri agus Poibli
e Curibhfeidhm an bheartais agus an ndis imeachta Inis Duinn i leith gearan agus aiseolais.

* Rolladh amach an mhoduil ghearain CBTN (Cdras Bainistiochta Teagmhas Naisiunta).
* Stidradh clar oiliuna gearan do gach leibhéal foirne.

* Bunu cainéal nualaioch d’dsaideoir seirbhisi chun gearain a dhéanamh.

* Suirbhé ar usaideoiri seirbhise naisiunta a stiuradh.

e Tuairisci sintéise raithidla a thairgeadh bunaithe ar ghearain agus aiseolas chun
seachadadh seirbhise a fheabhsu.

* Rolladh amach beartas agus nésanna imeachta cosanta do nochtadh agus meon macanta.
e Feabhsu cdras Saorala Faisnéise (SF) de chuid Tusla ag leibhéal naisiunta agus aitiuil.

Tuairisciu Feidhmiochta, Anailis agus Forbairt Méadrachtai

* Réiteach TFC a bhunu do léirid agus anailisiu faisnéise feidhmiochta chun tacu le rolladh
amach breise de na deaiseanna feidhmiocht ag leibhéal Limistéir agus seirbhise.

* Treoir um modheolaiocht athbhreithnithe feidhmiochta a fhoilsiu.

e« Meéadrachtai reatha a athbhreithnid agus a chuichoirid agus méadrachtai Ura a fhorbairt de
réir mar is ga, lena n-airitear méadrachtai aschur-bhunaithe agus na méadrachtai a iarradh
sa raiteas feidhmiochta.

e Beartas agus nds imeachta i leith rialachais faisnéise a fhorfheidhmiu.
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Athbhreithnid na bliana 2014 ar an Tuarascail Leordhoéthanachta a fhoilsid agus tuarascail
na bliana 2015 a fhorbairt.

Coras faisnéise gnd soiléir a bhunu chun tacu le hanailisit na faisnéise feidhmiochta chun
rioscai, treochtai agus deiseanna don fhoghlaim agus don fheabhsu a aithint.

Athbhreithnithe agus Iniuchtai Cailiochta, lena n-airitear monatdireacht ar gach seirbhis Tusla

An Creat um Dhearbhu Cailiochta a fhorfheidhmiu, lena n-airitear timthriall féin-
mheasunachta iomlan i leith gach seirbhis sa bhliain 2016.

Athbhreithnid a stidradh ar chosaint leanai agus ar leas leanai sna seirbhisi cUraim chun a
dtionchar agus na haschuir a sheachadtar do leanai leo a mheasunu.

An dara hathbhreithnid bliantuil a stidradh i leith cadsanna ag feitheamh ar leithdhaileadh
do sheirbhisi cosanta agus leasa leanai.

Iniichtai agus athbhreithnithe téamacha a stidradh ar sheirbhisi, lena n-adiritear Leas
Oideachasuil; Cosc, Comhphairtiocht agus Tacaiocht Teaghlaigh (CCTT) agus Foréigean
Baile Bunaithe ar Ghnéas agus Inscne.

An tseirbhis monatdireachta reachtuil do sheirbhisi Tusla a athchdirid agus a chomhthathu
isteach i gcreat foriomlan um dhearbhu cailiochta.

An prodiseas chun moltai a riand 6 fhoinsi inmhednacha agus seachtracha a leabu agus a
fhorbairt a thuilleadh.

Corais bhainistiochta riosca agus teagmhais

Beartas agus nds imeachta bainistiochta riosca Tusla a fhorfheidhmiu ar fud na
Gniomhaireachta.

Beartas agus nds imeachta bainistiochta teagmhais Tusla a fhorfheidhmiu ar fud na
Gniomhaireachta.

Rolladh amach iomlan an mhoduil teagmhais CBTN ar fud na Gniomhaireachta.
Athbhreithniu naisiunta ar chladir rioscai a stiuradh.

Tuairisci sintéise agus anailise a thairgeadh i leith teagmhas agus rioscai chun seachadadh
seirbhise a fheabhsu ar bhonn raithiuil.

Claru agus Imscrudu Seirbhisi Céonaitheacha Neamh-Reachtiila.

Raiteas Cuspodra Tosaiochtai don bhliain 2016

Is éard is cuspoir leis an tseirbhis Chlariuchain e Athchodiriu an chlair imscrudaithe
agus Imscrudaithe na chun Larionaid agus monatodireachta do sheirbhisi
Chonaitheacha Leanai Neamh-Reachtula a cdnaitheacha priobhaideacha agus
imscrudu faoi Chuid VIII den Acht um Chdram saoralacha leanai.

Leanai 1991. « Feachtais earcaiochta chun cumas na

seirbhise a mhéadu

* Proiseas measunachta riosca a
fhorfheidhmiud agus cldir riosca larionad a
bhunu
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Gniomhaiochtai agus Spriocanna Seirbhise

Cumas bainistiochta a mhéadu.

An prodiseas clarichain agus imscrudaithe a athchoirid agus a fheabhsu i gcomhréir leis an
dea-chleachtas rialuchain.

Clar riosca larionad a thairgeadh agus a chothabhail chun a chinntit go mbionn an
t-imscrudu bunaithe ar riosca agus arna stidradh ag faisnéis.

Claru gach larionad cdnaitheach priobhaideach agus saoralach leanai a bheidh dlite da
n-athnuachan sa bhliain 2016 a chinntiu.
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Aschur Gearrthéarmach
Tacaiocht Teaghlaigh agus Tuismitheoireachta

Réimse Tacaiochtai Sprocdhirithe Teaghlaigh agus
Tuismitheoireachta

Na Priomhrudai a baineadh amach in 2015 i bhfianaise Chuspdiri Straitéiseacha agus
Gearrthéarmacha C

Cl. Tacaiocht a thabhairt do thuismitheoiri tri idirghabhalacha gniomhacha,
gniomhaiochtai trasearnala agus samhail chomhthaite um sheachadadh seirbhise.
(Cuspoir Straitéiseach 1)

« Cuireadh feabhas ar Choisti Seirbhise Leanai agus Daoine Oga tri bhreis
comhordaitheoiri a chur ar fail.

C2. |[Forbairt a dhéanamh maidir le solathar né coimisiunu seirbhis siceolaiochta. (Cuspéir
Straitéiseach 1)

C3. | An tSeirbhis Mheastinachta, Comhairlitichan agus Teiripe (ACTS) a Fhorbairt agus a
Leathnu. (Cuspdir Straitéiseach 1)

* Bunaiodh Grupa Oibriochtai Naisiunta de chuid Tusla, FSS agus Seirbhisi
Meabhairshldinte do Leanai agus d’Oganaigh (CAHMS). Ta pleananna teiripeach
ceaptha do gach duine 6g ata i gcuram speisialta.

C4. |Straitéis athbhreithnithe um Chiram Malartach a fhorbairt. (Cuspdir Straitéiseach 1)

e Ta& cur sios ar na rudai a baineadh amach maidir leis an mbeart sin le fail in Aschur
B.

C5. | Straitéis um Choimisitini a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm. (Cuspdir Straitéiseach 1)
e Forbraiodh Dréachtstraitéis maidir le Coimisiunu.

C6. |Sraith chomhthaite sheirbhisi a fhorbairt le tact le hiospartaigh fhoréigin teaghlaigh
agus gnéis. (Cuspair Straitéiseach 1)

e Struchtdr rialachais naisiinta a bhunu agus cldr um buiséad naisiunta agus deontais
a chomhdhluthu. Foireann bhreise earcaithe.

C7. A chinntit go bhfuil na hlonaid Acmhainni Teaghlaigh rannphdirteach go hiomlan sa

Chreat um Sheachadadh Seirbhise. (Cuspdir Straitéiseach 1)

e Samhail na Meithle a chur i bhfeidhm sa chaoi go mbeidh idirghniomhaiocht
bhreise idir na hlonaid Acmhainni Teaghlaigh agus seirbhisi aitiula do leanai agus
teaghlaigh.

¢  Bhunaiodh Clar Naisiunta Comhairleoireachta.
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Cs8.

Straitéis Tacaiochta Tuismitheoireachta a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm lena
chinntiti go mbeidh rochtain éasca, shaoraideach ag daoine ar sheirbhisi. (Cuspéir
Straitéiseach 3)

e Forbraiodh agus foilsiodh an Straitéis um Thacaiocht Tuismitheoireachta.
Forbraiodh tacaiochtai um Rannphairtiocht Tuismitheoiri.

Co.

Sambhail na Meithle a chur i bhfeidhm chun go bhféadfar seirbhis chomhthaite a
chur ar fail tri chosc, comhphairtiocht agus tacaiocht teaghlaigh (PPFS). (Cuspéir
Straitéiseach 1)

e Cuireadh Samhail na Meithle agus struchtur foirne i bhfeidhm. Ceapadh Tascairi
Feidhmiochta agus sainmhinithe do Mheitheal. Chuir 130 oiliundir oilte an Straitéis
Oiliuna Naisiunta chun cinn.

C10.

Na meicniochtai cui a fhorbairt chun dul i ngleic le leanai agus le priomhphairtithe
larnacha go héifeachtach. (Cuspoir Straitéiseach 3)

e Bunaiodh Grupa Oibre Naisiinta um Rannphairtiocht. Forbraiodh cdipéisiocht
rannphairtiochta.

Feabhas a chur ar rannphairtiocht agus pearsant leanai agus teaghlach i gceapadh
agus in athbhreithnil beartas. (Cuspdir Straitéiseach 3)

e Bunaiodh Fdéraim do Leanai faoi Churam.

Cigireacht do na Luathbhlianta a thabhairt isteach a bheidh bunaithe ar chlari agus
ar chaighdedin agus a mbeidh tacaiocht aici 6 chdrais ata bunaithe ar fhaisnéis.
(Cuspoair Straitéiseach 8)

Bunaiodh struchtur rialachais naisiinta. Rinneadh earcaiocht le haghaidh phoist
bhainistiochta breise. Tugadh isteach samhlacha nua cigireachta. Tharla méadu 68% ar
na ratai inidchta.

Réimsi Seirbhise

Tugann an tabla seo a leanas forbhreathnu ar na réimsi seirbhise a bhaineann le hAschur
Corparaideach C.
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Cosc, Comhphairtiocht agus Tacaiocht Teaghlaigh (PPFS)

Raiteas faoi Chuspdir Tosaiochtai don bhliain 2016

Ta Tusla tiomanta do sheirbhisi e Leanuint ar aghaidh le cur i bhfeidhm
ardchaighdeadin a sholathar do leanai agus shamhail na Meithle laistigh den Eagraiocht
do theaghlaigh chomh luath agus is féidir agus le heagraiochtai comhphairtiochta.

ar gach leibhéal riachtanais. Is éard ata i « Straitéis Naisitnta a fhorbairt maidir le
gceist le PPFS na cunamh luath a thabhairt Rannphairtiocht Leanai agus Daoine Oga_

do leanai agus do theaghlaigh chun nach
n-éireoidh casanna nios measa. Chuige
sin ni mor oibriu i gcomhar le teaghlaigh,
le gniomhaireachtai eile agus le daoine
gairmiula chun freagra tapa a thabhairt ar
riachtanais phaisti.

Gniomhaiochtai agus Spriocanna Seirbhise
Meitheal

Comhthathu a dhéanamh ar chlair PPFS a sheachadadh tri struchtuir Tusla atd ann cheana
féin agus tri chomhthathd iomlan a dhéanamh le seirbhisi Tusla um chaomhnu agus leas
leanai agus le seirbhisi malartacha curaim eile.

Criochnaigh cur i bhfeidhm struchtuir eagraiochtula PPFS agus na hacmhainni a bhaineann
leo.

Oilivint, traenail agus meantdireacht a chur ar fail chun Meitheal a chur i bhfeidhm
d’fhoireann Tusla agus do ghniomhaireachtai comhphairtiochta.

Lionrai leanai agus tacaiochta teaghlaigh a bhunu i ngach Ceantar.
Iniichadh a dhéanamh ar chur i bhfeidhm PPFS.

Criochnaigh forbairt agus cur i bhfeidhm na méadrachta agus na bPriomhthascairi
Feidhmiochta do PPFS, lena n-airitear an mhéadracht a iarradh sa raiteas feidhmiochta.

Déan measunu ar leibhéil éilimh seirbhise 6 ghrupai leochaileacha agus forbair plean
seirbhise ina dhiaidh sin.

Cuir prétacal chomhéadan Meitheal / obair shadisialta i bhfeidhm go hiomlan.
Coisti stiurtha a bhunu faoi gach Coiste Seirbhise Leanai agus Daoine Oga.
Faisnéis a fhoilsiu gach raithe i ndail le tacaiochtai teaghlaigh ata ar fail.

Rannphairtiocht

Solathraionn oiliundiri oilidint faoi chleachtas rannphairtiochta - ta 40 oiliundir oilte anois.
Bunaigh prodiseas chun comhairle a sholadthar i ngach limistéar maidir le dul i gcomhairle le
daoine dga maidir le polasaithe agus saincheisteanna a mbionn tionchar acu ar a saol - i
ngach Limistéir.

Cuir bailchrioch ar bhunu féram do leanai faoi churam - bunaiodh 17 bhféram.

Cuir bailchrioch ar Straitéis Rannphairtiochta Tusla chun na gealltanais a chomhlionadh

faoin Straitéis Naisiinta um Rannphdirtiocht Leanai agus Daoine Oga i gCinnteoireacht
(2015-2020).
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e Cruthaigh meicniochtai chun go mbeidh deis ag leanai go n-éistfear leo in imeachtai
breithiinacha a mbeidh tionchar acu orthu, lena n-diritear tri ionadaithe neamhspleadcha
nuair is cui.

e Cairt Naisiunta Leanai a fhoilsiu do Tusla.

Tacaiochtai Tuismitheoireachta

e Déan tuilleadh forbartha ar Thuismitheoireacht de L6 is d’Oiche, Seacht La na Seachtaine
agus ar straitéis chumarsaide chun inrochtaineacht a mhéadu.

e Foilsigh agus scaip tacar straitéisi um Rannphairtiocht Tuismitheoiri agus bunaigh critéir
naisiinta maidir le deontais aitiula maoinithe.

Clar um lonad Acmhainni Teaghlaigh

Raiteas faoi Chuspdir Tosaiochtai don bhliain 2016
¢ A chinntit go mbeidh lonaid Acmhainni
Clar Naisiunta um lonad Acmhainni Teaghlaigh Teaghlaigh agus clair chomhairleoireachta
* Tacu le gach lonad Acmhainne Teaghlaigh ina ndluthchuid de Chreat um
chun go mbeidh siad in ann na torthai is Sheachadadh Seirbhise Tusla.

fearr a chinntiu do na daocine 6ga agus do .

. " . A chinntiu go bhfuil na hlonaid Acmhainni
na teaghlaigh a bhfreastalaionn siad orthu.

Teaghlaigh ullamh le cuidiu leis an gclar

.. . . um athlonnu dideanaithe.
Scéim na nDeontas Comhairleoireachta

Naisiunta

e A chinntit i gcas gach duine a fhaigheann
maoiniu Tusla faoi Scéim na nDeontas
Combhairleoireachta go gcuirfidh siad
seirbhisi comhairleoireachta den scoth ar
fail.

Gniomhaiochtai agus Spriocanna Seirbhise

e Tus a chur le hathbhreithnit ar mhaoinit do na hlonad Acmhainne Teaghlaigh agus
d’eagraiochtai comhairleoireachta lena chinntit go ndiritear cinamh deontais ar na
heagraiochtai sin is fearr a chomhlionann riachtanais na Gniomhaireachta.

* Freagracht as riar na ndeontas comhairleoireachta aitidla a aistriu chuig na Bainisteoiri
Limistéar go léir.

* A chinntit go mbeidh na hlonaid Acmhainne Teaghlaigh comhthaite sa chlar Meitheal,
agus é de sprioc go mbeidh 200 Meitheal ceaptha agus criochnaithe in 2016.

 Na heagraiochtai comhairleoireachta a chomhthathu sa chlar Meitheal, agus é de sprioc go
mbeidh 50 Meitheal ceaptha agus criochnaithe in 2016.

* Na hlonaid Acmhainne Teaghlaigh a ullmhud chun go gcuideoidh siad le clar athlonnaithe
dideanaithe.
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Coisti Seirbhise Leanai agus Daoine Oga

Raiteas faoi Chuspdir

Is & cuspoir an struchtuir atd ag Coiste
Seirbhise Leanai agus Daoine Oga go mbeidh
torthai nios fearr ag leanai agus ag daoine 6ga
tri bhithin obair na n-idirghniomhaireachtai
ditiula agus naisilinta agus é sin a dhéanamh
tri na priomhsholathraithe reachtula, pobail
agus deonacha a thabhairt le chéile. Cuireann
siad foram ar fail le haghaidh comhphleanail
agus comhordu gniomhaiochtai lena chinntid
go bhfaigheann leanai, daocine éga agus a
dteaghlaigh seirbhisi atad feabhsaithe agus
inrochtana. | measc pleananna na gCoisti
Seirbhise Leanai agus Daoine Oga t& breithniu
a dhéanamh ar riachtanais aitiula ata sna 5
limistéar torthai ata leagtha amach i Torthar
Nios Fearr Todhchai Nios Gile.

Tosaiochtai don bhliain 2016

Coiste Seirbhise Leanai agus Daoine Oga
a bhunu i ngach ceantar.

Go mbeidh PPFS agus Meitheal nasctha
le hobair na gCoisti Seirbhise Leanai agus
Daoine Oga.

Gniomhaiochtai agus Spriocanna

« Bailchrioch a chur ar chruthu na gCoisti Seirbhise Leanai agus Daoine Oga ar bhonn

naisiunta.

e A chinntid go mbeidh na struchtuir cheannaireachta agus tacaiochta chui ag na Coisti sin

go léir.

« Struchtuir a bhunut i 60% de na Coisti Seirbhise Leanai agus Daoine Oga a chinnteoidh go
mbeidh naisc laidre leis an gclar PFFS faoi dheireadh na bliana.

*  Meicniochtai a chur i bhfeidhm lena chinntit go n-Usaidfear faisnéis faoi riachtanais aitiula
& gach Coiste Seirbhise Leanai agus Daoine Oga mar eolas do leithdhaileadh maoinitchain

naisiunta agus aitiuil lena n-airitear coimisiunu.

« Pleananna do Dhaoine Oga a fhorbairt ar leibhéal an chontae.
« Creat tuairiscithe a bhunu do na Coisti Seirbhise Leanai agus Daoine Oga.
e Treoir a chur i bhfeidhm chun rannphairtiocht leanai agus daoine 6ga i gCoisti Seirbhise

Leanai agus Daoine Oga a fheabhsu.

e Grupa stiurtha PPFS a bhunu i ngach limistéar mar fhoghrupa de na Coisti Seirbhise Leanai

agus Daoine Oga.




Coimisiunu

2016 GNIOMHARTHA

Raiteas faoi Chuspdir

Is é cuspoir phroiseas coimisiunaithe Tusla na
cur chuige ata sainithe go soiléir a chinntiu
maidir le cinneadh conas na hacmhainni
iomlana ata ar fail do leanai agus teaghlaigh a
usaid chun torthai a fheabhsu ar an mbealach
is éifeachtai, is éifeachtula, is cothroime, is
comhréiri agus is inbhuanaithe. Cinnteoidh
coimisiunu i Tusla go mbeidh priomhchuspoiri
ann maidir le seirbhisi a chuirfidh ar

chumas seirbhisi a coimisiinaiodh a bheidh
spriocdhirithe, bunaithe ar fhianaise agus ar
thorthai, a sholathréidh luach ar airgead agus
a sheasfaidh an aimsir.

Tosaiochtai don bhliain 2016

Cur chuige maidir le coimisiunu a chur
i bhfeidhm i gcas gach eagraiocht ata
maoinithe go seachtrach.

Feabhas a chur ar shocruithe rialachais
le heagraiochtai a fhaigheann maoiniu
seachtrach.

Gniomhaiochtai agus Spriocanna

faoi dheireadh na bliana.

faoi dheireadh na bliana.

chuige trasrannach i leith coimisiunu.

¢ Aonad tacaiochta um choimisiunu a bhunud a mbeidh acmhainni cui aige.

* Na socruithe rialachais iomchui agus toscaireachtai a bhunud maidir le freagrachtai a
choimisiunu leo siud a bhfuil buiséid le caitheamh acu.

¢ Dul i dteagmhail le solathraithe atd 100% seachtrach a bheidh faoi réir coimisiunaithe

e« Coras coimisiunaithe ar line um bainistiocht seirbhise a sholdthar agus a chinntid go
bhfuil gach seirbhis coimisiunaithe gniomhach ar an gcéras faoi dheireadh na bliana.

e Creat torthai agus Priomhthascairi Feidhmiochta a fhorbairt maidir le coimisidnu.
* A chinntit go mbeidh comhaontuithe seirbhise ag 100% de sholathraithe seachtracha

* Tacaiocht a thabhairt do choimisinéiri maidir le héascd mhargaidh agus coimisiunu
agus raitis seasamh margaidh a chur ar fail do cheithre réimse.

e Dean teagmhail leis an Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchoirithe maidir le cur

¢ Cruthaigh cuig shuiomh phioldétacha, lena n-airitear Foréigean Teaghlaigh, Gnéis agus
Inscne, le tacu le Straitéis Coimisiunaithe a chur ar fail go hiomlan.
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Seirbhisi Teiripeacha Tusla

Seirbhis um Measunu, Comhairlia agus Teiripe (ACTS)

Raiteas faoi Chuspdir Tosaiochtai don bhliain 2016

Seirbhis speisialaithe chliniciuil e Cur le cumas fhoireann ACTS freastal ar
naisidnta is ea ACTS a forbraiodh riachtanais na leanai faoi churam a thagann
chun comhairliichan, measunu agus chucu agus iompar dushlanach acu.
idirghabhalacha ildisciplineach a « Seirbhisi a sholathar do leanai a léirionn iompar
chur ar fail atd dirithe ar dhaoine diobhalach gnéasach.

oga a bhfuil iompar ardriosca acu a
bhaineann le riachtanais chliniciula
chasta.

Tacaionn ACTS le gairmithe eile ina
gcuid oibre leanunai le daocine ¢ga
agus lena dteaghlaigh. Bionn seirbhis
siceolaiochta, obair shoisialta, teiripe
urlabhra agus teanga, comhairliu
anduile agus clUram soisialta mar
chuid den tseirbhis agus oibrionn
siad le chéile chun eolas a chur ar fail
do chomhchleachtas.

Gniomhaiochtai agus Spriocanna

* Seirbhisi Tusla a bhunu do leanai agus do dhaoine ¢ga a léirionn iompar gnéasach
diobhalach chun feabhas a chur ar an solathar ilghniomhaireachta ata ann faoi lathair.

» Seirbhisi teiripeacha a sholathar ar an lathair do dhaoine ¢ga i suiomhanna sldna
in Eirinn (CUram Speisialta agus Scoileanna Coinnedla Leanaf) agus pleananna
teiripeacha faoi leith a fhorbairt do gach duine ég.

* Tacaiocht a thabhairt de réir mar is cui do dhaoine éga ata ag filleadh ar an bpobal le
cabhru leo teagmhail a dhéanamh aris le seirbhisi priomhshrutha.

* Idirghabhail chliniciuil agus tacaiocht chdrasach a sholathar don chdras nios leithne
um churam leanai agus slainte mheabhrach.

* Combhairliuchdn a sholathar sa phobal do leanai a bhfuil baol suntasach ann go
gcuirfear iad go suiomhanna slana.




2016 GNIOMHARTHA

Ceartais Oige

Raiteas faoi Chuspdir Priomhthosaiochtai 2016

Is é cuspodir an Phlean e Pairt a ghlacadh chun an Plean Gniomhaiochta
Gniomhaiochta um Cheartas Oige um Cheartas Oige 2014-2018 a chur i gcrich
sochail nios sabhailte a chruthu agus monatdireacht a dhéanamh air.

tri oibriu i gcomhphairt chun + Seirbhis ACTS a bhunu do Scoil Choinnedla
ciontu na n-6ganach a laghdu Leanai Bhaile an Oibricigh agus i a leathnu.

tri idirghabhalacha agus naisc le

seirbhisi.

Gniomhaiochtai agus Spriocanna Seirbhise

« A chinntit go ndiritear sna Coisti Seirbhise Leanai agus Daoine Oga ar choireacht dige
agus ar an gcdoras um cheartas dige.

* Dul i dteagmhail le solathraithe seirbhise dige eile chun tacaiochtai um chosc na
coiridlachta a chur chun cinn mar aon le héiteas oibre caighdeanaithe i solathar
seirbhisi don dige lena n-airitear athbhreithnit agus nuashonru a dhéanamh ar
an Dréacht-Phrotacal um Oibriu le Chéile: Oibrithe Soisialta FSS agus Scoileanna
Coinnedala Leanai.

« Chomhghnésanna oibre a bhunut le Seirbhis na hEireann um Cheartas i leith an Aosa
Oig maidir le freagrachtai comhchoiteanna agus freagrachtai gniomhaireachtai aonair.

Seirbhisi um Fhoréigean Teaghlaigh, Gnéis agus Inscne

Raiteas faoi Chuspadir Tosaiochtai don bhliain 2016

Cuireann clar na Seirbhisi Naisiunta e Foireann iomlan a bhunu le haghaidh Seirbhis

um Fhoréigean Gnéis agus Naisiinta um Fhoréigean Teaghlaigh, Gnéis agus
Teaghlaigh line chuntasachta amhain Inscne.

ar fail le haghaidh seirbhis um « Creat caighdednach faireachain agus tuairiscithe a
Fhoréigean Teaghlaigh, Gnéis agus chur i bhfeidhm.

Inscne ata ag teacht le tiomantais . Ta¢y le cur i bhfeidhm choinbhinsitin lostanbull.

Tusla faoin Dara Straitéis Naisiunta
don earnail. Cuireann sé maoirseacht
agus tacaiocht ar fail chun seirbhisi
éifeachtacha, inrochtana a chur

ar fail mar fhreagra ar riachtanais
bhan, fear, leanai agus teaghlaigh
atd ag fulaingt de bharr fhoréigean
teaghlaigh agus foréigean gnéis.
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Gniomhaiochtai agus Spriocanna Seirbhise

e Dul i mbun oibre idirghniomhaireachta agus comhoibritheacha le heagrais
neambhrialtasacha agus le comhphairtithe reachtula chun Foréigean Teaghlaigh, Gnéis agus
Inscne a chosc agus freagrai cui a fhorbairt d’iospartaigh.

e Tacu le cur le cur i bhfeidhm moltai choinbhinsiun lostanbul.

e Coras rialachais agus maoirseachta a chur i bhfeidhm ina mbeidh creat tuairiscithe
caighdeanach do sheirbhisi maoinithe a bhionn ag déiledil le Foréigean Teaghlaigh, Gnéis

agus Inscne.

* Cumas faisnéise a bhunu chun tacu le seachadadh na Seirbhisi i leith Seirbhisi Fhoréigean

Teaghlaigh, Gnéis agus Inscne.

* An Plean Qiliina maidir le Foréigean Teaghlaigh, Gnéis agus Inscne a chur i bhfeidhm.
* Protacail a thairgeadh maidir le tarchur iospartach chuig seirbhisi tacaiochta agus uathu

aris.

e Coras comhthaite naisiunta ¢ thaobh sheirbhisi line chabhrach a bhunu le haghaidh
iospartaigh Fhoréigean Teaghlaigh, Gnéis agus Inscne.
* Tacaiocht a sholathar do leanai a fheiceann Foréigean Teaghlaigh, Gnéis agus Inscne.

 Rochtain ar sheirbhisi a mhéadu tri sheirbhisi for-rochtana feabhsaithe agus tri sheirbhisi
éigeandala breise agus tri diteanna codiriochta a dtugtar tacaiocht ddibh.

Easpa Didine

Raiteas faoi Chuspadir

Bunaiodh coéras Idirchaidrimh maidir le
hEaspa Didine i mi Dheireadh Foémhair
2015 lena chinntit go gcomhlionann Tusla
a chuid oibleagaidi reachtula agus cuspoiri
eagraiochtula maidir le heaspa didine. Ta
sé i gceist leis seo dul i dteagmhail le
gniomhaireachtai reachtula agus deonacha
a sholathraionn seirbhisi agus tacaiochtai
do leanai, daocine 6ga agus teaghlaigh gan
didean.

Tosaiochtai don bhliain 2016

Bailchrioch a chur ar an bprdtacal
maidir le comhoibriu idir Tusla agus an
Feidhmeannas do Dhaoine gan Didean i
Réigiun Bhaile Atha Cliath agus é a chur i
bhfeidhm.

Rochtain ar sheirbhisi tacaiochta a chur
ar fail laistigh de na Seirbhisi Tacaiochta
Teaghlaigh agus Pobail.

Freagrai cui a chur ar fail i gcas na
saincheisteanna um chosaint agus leas
leanai a thagann chun cinn laistigh den
daonra gan didean.
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Gniomhaiochtai agus Spriocanna Seirbhise

Chomhghnas oibre a bhunu idir Tusla agus an Feidhmeannas do Dhaoine gan Didean i
Réigiun Bhaile Atha Cliath. Déan an comhghnds oibre a leathnt amach go gcuimseoidh sé
FSS, an tSeirbhis Leasa Oideachais agus Seirbhisi um Fhoréigean Teaghlaigh, Gnéis agus
Inscne. Reachtdil cruinnithe faisnéise faoin bprdtacal comhaontaithe.

Lionrai a bhunu laistigh d’lonaid Acmhainni Teaghlaigh trina dtairgfear seirbhisi eolais do

theaghlaigh gan didean.

iomchui agus comhréireach.

Déan anailis ar lion na dteaghlach gan didean a bhfuil na seirbhisi & rochtain acu chun
bonn eolais a sholathar do sheachadadh na seirbhise.

Déan deimhin de go bhfuil rochtain ag teaghlaigh atd gan didean ar thacaiochtai ata

Déan deimhin de go bhfuil contanam tacaiochta ar fail do theaghlaigh
neamhchdnaitheacha ag baint Usaide as creatai ndisiinta mar Mheitheal nuair is féidir.

Rialdil Seirbhisi na Luathbhlianta

Raiteas faoi Chuspadir

Téarma uileghabhalach is ea Seirbhis
Luathbhlianta lena n-airitear Seirbhisi
Réamhscoile. T4 Tusla freagrach as inidchtai

a dhéanamh ar naionrai, grupai sugartha,
naiolanna, creiseanna, curam lae agus seirbhisi
comhchosula a fhreastalaionn ar leanai san
aoisghrupa ¢ O go 6 faoi na Rialachain um
Churam Leanai 2006 (Seirbhisi Réamhscoile)
2006.

Gniomhaiochtai agus Spriocanna Seirbhise

ar fhaisnéis.
nua.

chun seirbhisi idir nua agus reatha a chlaru.
Bunaigh cdras chun gearain agus fograi faoi

Téigh i mbun comhairliichain fhorleathain le
claruchain agus cigireachta nua.

Gach seirbhis a athchlard a measadh a bheith claraithe an 1 Eanair 2014.

Creat breithiunais a chur ar fail mar aon le beartas iniichta nua agus ndés imeachta nua a
bheidh bunaithe ar na rialachdin nua agus iad a chur i bhfeidhm.

Prdisis agus corais nua a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm mar bhonn taca lena
fhreagrachtai reachtula (an reachtaiocht phriomhuil agus na rialachdin ata le teacht).
Bunofar oifig clardchain larnach agus forbroéfar céoras TFC le tacu le cigireachtai bunaithe

Uirlisi um measunu iniuchtai a thairgeadh agus a chur i bhfeidhm bunaithe ar rialachain

Oifig clardchain a bhund a mbeidh na hacmhainni cui aici agus proisis a chur i bhfeidhm

Tosaiochtai don bhliain 2016

Pradisis agus corais a chur i bhfeidhm do na
rialachain nua.

Oifig chlaruchain larnach a bhunu.

Coras TFC a chur i bhfeidhm chun tacu le
cigireachtai bunaithe ar fhaisnéis.

Gach seirbhis a athchlard a measadh a
bheith claraithe an 1 Eanair 2014.

imeachtai suntasacha a laru.
lucht na luathbhlianta maidir leis an gcdras
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Seirbhisi Leasa Siceolaiochta

Raiteas faoi Chuspdir Tosaiochtai don bhliain 2016

Faoin Acht Fan nGniomhaireacht um .
Leanai agus an Teaghlach, 2013, ta
freagracht reachtuil ar Tusla seirbhisi a
bhaineann le leas siceolaioch leanai agus
a dteaghlaigh a chur ar fail. Déanfaidh an
Ghniomhaireacht iarracht in 2016 seirbhisi
da leithéid a chur chun cinn.

A chinntid go bhfuil cur chuige straitéiseach
a ghlacadh maidir le forbairt seirbhisi ar
mhaithe le follaine shiceolaiochta leanai agus
teaghlaigh.

Gniomhaiochtai agus Spriocanna Seirbhise

e Faigh amach cad é an solathar seirbhise reatha ¢ thaobh seirbhisi siceolaiochta agus

teiripeacha.

* Faigh amach cad iad na seirbhisi breise atd riachtanach a bhfuil naisc inléirithe acu
le ciram priomhuil, meabhairshlainte agus Seirbhisi Meabhairshlainte do Leanai agus

d’Ogénaigh.

Déan comhchoimisiunu le FSS maidir le solathar seirbhisi chun comhthathud a airithiu agus

dubailt a sheachaint.

e Déan riand agus measunu ar thionchar na n-idirghabhalacha.
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Aschur Gearrthéarmach
Oideachas Lanaimseartha a Chur Chun Cinn

Ta tinreamh, rannphairtiocht agus coinneail in oideachas lanaimseartha
ina ndluthchuid de sheachadadh seirbhisi do na leanai go léir.

Na Priomhrudai a baineadh amach in 2015 i bhfianaise Cuspdiri Straitéiseacha agus
Gearrthéarmacha D

D1. | An tSeirbhis reachttil Leasa Oideachais a fhorbairt i gcomhphairtiocht le scoileanna
agus le tuismitheoiri agus i gcomhthéacs na timpeallachta oideachastila atd ag teacht
chun cinn (Cuspdir Straitéiseach 1).

* Neartaiodh Maoirseacht ar Theagmhail Baile, Scoile agus an Phobail tri phlean
bliantuil. Dearadh struchtdr nua um bainistit comhthaite. Ta baill foirne breise um
Leas Oideachais ar fail.

D2. |Bunaigh idirghabhdlacha Leasa Oideachais go daingean laistigh den Chreat um
Sheachadadh Seirbhise. (Cuspair Straitéiseach 1).

 Ta méadracht faoin tSeirbhis Leasa Oideachais (SLO) ionchorpraithe anois i
dtuarascalacha raithiula.

D3. | Tacu go héifeachtach le scoileanna, tuismitheoiri agus paisti i ndail le rannphairtiocht
in oideachas biodh sé sin sa scoil né ar shli eile. (Cuspoéir Straitéiseach 1).

e« D’fhaomh an Bord dearadh eagraiochta nua don tSeirbhis Leasa Oideachais.
Combhairliuchan faoi threoirlinte measunaithe alt 14. Neartaiodh rialachas an Chlair
um Chriochnu Scoile tri chonarthai maoinithe foirmealta.

D4. | Cigireacht do na Luathbhlianta a thabhairt isteach a bheidh bunaithe ar chlari agus ar
chaighdeain agus a mbeidh tacaiocht aici 6 chdrais ata bunaithe ar fhaisnéis. (Cuspoir
Straitéiseach 8)

» Déantar na rudai a bhaintear amach don oibriocht seo a ghabhail anois faoci Aschur
C.

D5. | Tacu le rannphairtiocht éifeachtach agus le rudai a bhaint amach san oideachas i gcas
gach leanbh faoi chiram. (Cuspdir Straitéiseach 1).
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Réimsi Seirbhise

Tugann na tablai seo a leanas forbhreathnu ar na réimsi seirbhise a bhaineann le hAschur
Corparaideach D.

Seirbhisi Leasa Oideachais

Raiteas faoi Chuspadir Tosaiochtai don bhliain 2016

Seirbhis naisiunta is ea an tSeirbhis Leasa e An struchtur comhthaite nua bainistiochta a
Oideachais a bhfuil freagracht reachtuil chur i bhfeidhm.

uirthi as a chinntiu go bhfreastalaionn + Rialachas laistigh den chlar CCS a neartu.
gach leanbh ar scoil nd go bhfaigheann .

Leanuint ar aghaidh ag ailinit na Seirbhise

siad oideachas ar shli eile. Cyimsionn,si Leasa Oideachais le Creat um Sheachadadh
na Seirbhisi Leasa Oideachais reachtula Seirbhise Tusla.

agus tugann na seirbhisi neamhreachtula
Theagmhail Baile, Scoile agus an Phobail
(TBSP) agus an Clar Criochnaithe Scoile

(CCS) tacaiocht di.

Gniomhaiochtai agus Spriocanna Seirbhise

* An struchtdr comhthaite nua bainistiochta a chur i bhfeidhm.
* Plean tri bliana a chur ar fail don Chlar um Chriochnu Scoile.

e Rialachas laistigh den Chlar Criochnaithe Scoile a neartu.

e Creat torthai maidir le pleanail agus meastodireachta a chur ar fail don Chlar Criochnaithe
Scoile.

« Qilitint maidir le Tus Aite do Leanai a chur ar fail d’fhoireann na Seirbhise Leasa
Oideachais.

e Méadracht feidhmiochta agus Priomhthascairi Feidhmiochta a fhorbairt do na Seirbhisi
Leasa Oideachais go léir.

* Protacal a cheapadh i gcomhar leis na foirne um Churam Malartach maidir le pleananna
oideachais a fhorbairt do leanai faoi chdram.

e larrfar ar an Roinn Oideachais agus Scileanna dul i mbun diospdireachtai chun rianu a
dhéanamh ar fheidhmiocht oideachais leanai faoi churam.

e Coras a bhunu chun turais agus torthai oideachais a thaifeadadh.

* Beartas a chur ar fail le tacu le as riar talacha oideachais leanai leochaileacha.

e Straitéis Tinrimh Scoile a scaipeadh ar na scoileanna go léir.

e Coras TFC a fhorbairt agus a chur ar fail chun tuairisceain tinrimh scoile a thaifeadadh.

e Corais a bhunu chun monatdireacht a
dhéanamh ar rannphairtiocht oideachasuil
na leanai go léir ata faoi churam.
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Oideachas Lasmuigh de na Scoileanna Aitheanta.

Raiteas faoi Chuspoir Tosaiochtai don bhliain 2016

Ta sé de churam ag an tSeirbhis Leasa e Alt 14 a aistrid chuig an Stidrthdireacht um
Oideachais faoi Alt 14 den Acht Leasa Dhearbhu Cailiochta.

Oideachais, 2000, a chinntiu go bhfuil e Leasu a dhéanamh ar phroisis agus ar
leibhéal oideachais iosta & fhail ag na leanai chérais Alt 14.

go léir a bhfuil oideachas & chur orthu sa

bhaile nd i scoileanna neamhaitheanta.

Gniomhaiochtai agus Spriocanna Seirbhise

e Tuarascail faoin treoir maidir le measunu Alt 14 a chur faoi bhraid na Roinne Oideachais
agus Scileanna.

e Bailchrioch a chur ar aistrit Alt 14 chuig an Stiurthoéireacht um Dhearbhu Cailiochta.

* Beartais agus ndsanna imeachta nua a cheapadh agus a chur i bhfeidhm le haghaidh
chlard agus measunu Alt 14
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Aschur Gearrthéarmach
Eagraiocht Oiritinach don Fheidhm

Na priomhrudai a baineadh amach in 2015 i bhfianaise Cuspdiri Straitéiseacha agus
Gearrthéarmacha E

E1l. Struchtuir agus prdisis na heagraiochta a fhorbairt le tacu le baint amach cuspéiri

corpardideacha Tusla. (Cuspodir Straitéiseach 2)

e Forbraiodh modheolaiocht agus ullmhaiodh tuarascalacha faoi dhul chun cinn gach
raithe.

E2. Straitéis TFC a fhorbairt, lena n-airitear leas a bhaint as Seirbhis Bhainistithe.

(Cuspoir Straitéiseach 2)

e Ceapadh bonneagair TFC d’oifig Brunel agus suiomhanna nua.

E3. Straitéis Naisiunta Eastat a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm. (Cuspdir Straitéiseach

2)

e Forbraiodh Straitéis Eastat agus cuireadh tus lena cur chun feidhme - criochnaiodh
an t-iniichadh maoine agus bailiochtu fardal na n-eastat.

EA4. Sambhail leithdhailte acmhainni a fhorbairt bunaithe ar fhianaise. (Cuspair

Straitéiseach 4)

e Cuireadh tus le forbairt munla leithdhailte acmhainni.

ES. Forbair straitéis um luach ar airgead. (Cuspdir Straitéiseach 4)

e Fuarthas comhphairti straitéiseach chun an straitéis maidir le luach ar airgead a
fhorbairt.

E6. |Cur chuige cérasach a fhorbairt chun rioscai a bhainistiu laistigh de réimse sainithe

riosca ata inghlactha. (Cuspoéir Straitéiseach 8)

* Bunaiodh prdiseas le haghaidh chlar rioscai agus le haghaidh chlair rioscai
corparaideacha agus stiurthdireachta. Eisiodh beartas um bainistiu riosca ar
mhaithe le cursai comhairlidchain.

E7. Prdéisis airgeadais agus rialachais a fheabhsu. (Cuspéir Straitéiseach 2)

* T& athbhreithniu & dhéanamh ar na rialuithe airgeadais atd ann cheana féin agus ta
agus proisis nua a fhorbairt le haghaidh shocruithe rialachais le gniomhaireachtai a
fhaigheann maoiniu seachtrach.

e Cuireadh chéad Raiteas Airgeadais Bliantuil Tusla ar fail do 2014 agus ceapadh
buiséad ar leith agus cdras tuairiscithe le haghaidh Sheirbhisi Conaithe.
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E8. |Codras bainistiochta feidhmiochta a fhorbairt agus a ailiniu le cuspéiri aonair agus
le cuspdiri na Gniomhaireachta chun eolas a sholathar do riachtanais oilitina agus
forbartha. (Cuspéir Straitéiseach 5)

e Cuireadh bailchrioch ar anailis ar riachtanais oiliuna i gcomhar le bainisteoiri
mednleibhéil chun riachtanais tosaiochta foghlama agus forbartha a aithint agus
forbraiodh cursai oiliina caighdeanaithe nua mar fhreagra ar na riachtanais.

e Criochnaiodh Straitéis d’Fhorbairt Ghairmiuil Leanunach.

EO9. Tacaiocht agus spreagadh a thabhairt don fhoireann agus cabhru leo tri fhorbairt
struchturaithe ghairmitil agus gairme. (Cuspdir Straitéiseach 5)

e Coimisiunaiodh Clair Forbartha Ceannaireachta agus cuireadh ar fail iad do
spriocghrupa bainisteoiri ildisciplineacha. Bunaiodh seirbhis Folldine agus Slainte

E10. | Céd iompair a fhorbairt agus a neadu ar gach leibhéal agus laistigh de gach ceann
dar bpolasaithe, dar bpleananna agus dar nésanna imeachta. (Cuspoéir Straitéiseach
3)

*  Forbraiodh Cod lompair Tusla agus Straitéis Tusla i leith Daoine.

E11. | Athchdiritii a dhéanamh ar bheartais earcaiochta agus coinneala lena chinntiti go
dtugann siad freagra ar riachtanais eagraiochttila. (Cuspdir Straitéiseach 5)

e Cuireadh seirbhis inmhednach earcaiochta agus athbhreithnil earcaiochta i
bhfeidhm agus coimisiunaiodh plean straitéiseach.

E12. | Oifig seirbhisi dlithitla a bhunti chun comhairle agus tacaiocht ardchaighdeain
dlithiudil a chur ar fail né a sholathar a bheidh comhsheasmhach, inrochtana agus
éifeachtach 6 thaobh costais de. (Cuspdir Straitéiseach 2)

« Déiledladh le gach iarratas ar nochtadh agus ar thuairisci Alt 20 sa chaoi gur
cuireadh deireadh le tailli comhalta ina leith. Déiledladh le cursai uile na hArd-
Chuirte a d’eascair as imeachtai curaim leanai.

E13. | Straitéis um chumarsaid inmheanach agus seachtrach a fhorbairt. (Cuspoéir
Straitéiseach 6)

 Forbraiodh straitéis chumarsaide.

E14. | Cultir éifeachtach cumarsaide a leabu ar fud na heagraiochta, a mbeidh tacaiocht
aige 6 uirlisi oiriinacha ilmhedin agus uirlisi eile. (Cuspdir Straitéiseach 6)

e Chuir an Fhoireann Chumarsaide roinnt tionscnamh i bhfeidhm sa Ghniomhaireacht
ar bhealach a bhi éifeachtach ¢ thaobh costais de agus inrochtana.

E15. |Prétacal a bhunu chun na heastait agus gach gniomhaiocht a bhaineann le Tusla a
bhrandail. (Cuspdir Straitéiseach 6)

e  Ullmhaiodh bunachar maoine agus caipéis tairisceana maidir brandail punann na
n-eastat.

PLEAN GNO 2016 85




E16.

Suirbhéanna a dhéanamh go rialta ar rannphairtiocht na bpairtithe leasmhara
(Cuspoir Straitéiseach 6)

E17.

Roinnt imeachtai tdbhachtacha a phleanadil i rith na bliana agus tact leo. (Cuspéir
Straitéiseach 6)

E18.

Doiciméid thdbhachtacha a bhaineann le gniomhaiochtai ata a stiuradh ag Tusla a
fhoilsit agus a chur chun cinn. (Cuspéir Straitéiseach 6)

E19.

Feachtas réamhghniomhach a stiiradh sna medin le cabhru le scaipeadh faisnéise
agus le bainistii géarchéime (Cuspair Straitéiseach 6)

* Neartaiodh branda na Gniomhaireachta tri fhoilseachdin, dbhair, imeachtai agus
teachtaireachtai.

E20.

An cumas a fhorbairt chun riachtanais a mheas, seirbhisi a phleandil go straitéiseach,
agus monatédireacht agus meastdireacht a dhéanamh ar aschur agus ioncaim
(Cuspoir Straitéiseach 2)

E21.

Oiliuint ghaolmhar a dhearadh agus a chur ar fail mar chuid den straitéis fhoriomlan
earcaiochta agus coinnedla (Cuspoéir Straitéiseach 3)

Bunaiodh Foghlaim agus Forbairt an Fhoérsa Oibre faoi struchtur rialachais
naisiunta. Earcaiodh 10 do phoist nua oiliuna agus forbartha agus cuireadh 600
cursa ar fail a raibh 9,000 duine i lathair acu

E22.

Suirbhé blianttiil foirne a dhearadh, a fhorbairt agus a sheoladh d’fhonn
rannphdirtiocht na foirne agus lionrai comhairlitichdin a neartu (Cuspadir Straitéiseach
3)

e Chriochnaigh an C.E.S. Suirbhé Naisiunta Oibre Soisialta ar idirghabhalacha a
d’usaid oibrithe sodisialta nd ata riachtanach doibh.

e Criochnaiodh suirbhé ar line chun riachtanais foghlama agus forbartha na foirne a
aithint maidir le Foréigean Teaghlaigh, Gnéis agus Inscne.

E23.

Plean forbartha gairmitiil a fhorbairt d’oibrithe séisialta chun nios mé féinrialaithe,
cuntasachta agus ceannaireachta gairmitla a chothu (cuspéir Straitéiseach 5)

 Forbraiodh plean forbartha gairmiuil d’oibrithe sdisialta agus bunaiodh Bord
Tionscadail chun Cleachtdiri agus Tionscnaimh Chleachtais a Chumhachtu.
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Réimsi Seirbhise
Tugann na tablai seo a leanas forbhreathnu ar na réimsi seirbhise a bhaineann le hAschur
Corparaideach E.

Teicneolaiocht Faisnéise agus Cumarsaide

Raiteas faoi Chuspdir Tosaiochtai don bhliain 2016
Is & cuspoir na Foirne TFC straitéis TFC a e Straitéis TFC a fhorbairt do Tusla lena
fhorbairt agus a chur i bhfeidhm do Tusla n-airitear samhail oibridchain TFC.

agus tacaiocht 6 1& go |1a a sholathar chun
seirbhisi TFC a chothabhail agus a fheabhsu.
Gniomhaiochtai agus Spriocanna Seirbhise

o Straitéis TFC a fhorbairt do Tusla lena n-airitear creat-chomhaontu, iniichadh bunline,
anailis ar roghanna agus ar chostais tairgthe, treochlar agus plean feidhmithe.

* Oifig um Bainistiocht Tionscadal TFC a bhunu.
* Sonraiocht TFC agus an tacaiocht theicniuil do sholathar a laru.

e Comhaontu Seirbhise a fhorbairt le TFC FSS chun an candam seirbhise a sholathraionn
FSS do Tusla a lua go foirmiuil.

» Slandail TFC laistigh de Tusla a neartu tri chomhphairti seachtrach a fhail.

Raiteas faoi Chuspdir Tosaiochtai don bhliain 2016
Ta Foireann na nEastat freagrach as e An Plean Caipitil a chur ar fail le déileail le
forbairt agus cur i bhfeidhm straitéise lena tosaiochtai tabhachtacha don bhliain 2016.

chinntit go bhfuil an cumas is ga ag an
nGniomhaireacht chun seirbhisi a sholathar i
dtimpeallacht bharrmhaith agus in diteanna
atad inrochtana ag lucht Usaidte na seirbhisi
agus ag an bhfoireann

Gniomhaiochtai agus Spriocanna

« Usaidfear an leithdhaileadh caipitil de €13.560m chun na hoibreacha leanUnacha ar
chonradh a mhaoiniu ag lonaid Curaim Speisialta i bPort Reachrann agus i Leamhcan, Co.
Bhaile Atha Cliath

« Déanfar athchairiu riachtanach agus oibreacha uasghradaithe ar bhonn tosaiochta ar
ionaid seirbhise ar fud na tire.

» Cuirfear mionoibreacha caipitil i gcrich chun aghaidh a thabhairt ar riachtanais
prainneacha slainte agus sabhailteachta, sabhailteacht doitedin agus ceanglais
chombhlionta reachtula.

* Leanfar ar aghaidh ag athsholathar na bhfeithicli do sheirbhisi conaitheacha agus curaim.
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Airgeadas

Raiteas faoi Chuspoir Tosaiochtai don bhliain 2016
Is & cuspoir na Stidrthoireachta Airgeadais e Solathar Bhuiséad na bliana 2016.

tacu leis an nGniomhaireacht agus cabhru «  Bunaigh Sambhail Leithdhailte Acmhainne
[éi oibriu ar an mbealach is éifeachtula agus Tusla.

is éifeachtai is féidir laistigh den mhaoinit a |. Bunaigh Rialachain shonracha Airgeadais

leithdhaileadh agus ta si freagrach astu seo
a leanas:

Tusla.

Cuntasaiocht, oibriochtai cisteain agus
tuairiscithe airgeadais a bhainistiu.
Rialuithe inmheanacha um maolu riosca
a fhorbairt agus a bhainistiid chomh
maith le tuairisci a sholathar ar staid
airgeadais Tusla.

Cur chuige agus corais dea-chleachtais
a fhorbairt mar bhonn eolais do
leithdhaileadh acmhainni agus chun
luach ar airgead a fhail.

Tuairisci a sheoladh chuig an RLGO ar
chaiteachas airgid thirim i bhfianaise an
mhaoinithe phroifilithe a leithdhaileadh.

Gniomhaiochtai agus Spriocanna

An buiséad don bhliain 2016 a fhorbairt agus glacadh leis.

An chéad chéim de shamhail leithdhailte acmhainni Tusla a chur i bhfeidhm agus a usaid
mar bhonn eolais do mhaoiniu a leithdhaileadh in 2016.

Raiteas Airgeadais Bliantuil do 2015 a chur ar fail.

Moltai 6n Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste agus Tuarascalacha Initchtai Inmhednacha a
chur i bhfeidhm.

Codrais nua iocaiochtai maidir le liintais altrama a fhorbairt agus pleanail a dhéanamh
futhu.

Foireann nua a earcu de réir an chuntais ata sa tsamhail oibritchain airgeadais nua.
Socruithe rialachais feabhsaithe a chur i bhfeidhm le faighteoiri deontas.
Rialachdin Airgeadais a bhaineann go sonrach le Tusla a chur i bhfeidhm.

An proiseas ¢ cheannach go hiocaiocht a fheabhsu tuilleadh.
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Acmhainni Daonna

Straitéiseach Acmhainni Daonna

Raiteas faoi Chuspdir Tosaiochtai don bhliain 2016
Is & cuspodir an aonaid Straitéisigh um e Plean straitéiseach earcaiochta a fhorbairt.

Acmhainni Daonna a chinntit go bhfuil cur |« Samhail eagraiocht nua a chur i bhfeidhm.
chuige straitéiseach ann maidir le bainistiu « Plean straitéiseach don fhérsa oibre a
acmhainni daonna agus go mbeidh sé sin fhorbairt.

ailinithe leis an treo ata beartaithe don
eagraiocht amach anseo.

Gniomhaiochtai agus Spriocanna
« Straitéis Earcaiochta a cheapadh.

* Modheolaiocht a fhorbairt chun éileamh a thuar agus chun pleanail a dhéanamh faoi agus
aghaidh a thabhairt air.

e Iniuchadh a dhéanamh ar na scileanna atd in easnamh agus plean a cheapadh chun
aghaidh a thabhairt ar na heasnaimh sin.

e Prdiseas um bainistiu tallanna a bhunu le hinstitididi trid leibhéal.

Foghlaim agus Forbairt 6 thaobh an Fhérsa Oibre de

Raiteas faoi Chuspdir Tosaiochtai don bhliain 2016

Ta an tAonad um Fhorbairt agus Foghlaim e Straitéisi agus tionscnaimh nua a fhorbairt
o thaobh an Fhorsa Oibre de freagrach as agus a chur i bhfeidhm chun Tusla a
gniomhaiochtai foghlama agus forbartha fhorbairt mar eagraiocht foghlama.
laistigh de Tusla. « Ceannaireacht a fhorbairt i Tusla

Gniomhaiochtai agus Spriocanna

e Straitéis um fhorbairt leanunach ghairme Tusla a chur i bhfeidhm.

* Straitéis Foghlama agus Forbartha a cheapadh.

* Bailchrioch a chur ar Chlar londuchtlchain Tusla agus é a chur i bhfeidhm.
e Creat Idirchaidrimh Trit Leibhéal Tusla a bhunu le CES.

e Codras oililna agus meantdireachta a bhunu.

« Damh Forbartha cheannaireacht Tusla a bhunud agus Clair um fhorbairt ceannaireachta a
chur ar fail.
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Folldine agus Leas Fostaithe

Raiteas faoi Chuspdir Tosaiochtai don bhliain 2016
Cuireann an t-aonad um Fhollaine agus Leas [« Clair Chunaimh d’Fhostaithe a bhunu.

Fostaithe na corais agus na proisis ar fail ata [«  Straitéis Choinnedla Tusla a fhorbairt.
riachtanach le cur ar chumas na mball foirne

a n-acmhainneacht iomlan a bhaint amach
agus a choinneail ar bun chun seirbhis
ardchaighdeain a sholathar.
Gniomhaiochtai agus Spriocanna Seirbhise

e Clar Cunaimh d’Fhostaithe (CCF) a bhunu agus beartais agus treoirlinte gaolmhara a chur i
bhfeidhm.

e Athbhreithniu a dhéanamh ar Shldinte agus Sabhailteacht ag an Obair.
e An Straitéis um Fholladine Fostaithe a chur chun cinn agus a chur i bhfeidhm.
* Treoirlinte a fhorbairt faoi rochtain a fhail ar sholathraithe slainte cheirde.

Bainistiti Earcaiochta agus Tallann

Raiteas faoi Chuspdir Tosaiochtai don bhliain 2016

Is & cuspoir an Aonaid um Bainistiu e (Coras earcaiochta Tusla a bhunu go hiomlan.
Earcaiochta agus Tallann maoirseacht a « Straitéis Choinnedla Tusla fhorbairt.

chur ar fail don phroiseas earcaiochta. Ta «  Treoir a fhorbairt le déiledil le gearain

an t-aonad seo freagrach as gach gné den nach bhfuil daoine oiridnacht le bheith ag
straitéis acmhainni daonna; comharbas agus cleachtadh.

forsa oibre a phleanail, dacine a mhealladh
chun na heagraiochta agus a choinneail,
foluntais a bhainistiu lena n-airitear proiseas
faofa um Monatodireacht Fostaiochta.
Gniomhaiochtai agus Spriocanna
 Feabhsaigh an t-am a thdgann sé chun baill foirne a cheapadh.

e Leathnaigh rol agus sainchuram Tusla chun daoine a earcu chun go n-aireofar leis gach
riachtanas earcaiochta agus gach riachtanas maidir le bainistiu tallann na heagraiochta.

e Straitéis Choinnedla Tusla a cheapadh agus a chur i bhfeidhm.

e Prionsabail chaighdeanaithe oibriichain a bhunu le déiledil le gearain nach bhfuil daocine
oiriunacht le bheith ag cleachtadh.

 Aonad Imréitigh an Gharda Siochana a bhunu agus riomhsheiceail a chur i bhfeidhm.
e Proisis um bainistiu comharbais a bhunu.
 Déan taighde ar theacht aniar agus ar rannphairtiocht fostaithe.

* Aonad Imréitigh an Gharda Siochana a
bhunu do Tusla.




2016 GNIOMHARTHA

Oibriochtai - Bainistii na hEagraiochta

Raiteas faoi Chuspdir Tosaiochtai don bhliain 2016
Tacaionn Oibriochtai AD leis na seirbhisi seo [ ¢ Seirbhisi na Stiurthdireachta um Acmhainni
a leanas: Daonna a fhorbairt agus a fheabhsu.

L, , e Stdras gno a fhorbairt.
e Bainistil na heagraiochta.

* Faisnéis bhainistiochta.

e Beartais agus ndsanna imeachta
Acmhainni Daonna.

* Proisis Pharolla.

e Bainistiu Seirbhisi Gno Slainte (SBT)
maidir le comhaontuithe seirbhise faoi
Sheirbhis Chomhroinnte AD.

e Cur i bhfeidhm na reachtaiochta nua
agus Ciorclain na Roinne.

Gniomhaiochtai agus Spriocanna

e Stdras gno a fhorbairt chun tuarascalacha bainistiochta a fheabhsu agus nasc a chruthu le
tuarascail ar fheidhmiocht comhthaite na Gniomhaireachta.

* Athbhreithniu a dhéanamh ar an struchtudr iontrala ama agus proiseas cuichodirithe a
fhorbairt agus a chur i bhfeidhm.

* Athbhreithnid agus monatdireacht a dhéanamh ar Chomhaontu Seirbhise le Seirbhisi Gnd
Slainte.

e Athbhreithnid a dhéanamh ar an bprdiseas parolla agus feabhsuithe a chur i bhfeidhm.

Caidreamh le Fostaithe agus Caidreamh Tionsclaioch

Raiteas faoi Chuspdir Tosaiochtai don bhliain 2016

Is é cuspodir an Aonaid um Chaidreamh le » Polasaithe ar leith a fhorbairt do Tusla a bhainfidh
Fostaithe agus Caidreamh Tionsclaioch le fostaithe agus le caidreamh tionsclaioch.
beartais agus straitéisi a fhorbairt maidir « Criochnaigh an t-athbhreithnit ar riarachan

le caidreamh fostaithe chun cuspairi cléireachais.

eagraiochtula a bhaint amach. Reachtalann
sé idirbheartaiocht freisin le grupai
ainmnithe ionadaiocha na bhfostaithe.

Gniomhaiochtai agus Spriocanna

Cuir bailchrioch ar bheartas smachta agus ar nés imeachta smachta Tusla.
Cuir bailchrioch ar bheartas maidir le caidreamh fostaithe don ldmhleabhar foirne.
Fhorbairt bunachar sonrai tionsclaiocha /caidreamh le fostaithe agus coinnigh ar bun é.
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Seirbhisi Dlithiula

Raiteas faoi Chuspdir Tosaiochtai don bhliain 2016

Is & cuspoir an Aonaid inmhednaigh um e Acmhainni a chur ar fail do sheirbhisi
Sheirbhisi Dlithiula na seirbhisi dlithiula dlithidla inmheanacha d’fhonn caiteachas
speisialaithe a sholathair i réimse an dlithiuil a laghdu.

dli um chudram leanai agus maidir le « Struchtur TFC a fhorbairt le haghaidh
combhairli corparaideacha. Déanann seirbhisi dlithiula.

an t-aonad comhordu freisin ar obair

na 31 bhallghnodlacht, foireann na
Gniomhaireachta agus an RLGO lena airithiu
go bhfuil cur chuige comhsheasmhach

agus comhliontach ann ¢ thaobh casanna
de agus maidir le cur i bhfeidhm dlithe,
polasaithe agus cleachtais.

Gniomhaiochtai agus Spriocanna

* Seirbhis dlithidil inmheanach a bhunu a mbeidh acmhainni cui aici chun an méid a chaitear
ar chursai dli a laghdu. Chuige sin beidh sé riachtanach an fhoireann is ga a earcu le
déileail le hualach na gcasanna a aistreofar de bharr an leathnd inmhednach a dhéanfar.

Maoirseacht a dhéanamh ar bhallghnodlachtai agus comhordid inmheanach a dhéanamh
orthu.

 Tus a chur le tionscadail dlithidil DNE agus le haistrid na gcomhad DNE 6 bhallghndlachtai
chuig foireann inmheanach Tusla.

e Athbhreithnigh an protacal maidir le tailli abhcdidi agus cloigh leis an nds gan abhcdide a
ainmniu ach amhain nuair is ga € sin a dhéanamh agus déan caiteachas DNE a laghdu.

e Bunaigh cdras chun athbhreithnit agus anailis a dhéanamh ar fhaisnéis feidhmiochta
maidir le seirbhisi dlithiula.

Raiteas faoi Chuspdir Tosaiochtai don bhliain 2016

Is é cuspoir an aonaid Cumarsaide e Feasacht an phobail a mhéadu faoi
maoirseacht a dhéanamh ar straitéis fheidhmeanna agus cuspair Tusla.
chumarsaide na Gniomhaireachta. + Tuilleadh forbartha a dhéanamh ar fheidhm
Cuimsionn sé sin rannphairtiocht leis na na hoifige preasa.

meain a bhainistiu agus a chinntit go bhfuil |.
cur chuige comhsheasmhach ann maidir le
cumarsaid agus brandail idir inmheanach
agus sheachtrach.

Proisis a bhunu chun feabhas a chur ar
chumarsaid inmheanach.

¢ Protacal maidir le brandail a cheapadh.
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Gniomhaiochtai agus Spriocanna Seirbhise
e Praisis a bhunu chun feabhas a chur ar chumarsaid inmheanach.
* Proétacal maidir le brandail a cheapadh.

* Feachtais um fheasacht phoibli agus feasacht foirne a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm
maidir le priomhthionscnaimh na Gniomhaireachta, go hairithe maidir le cosc,
comhphairtiocht agus tacaiocht teaghlaigh (PPFS).

Slainte agus Sabhailteacht

Raiteas faoi Chuspdir Tosaiochtai don bhliain 2016

Is é cuspodir an aonaid Slainte agus e Feidhm slainte agus sabhailteachta a bhunu
Sabhailteachta tacaiocht agus maoirseacht laistigh den Ghniomhaireacht.

a chur ar fail maidir le cur chun feidhme « Clar sldinte agus sdbhailteachta a fhorbairt
an chlair slainte agus sabhailteachta sa agus a chur i bhfeidhm.

Ghniomhaireacht.

Gniomhaiochtai agus Spriocanna Seirbhise

 Feidhm slainte agus sabhailteachta a bhunu laistigh de Tusla a mbeidh na hacmhainni cui
aici le freastal ar na riachtanais eagraiochtula.

e Anailis a dhéanamh ar na rudai ata in easnamh ¢ thaobh clar éifeachtach slainte agus
sabhailteachta a chur i bhfeidhm.

e Na réimsi tosaiochta én anailis sin a chur i bhfeidhm chun déiledil le haon rioscai aitheanta.
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9.0 CAILIOCHT, FEIDHMIOCHT AGUS
RIALACHAS

Ta achoimre sa chuid seo ar na bearta a chuirfear i bhfeidhm in 2016 chun monatdireacht a
dhéanamh ar fheidhmiocht, cuntasacht a thiomaint chun cinn agus rialachas a fheabhsu.

Maoirseacht Feidhmiochta

Faoi lathair ta roinnt bealai ceaptha ar an leibhéal naisiinta chun feidhmiocht a thuairisciu agus
maoirseacht a dhéanamh uirthi, ina measc siud ta:

e Tuarascadil chomhthaite raithiuil ar fheidhmiocht
* Deasc mhiosuil faoi fheidhmiocht naisiunta

e Tuarascalacha miosula faoi acmhainni daonna

e Tuarascalacha miosula airgeadais

e Grupai naisiunta rialachais

Aithnionn Tusla an tdbhacht a bhaineann le cuntasacht agus le dea-rialachas a neartd go
leanunach. D’fhonn socruithe foriomlana maidir le rialachas agus freagracht a fheabhsu in 2016
déanfar creat nuashonraithe feidhmiochta a chur i bhfeidhm ina mbeidh meicniochtai agus
struchtuir bhreise. Leagfar amach sa chreat seo na bealai a choinneoidh lucht bainistiochta
sinsearach Tusla na seirbhisi cuntasach as a gcuid feidhmiochta.

Beidh roinnt foinsi faisnéise agus doiciméad ann a bheidh mar bhunus an chreata feidhmiochta;

« Plean Corparaideach Tusla 2015 - 2017 (ina bhfuil Creat Feidhmiochta an RLGO corpraithe).
« Plean gnd Tusla don bhliain 2016 (ina bhfuil Raiteas Feidhmiochta an RLGO corpraithe).

* Pleananna Oibriuchain.

e Tuarascalacha feidhmiochta (m.sh. tuarascalacha raithiula agus |éarscail teasa feidhmiochta)
* Athbhreithnithe agus iniuchtai ardchailiochta.

e Clair riosca, treochtai maidir le teagmhais agus gearain agus cloi le Protacal Luathrabhaidh
* Iniuchtai seachtracha (m.sh. HIQA agus Cealaionn Ceann Ceann Eile (OCO)).

Bunoéfar Grupa Naisiunta um Dhearbhu Feidhmiochta chun athbhreithnid agus measunu a
dhéanamh ar fheidhmiu seirbhisi in aghaidh an chreata feidhmiochta. Beidh udaras tarmligthe
foirmidil ag an ngrupa seo 6n bPriomhfheidhmeannach chun fonamh mar phriomhmheicniocht
chuntasachta maidir le feidhmiocht. Coinneoidh an Grupa Naisiinta um Dhearbhu
Feidhmiochta bhainisteoiri, m.sh. Bainisteoiri Ceantair agus bainisteoiri seirbhise naisiunta,

atd freagrach as seachadadh oibrilchain, cuntasach as a gcuid feidhmiochta. Ni chuirfear

an proiseas seo in ait rol bainistiochta feidhmiochta na mbainisteoiri line i bhfeidhmeanna
oibriochtula - déanfaidh sé rialachas agus cuntasacht fhoriomlan a neartu.

Beidh siad seo a leanas ina mbuanchomhaltai den ghrupa:

* An Stidrthoir Naisiunta Acmhainni Daonna.
e An Stidrthoir Naisiunta um Dhearbhu Cailiochta.
e An Stidrthdir Naisiunta Airgeadais.

Buailfidh an grupa naisiinta um dhearbhu feidhmiochta gach raithe le gach réimse seirbhise
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agus le gach seirbhis naisiinta chun athbhreithnid a dhéanamh ar a bhfeidhmiocht i bhfianaise
critéar a bheidh ceaptha. Beidh priomhaschur na gcruinnithe sin ina tuarascail faoi dhearbhu
feidhmiochta naisiinta agus déanfar i a chur faoi bhraid an Phriomhfheidhmeannaigh agus an
Bhoird. Seolfaidh Cathaoirleach an ghrupa saincheisteanna tromchuiseacha feidhmiochta chuig
an bPriomhfheidhmeannach.

Rianu an Phlean Gné in 2016

Déanfar rianud, athbhreithniu agus monatodireacht gach raithe ar chur i bhfeidhm na dtosaiochtai
seirbhise agus na ngniomhartha ata leagtha amach i bPlean Gnd na bliana 2016. Ta an
teimpléad ar fail in Aguisin 1 a Usaidfear chun riand agus monatdireacht a dhéanamh ar Phlean
Gnd na bliana 2016. Cuirfear tuairisc bunaithe ar dhul chun cinn i bhfianaise an phlean gné faoi
bhraid an Bhoird agus an RLGO gach raithe.

Rialachas a Neartu

Chuir Tusla roinnt tionscnamh i bhfeidhm in 2015 chun rialachas a neartu ar gach leibhéal san
eagraiocht. Os rud é gur eagraiocht nua é Tusla ni mdér dé leanuint ar aghaidh ag forbairt agus
ag neartu socruithe rialachais. Direoidh Tusla in 2016 ar neartd na gcomhphairteanna larnacha
dea-rialachais a bhaineann le daoine, proisis agus cleachtais. Beidh cuid diobh seo a leanas san
direamh i gcuid de na tionscnaimh:

e Bailchrioch a chur ar chur i bhfeidhm an mhudnla nua eagruchain agus struchtuir.

e Cur le ceannaireacht agus le cumas an lucht bainistiochta tri dhaoine a earcu do phoist
cheannaireachta larnacha.

e An tsamhail leithdhailte acmhainni a chur i bhfeidhm chun go ndéanfar acmhainni agus
riachtanais a mheaitseail bunaithe ar fhaisnéis ata ar fail.

* Neartu a dhéanamh ar bhainistiocht comhthaite riosca agus ar phrdisis um dhearbhu
cailiochta ar fud na Gniomhaireachta.

e Prodiseas a cheapadh chun beartais agus ndsanna imeachta a chur chun feidhme.

e Grupai agus coisti a bhunu chun seachadadh seirbhise, dearbhu cailiochta agus ar fhorbairt
chleachtas a nascadh le chéile chun feabhsu seirbhise agus bainistiocht riosca a uasmhéadu.

e Athbhreithniu a dhéanamh ar na moltai ¢ athbhreithnithe inmheanacha agus seachtracha
agus ar an bplean gnimh a ceapadh mar fhreagra orthu ina dhiaidh sin.

e Na dualgais reachtula agus eile a chomhlionadh, lena n-airitear Cdéd Cleachtais um Rialachas
Comhlachtai Stait 20009.

Féinmheastdireacht

Cuirfidh an Ghniomhaireacht bearta breise i gcrich in 2016 chun féinmheastodireacht a chur chun
cinn agus a fheabhsu nuair a thabharfar a Chreat um Dhearbhu Cailiochta isteach. Is é cuspoir
an Chreata na sainmhiniu a thabhairt ar cad is cailiocht ann agus chun cur chuige a cheapadh
trinar féidir leis an bhfoireann go Iéir fianaise a bhailid, a anailisid agus a Usaid chun measunu a
dhéanamh, ar bhealach cdérasach agus comhordaithe, ar chaighdean na seirbhisi ar leibhéal ar
bith san eagraiocht.

Ta Cuspoir Straitéiseach 8 de Phlean Corparaideach Tusla 2015-2017 mar bhonn taca faoin
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gCreat agus ag teacht leis:

“Cur chuige straitéiseach a chinntiu maidir le dearbhu cailiochta, bainistiocht faisnéise agus
bainistiocht riosca a thacoidh le feabhas leanunach agus le dea-rialachas.”

Go hairithe Gniomh 1 faoi Chuspoir Straitéiseach 8:

“Cur chuige straitéiseach a fhorbairt maidir le dearbhu cailiochta a thacoidh le feabhas
leanunach agus le seasamh Tusla mar eagraiocht a dhéanann féinmheastoireacht agus a
chomhlionann a chuid riachtanas 6 thaobh chomhliontacht rialala.”

Ceann de phriomhchuspdiri an chreata is ea go mbeidh an Ghniomhaireacht ina heagraiocht
féineolach a dhéanann féinmheastodireacht, a thuigeann cad iad na laidreachtai agus na laigi ata
ag baint 1éi, agus a bhfuil cosan soiléir aici i dtreo barr feabhais cailiochta. Direofar go priomha
agus ar an gcéad dul sios ar sheirbhisi a fheabhsu agus teanga a solathar a mhineoidh cad is
cailiocht ann agus conas is féidir i a thomhas. Ba cheart go mbeadh seirbhis chomhsheasmhach
ardchaighdeain le fail ag gach duine a Usdideann an tseirbhis, beag beann ar an ait ina bhfuil
siad.

Cinnteoidh cur i bhfeidhm an Chreata nach mbeidh an Ghniomhaireacht ag brath ar
ghniomhaiocht sheachtrach rialdla agus na ar chigireacht sheachtrach chun dearbhu a sholathar
go bhfuil a chuid seirbhisi sdbhailte agus & gcur ar fail ar chaighdean ard. Caithfidh muinin a
bheith ag an nGniomhaireacht go bhfuil feabhsuithe & ndéanamh agus go bhfuil a creat féin i
bhfeidhm aici chun an fheidhm rithabhachtach monatdireachta agus measunaithe sin a chur ar
fail.

T4& na tri chomhchuid seo a leanas sa Chreat:
* Shainmhiniu ar Chailiocht

*  Measunu Cailiochta

* Feabhsu Cailiochta

Sainmhiniu Cdiliochta
Aithniodh tri phrionsabal cailiochta a bheidh mar thréithe ag na seirbhisi ardchaighdean a
sholathraionn Tusla. Ta cur sios ar na prionsabail sin le fail i dTabla 9.1.
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Prionsabhail Chailiochta

Laraithe ar Dhaoine

Go léiritear urraim do chearta agus do thuairimi leanai agus teaghlach
agus go gcuirtear san aireamh iad nuair a bhionn seirbhisi & bpleanail, a
seachadadh agus & bhfeabhsu.

Dea-stiurtha

Go bhfuil codrais rialachais, ceannaireachta agus bainistiochta i bhfeidhm
a thugann tacaiocht don fhoireann lena chinntid go gcuirtear seirbhisi
comhsheasmhacha agus freagracha ar fail do leanai agus do theaghlaigh.

Sabhailte

Deartar agus forbraitear seirbhisi agus cuirtear acmhainni ar fail ddibh chun
na torthai is fearr agus is sdbhailte a chinntiu do phaisti agus do theaghlaigh.
Tabla 9.1: Prionsabail Chailiochta Tusla

Ta critéir thacaiochta mar bhonn taca le ach ceann de na prionsabail chailiochta sa chaoi go
bhfuil dushraith ardchaighdedin ann do sheirbhis sdbhailte (Figiur 9.1).

Féinmheasunu

Is éard ata i gceist le Féinmheasunu faoi mar a shainmhiniodh é i gcas Tusla go ndéanfadh
seirbhisi measunu orthu féin i bhfianaise na gcritéar sonraithe tacaiochta do gach ceann de na
tri phrionsabal cailiochta aitheanta. Is € an réasunaiocht atd mar bhunus le féin-mheasunu na
nar choéir go mbeadh na seirbhisi ag brath ar scrudu seachtrach né ar chigireacht le cinneadh
go bhfuil seirbhis ardchaighdeain, shabhailte & cur ar fail nd chun feabhsuchain a aithint a
d’fhéadfadh a bheith ag teastail. Ba cheart go mbeadh na proisis seo i bhfeidhm mar ghné
ldrnach d’aon eagraiocht ardfheidhmiochta.

Cinnteoidh féin-mheasunu na nithe seo a leanas:
* Athbhreithniu ar gach gné d’oibriochtai na seirbhise.

e Deis chun go mbeidh Usaideoiri na seirbhise, baill foirne agus pairtithe leasmhara eile
rannphairteach.

e Léargas cuimsitheach ar chailiocht agus ar shabhailteacht.

e Treo uileghabhalach agus comhordu uileghabhalach maidir le cailiocht agus sabhailteacht
seirbhisi.

* Deis chun priomhlaidreachtai a aithint agus a cheilidradh.

T4 uirlis um fhéinmheasunu forbartha le cabhru le s’eirbhl'si féinmheasunu a dhéanamh, agus
ta samplai ann d’fhianaise nd leideanna treoracha. Eascoidh sé seo cinneadh a dhéanamh le
féachaint an méid ata na critéir curtha i bhfeidhm.

Feabhsu Cailiochta

Is beag an mhaith ata i measunu ann féin agus da bhri sin, ni moér prdiseas soiléir a chur i
bhfeidhm chun feabhsu leanUnach cailiochta a dhéanamh. Is é an priomhthoradh a ba cheart a
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bheith ar aon mheasunu na plean ardchaighdedin um fheabhsu cailiochta. Tabharfar aghaidh sa
phlean ar réimsi ata le feabhsu agus ar easnaimh, ach freisin tégfar ar bhonn na laidreachtai a
aithniodh sa bhfianaise a tugadh mar chuid den fhéinmheastodireacht.

Eistear le Leanai agus Teaghlaigh agus tugtar tacaiocht
déibh.
Déantar gearain agus aiseolas a bhainistiu.

Ta straitéis rannphairtiochta forbartha agus curtha i
bhfeidhm.

Ta seirbhisi freagruil agus cui.
Déantar riachtanais leanai a mheasunu agus freagraitear
déibh.
Tugtar tacaiocht don fhoireann chun seirbhisi
ardchaighdedin a sholathar.

Leanai agus

Teaghlaigh

Tabla 9.1: Prionsabail chailiochta agus tuairisceoiri a aithniodh le haghaidh Tusla

Na Chéad Chéimeanna Eile in 2016

Beidh roinnt céimeanna le glacadh in 2016 chun tacu le cur chun feidhme an chreata, airitear

orthu sin:

* Bailchrioch a chur ar rannphairtiocht agus ar chomhairliichan leis an bhfoireann agus le
pairtithe leasmhara maidir leis an dbhar agus na proisis atd mar bhonn agus mar thaca leis
an gcreat.

e Clar pioldtach a reachtail i réimsi seirbhise a roghndfar chun an creat a bheachtu a
thuilleadh.

e An creat a chur i gcrich go hiomlan; lena n-airitear oilitint a sholathar do bhaill foirne agus
meicniochtai tacaiochta eile a cheapadh.

e Timthriall féinmheasunaithe iomlan a chur i gcrich i bhfianaise an chreata i ngach réimse
seirbhise.
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