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T4 suas le 1.2 millitn paiste ag maireachtail

in Eirinn agus t4 nach mér an oiread céanna
cineal suiomh teaghlaigh i gceist. D’théadfadh

go mbainfeadh sé siar asat a thail amach go
ndéantar, as an 1.2 milliun sin, breis agus 55,000
atreoru chuig seirbhisi cosanta agus leasa na
Gniomhaireachta gach uile bhliain. Ag aon am ar
bith beidh idir 18,000 agus 20,000 cas a bhaineann
le paisti ata ina gconai ina bpobail féin idir lamha
ag ar Seirbhisi. Taobh istigh de na seirbhisi
altranais agus conaitheachta a sholathraionn
agus a eagraionn an Ghniomhaireachta tabharfar
aire do thart ar 6,000 paiste. Beidh 6,000

paiste eile a tharraingeoidh aird ar bhfoireann
tacaiochta oideachais (TESS) agus a ndéanfar
measunu orthu. Déanfaidh an Ghniomhaireacht
seo monatodireacht agus riala ar chaighdean na
seirbhisi luathoideachais ar son gach paiste sa tir
ausaideann na seirbhisi sin. I's iomai dushlan a
bhaineann leis an obair rithabhachtacha a bhionn
ar bun 6 thaobh tacaiocht do theaghlaigh agus
uchtt. Sachomhthéacs seo ta sé riachtanach go
mbeadh plean, fis agus spriocanna soiléire ag an
nGniomhaireacht don tréimhse amach romhainn
agus sin é an fath a bhfuil an oiread tabhachta ag
baint leis bPlean Corparaideach seo. Beidh sé mar
bhunts le haghaidh gach plean bliana a chuirfear
ar fail sna na tri bliana ata amach romhainn.

Chaith an Bord agus an Coiste cuid mhaith ama ag
plé an chur chuige don tréimhse pleanala seo. Ta
an Ghniomhaireacht faoi threoir ag an Aire trid
an gCreat Feidhmiochta, agus i ag cur i bhfeidhm
na gcuraimi mar ata leagtha amach sna mireanna
éagsula reachtaiochta casta agus ina leith seo is é
an priomhsprioc ata againn leantiint ar aghaidh ag
cur feabhsuchdin i bhfeidhm ar bhonn leantnach.
Dirigh muid go priomha sa phlean seo ar

thri réimse ina dteastaionn athru, Cleachtas,
Nosmhaireacht agus Struchtur. D’aithin muid
ceithre sprioc agus aidhm a bhaineann leis na
reimsi seo, agus cuirfear i bhfeidhm iad ar mhaithe
leis na spriocanna a haithniodh a chur chun

cinn. Mar a theicfidh ti ghabhamar orainn féin
gach ceann de na spriocanna a mhiniua go soiléir:
Cad a dhéanfaimid, Cad a Chialldidh sé, Conas a
thomhaisfimid é.

Chun an Chleachtas a theabhst teastoidh, ni
hamhain saineolas ar bhfoireann ghairmiuil, ach
chomh maith leis sin beidh ga le timpeallacht
nios rialaithe chun seasmhacht a chinntit. Is é an
bealach chun feabhas a chur ar an Nosmhaireacht
na maireachtdil de réir ar luachanna: Iontaobhas,
Meas, Cinedltas agus Cumasu, rud nach bhfuil
chomh simpli agus a shilfeadh duine. Leagtar
amach go soiléir an iompraiocht ata riachtanach
chun ar luachanna a chur i bhfeidhm. Athréidh
na Struchtuir go sciobtha faoi leagan amach nua
na heagraiochta ata deartha ar mhaithe leis an
gereat corparaideach agus an tseirbhis aitiuil

atd riachtanach a sholathar, rud a chabhréidh le
seasmhacht 6 thaobh an chleachtais, a dhéanfaidh
an ndsmhaireacht dheimhneach a fhorbairt

agus arachaidh i ngleic leis na dishlain i leith an
rialachais a bhi ann le blianta beaga anuas. Beidh
sé Réigitin nua mar larionad nua ag Tusla.

Bheadh failli 4 dhéanamh mura n-aithneofai go
bhfuil an plean seo ag teacht amach ag am ata thar
abheith aisteach do phobal an domhain. Agus

an plean a thabhairt chun criche againn, td nach
mor bliain caite againn ag maireachtail leis an
bpaindéim. Bhi drochthionchar ag Covid-19 ar go
leor daoine ar fud na tire. De bharr gur seirbhis
bhunriachtanach de chuid an Rialtais i, ba mhor
an dashlan é an paindéim don Ghniomhaireacht
agus is dushlan i geonai é. Déanadh go leor oibre
chun a chinntiti go mbeadh muid dirithe ar na
rudai ba thabhachtai. Anois go bhfuil tuar déchais
ann ta sé nios prainni na riamh go mbeadh

plean againn, plean a chuideoidh go mor leis an
bhforbairt leantinach, ar son na milte paiste agus
teaghlach a bhionn ag braith orainn.

Eagraiocht do na daoine ata ionainn, ta ar
saineolas bunaithe ar dhaoine, t daoine ag brath
orainn agus ta an caidreamh idir daoine ag croilar
ar n-idirghabhalacha. Braitheann éifeacht an
phlean seo den chuid is m6 ar an 5,000 duine a
oibrionn gach 14, le tiomantas agus le dathracht,
sa Ghniomhaireacht seo. Le tacaiocht 6n Aire,

6n Roinn agus 6 Bhord na Gniomhaireachta is
tuar dochais go cinnte iad na foirne seo agus na
comhphairtithe eile ar fad a oibrionn linn.
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Pat Rabbitte
Chairperson
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Maidir leis an bPlean seo

Failte chuig Plean Corparaideach
Tusla don Ghniomhaireacht um
Leanai agus an Teaghlach

2021 - 2023.

Ta stil againn go dtabharfaidh an t-eolas ata sa
phlean seo 1éargas duit ar an obair a bhionn ar
bun ag Tusla, - an obair féin, an chaoi a ndéanann
muid é, agus na rudai a ndireoidh muid orthu
sna tri bliana atd amach romhainn ar mhaithe

le feabhas a chur ar ar seirbhisi don dream a
tsdideann iad. Teastaionn 6 Tusla a chinntit go
dtabharfar tacaiocht do gach teaghlach agus do
gach pobal le gur féidir leanai a choinnedil slan 6
chonttirt agus chun go mbeidh fail ag gach uile
leanbh ar an aire agus ar an gciram céanna, san
am ilathair agus sa todhchai. Ta muid broduil

as ar gcuid oibre, agus dirithe agus tiomanta 6
thaobh na seirbhisi ata 4 gcur ar fail againn a
thorbairt agus a theabhsti ar bhonn leantnach.
Taimid dirithe freisin ar oibrit in éineacht
lenar gcomhphadirtithe chun gur féidir seirbhis
ardchaighdeain a sholathar disaideoiri. Trid an
Plean Corparaideach seo éireoidh linn ar seirbhisi
oibriochta agus tacaiochta a fheabhsu agus ba
cheart, mar thoradh air, go bhféadfai eispéireas
nios fearr a thabhairt d"Gsaideoiri na seirbhisi.

Plean Gné

Foilseoimid Plean Gno sonrach le haghaidh gach
bliain da mbeidh an Plean Corparaideach seo i
bhfeidhm. Tiocfaidh ta ar eolas sa Phlean Gné
maidir leis na gniomhaiochtai a dtabharfaidh
muid fathu gach bliain agus muid ag obair chun ar
spriocanna a bhaint amach. Ta Plean Gné 2021 4
fhoilsit in éineacht leis an bplean seo.

Duthrachtach aqus
Tiomanta i leith oibrin
i bpdirt le leanat,

le teaghlaigh agus

Buiséad Bliantuil

Bunéfar préiseas meastuchdin gach bliain

de thréimhse feidhme an phlean seo trina
ndéanfaimid iarratas ar aon bhuiséad breise a
theastdéidh chun spriocanna an phlean a bhaint
amach. Beidh gniomhaiochtai an Phlean Gnd, i
rith gach uile bhliain acu, bunaithe ar an mbuiséad
a chuirfear ar fail don ghniomhaireacht.

Monatdireacht

Déanaimid monatéireacht agus measunt gach
bliain ar an dul chun cinn a bhionn déanta 6
thaobh na ngniomhaiochtai. Tarlaionn sé seo

tri athbhreithniu raithitil ar ghniomhaiochtai
an Phlean Gno, tri chomhdhalacha démhiostla
ar chomhlionadh agus tri mhonatdireacht a
dhéanambh ar ar dtascairi feidhmiochta agus

ar scalal tomhais. Tabharfaidh ar dTuarascail
Bhliantuil agus ar Raitis Airgeadais sonrai, gach
bliain, maidir leis an dul chun cinn agus maidir
lena mbeidh curthai gerich againn ar mhaithe le
spriocanna an Phlean seo a bhaint amach.

T4 stil againn go dtugann an plean seo léargas
soiléir ar gach a theastaionn uainn a bhaint amach
sna tri bliana amach romhainn chun ar seirbhisi
afheabhsti d’usaideoiri. Agus thu agléamh an
phlean seo in amanna feicfidh ta téarmai nd
acrainmneacha a bhaineann go sonrach lenar
seirbhisi. Déantar iad seo a aibhsiti sios trid an
bplean agus t4 miniu le fdil orthu in Aguisin

1. Ta teacht an bplean seo chomh maith lenar
bPleananna Gnd, ar dTuarascalacha Bliantula
agus ar Raitis Airgeadais ar ar suiomh gréasain ag
www.tusla.ie/publications.

le pobail 5 1,140,502

leanbh ag maireachtail in Eirinn

e

1,216,370

teaghlach ag maireachtail
in Eirinn

CSO SILC 2018
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Maidir le Tusla, An Ghntomhaireacht
um Leanal agus an Teaghlach

Freagraionn muid do leanai, do theaghlaigh agus
do phobail tri réimse cinaimh agus tacaiochtai
abhionn de dhith ar leanai nd ar theaghlaigh. Ta
an fhreagairt seo leagtha amach ar bhealach a
chinnteoidh leantinachas agus conair comhthaite
atd dirithe ar a chinntit go bhfreagréidh muid
mar is ceart agus ag an am ceart, bunaithe ar
riachtanais an linbh sin. Leagadh amach na conair
chomhthdite seo lena chinntiti go ndéanann
muid idirghabhail a bhionn seasmhach agus
trathail chun tac le riachtanais an linbh agus

an teaghlaigh agus a chumasaionn an teaghlach
leis na riachtanais ata acu a chomhlionadh.

Bionn sé mar sprioc againn gconai cur le cumas
an teaghlaigh tisaid a bhaint as a ngaolta féin

agus as tacaiocht an phobail in éineacht leis na
seirbhisi tacaiochta gairmiula ata 4 gcur ar fail
againne. Sa chomhthéacs seo, oibrionn muid i
bpairt le gniomhaireachtai agus le comhphairtithe
tabhachtacha eile lena chinntit go mbeidh fail

ag leanai agus ag a dteaghlaigh ar chur chuige
comhthdite. De bharr gur cur chuige naisiunta ata

Bunafodh an
Ghniomhaireacht um
Leanat agus an Teaghlach
Tusla ar 1 Eandir

204 faoin Acht um
Ghniomhaireacht Leanat
agus an Teaghlach, 2013
agus soldthratonn s¢ an
réimse seirbhist seo

a leanas:

Reachtatocht
um Seirbhist

Leanat

Tacatochtai
Comhairleoireachta
& Teiripeacha

againn in ar gcleachtas is féidir a bheith cinnte

go mbeidh an threagairt seasmhach ar fud na tire
agus go léireoidh sé luachanna agus iompraiocht
ar ngniomhaireacht. Teastaionn uainn go
mbeadh a thios ag daoine a dhéanann atreord,

go ndéanfar, beag beann ar an geuis a bhi leis an
atreoru chuig Tusla, cinneadh a bheidh tomhaiste,
comhphdirteach agus a léireoidh meas agus muid
ag gcuidit muid leis an leanbh agus a theaghlach.
D’théadfadh gur plean tacaiochta teaghlaigh a
bheadh i gceist chun cuidiu le leanbh a bhfuil
riachtanais bhreise aige, plean sabhdilteachta sa
chas go mbionn imni orainn gur déanadh dochar
do leanbh, n6 plean ctiraim, it a mbeadh tréimhse
lasmuigh den churam bhaile de dhith ar an leanbh.
Solathraionnn Tusla tacaiochtai oideachais
freisin, tacaiocht DSGBV agus tacaiocht
theiripeach chun freastal ar réimhse leathan
riachtanais agus cinntionn ar seirbhisi rialala gur
diteanna iad na seirbhisi atd sabhadilte agus sona
ina mbionn na leanai agus na daoine 6ga in ann a
bheith ag spraoi, ag foghlaim agus ag forbairt.

Gosaint agus
Leas Leanat

Tacatocht
Teaghlaigh

Cirram
alartach

Fortigean Baile,
Gnéasach agus

Ar Conair( Freagartha

Plean Corparaideach 2021-2023

Conairi soiléire agus comhthaite a chuireann an fhreagairt cheart ar fail ag an am ceart do na fathanna cearta

Leanuntas cabhrach / tacaiochta ata de dhith 6n bpaiste agus 6n dteaghlach

Cosc iseal

Ga
Uilioch

Tairseacha
Atreoraithe

Tonaid Acmhainne
do Theaghlaigh
(pairtmhaoinithe ag

Tusla)

Clair ABC

e

Promhadh

Earndil Dheonach
agus Phobail

Cosc Meanach

Ga Ga Breise - Dochar

Breise Dochar

Dochar né Suntasach a
d’Udar Imni a Chineann Dhuine Faoi
Chineann Dhuine Faoi Shainordt / Tagroir
Shainordu / Tagroir eile

Forais Réastinacha

Cosc Ard

Dochar

Dochar Suntasach
abhfuil ciram
malartach de dhith a
Chineann Dhuine Faoi

eile Shainordt / Tagroir

eile

Ar gCur Chuige Ndisinta do Chleachtas

_Pleandil Luath- Pleanail
idirghabhdla agus Sabhdilteachta a
Tacaiochta Teaghlaigh bhfuil 4&r bhFoirne
arna comhordu ag Leasa agus Cosanta
Foirne Tacaiochta Leanai i gceannas
Teaghlaigh Tusla, orthu lena n-airitear Leanai i gceannas
Seirbhisi a ndéanann ar OOHS orthu lena n-airitear
Tusla maoinit orthu né ar OOHS
Comhghniomhaireachtaf

Pleanail um
Shabhdilteacht
Cosanta Leanai a
bhfuil &r bhFoirne
Leasa agus Cosanta

Pleandil Buaine a
bhfuil ar bhFoirne a
bhaineann le Péisti

faoi Chtiram, Altramu,

Uchtu, Daoine
Scartha at4 Faoi Aois,
Ctiram Cénaithe agus

Comhphdirtithe i
geeannas orthu.

STOT Foirne Leasa agus Oideachas
HSL/ Foirne Criochnaithe Scolaiochta TESS

Freagairt DSGBV a bhfuil 4r seirbhisi tiomnaithe agus comhghniomhaireachtai i gceannas orthu

Combhphairtithe agus Foirne Tacaiochta Teiripe Tusla

Oideachas AD

AGS

Airgeadas

Coimisitina
RC

Fior 1: Conairi Freagartha Tusla

Freagairt Rialaitheach Tusla - Luathbhlianta / Oideachas Malartach / Malartach

Oibriar ldirghniomhaireachta

P&R
ICT

SPU

PMO

WFLS
H&S
DPU

Inscnebhunaithe
(ONEGY)

sa Roinn Leanai, Comhionannais, Michumais,
Lanphéirtiochta agus Oige (CEDIY) maidir leis
nabearta ata a gcur i bhfeidhm ar mhaithe le
tosaiochtai agus spriocanna feidhmiochta na
Gniomhaireachta a bhaint amach. T4 an POF
freagrach don Bhord 6 thaobh theidhmeanna na
Gniomhaireachta a chomhlionadh.

Ta Tusla 4 rialt ag Bord, ata freagrach as treo
straitéiseach na Gniomhaireachta a leagan amach
agus as a chinntiu go gcuirfear i bhfeidhm na
rialuithe airgeadais cui, na rialuithe oibritichdin
agus na comhliontachta, chomh maith leis na
nésanna imeachtaileith bainistiocht riosca.
Tuairiscionn Cathaoirleach an Bhoird don Aire

Seirbhist Tacatochta
Oideachais Tusla
(STOT)
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Ar dTimpeallacht

Oibre

Bionn tionchar ag rudai
seachtracha ar ar dtimpeallacht
oibre, ar nds cuinsi soisialta
agus eachamaiochta agus an
reachtaiocht agus an rialail.
Bionn baint acu seo a leanas leis
an gcaoi a ndéanann muid ar
gcuid oibre a phleanail agus a
chur i gcrich:

Mar chomhlacht reachttil ata freagrach as cosaint
agus leas leanai in Eirinn, ta muid faoi dhail

ag réimse leathan reachtaiochta agus dualgais
staturory legislation , naisiuinta agus idirnaisitunta,
lena n-airitear (ach gan a bheith teoranta iad):

— An tAcht um Chiiram Leanai, 1991

— An tAcht um Tus Aite do Leanai 2015

— An tAcht um Ghniomhaireacht um Leanai
agus an Teaghlach, 2013

— An tAcht Uchtdla 2010

— An tAcht Uchtala (Leasaithe), 2017

- Reachtaiocht i leith an Iarchuraim

— An tAcht um Fhoréigean Baile, 2018

- Coinbhinsitin na NA maidir le Cearta Leanai

Ta freagrachtai cuimsitheacha orainn faoin
reachtaiocht reatha agus bionn tionchar direach
aige sin ar sholathar ar seirbhisi. Bhionn cursai
reachtach de shior ag forbairt agus bionn dualgaisi
breise orainn da bharr seo.

Tagann an Ghniomhaireacht faoin Roinn Leanai,
Combhionannais, Michumais, Lanphdirtiochta
agus Oige (DCEDIY). Tar éis cinneadh de chuid
an Rialtais in 2020, aistreofar dha sheirbhis,
Seirbhisi Tacaiochta Oideachais Tusla, TESS agus
AERS chuig na ranna polasai agus reachtaiochta
sa Roinn Oideachais. Beidh na seirbhisi seo fos ag
feidhmit taobh istigh de Tusla. Oibreoidh Bord
agus Feidhmeannas Tusla i bpairt leis an d4 Roinn
in 2021 chun an t-athri seo a éasct, lena n-airitear
an leasu ar reachtaiocht ata beartaithe agus na
comhaointaithe cui maidir le monatdireacht. Ta
caidrimh oibre agus chomhoibrithe bunaithe
cheana féin de bharr ar na gcinnti seo.

Ta muid tiomanta i leith oibriti ar bhonn
leantinach leis an Roinn Leanai, Comhionannais,
Michumais, Lanphéirtiochta agus Oige (DCEDIY)
ar an leasu ar an Acht um Chiiram Leanai 1991,

ar leasuchan ar an tseirbhis Caomhnoéra Ad
Litem, leasuithe i réimse an cheartais teaghlaigh,
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leasuithe ar an reachtaiocht uchtaithe agus

ar polasaithe eile de chuid an Rialtais. Ta sé i
gceist againn freisin comhoibrit leis an Roinn
Oideachais maidir leis an athbhreithnit ar an
Acht Oideachais (Leas / welfare), 2000.

Is cuid d’ eiceachdras mor é Tusla a chuireann
seirbhisi ar fail do phaisti, daoine 6ga agus
teaghlaigh. T4 freagracht ar sholathroéiri reachtula
seirbhise amhail Feidhmeannacht na Seirbhise
Slainte (FSS), An Roinn Coimirce Soéisialai,

An Garda Siochdna, tidarais aititila, an Roinn
Oideachais, comhlachtai tithiochta agus an earnail
dheonach agus phobail ar fad agus ta ionchur le
bheith acu chomh maith.

T4 sé mar aidhm againn an comhordu agus an
chomhoibrit a theabhst agus oibriti le raon
gniomhaireachtai eile chun an tseirbhis ar
ardchaighdean a sholathar ddsaideoiri. Féachann
an Ghniomhaireacht freisin leis an mbonneagar
tras-rannach agus trasearnala a chuireann
seirbhisi chun cinn, a uasmhéadu.

Taimid tiomantaileith na n-acmhainni ar fad

atd ar fail diinn asaid ar bhealach a bheidh
chomh héifeachtach, chomh cothrom, chomh
comhréireach agus chomh h-inbhuanaithe agus

is féidir chun go mbeidh torthai nios fearr ag
leanai, daoine dga agus daoine fasta. Cuireann
Straitéis Coimisitnaithe Tusla tacaiocht ar fail do
bhainistiocht, d’fhoireann, do sholathardiri agus
do chomhphairtithe Tusla le gur féidir an chuspoir
thabhachtach seo a bhaint amach.

Gach bliain déanann muid os cionn €300
millitin de sheirbhisi do leanai, do dhaoine

6ga agus do dhaoine fasta a choimisitinia 6
ghniomhaireachtai seachtracha, anuas ar na
seirbhisi a chuireann Tusla féin ar fail. Usdidtear
na hacmhainni airgeadais seo in éineacht

le hacmhainni caipitil agus daonna, chun
seachadadh ar sheirbhisi a choimisitinu, rud a
chabhraionn linn ar bhfreagrachtai reachtula a
chomhlionadh agus na cuspdiri straitéiseacha
agus na priomhghniomhartha at4 aitheanta i
bPlean Corparaideach Tusla a churi gerich ar
mhaithe le torthai nios fearr a bhaint amach do
leanai agus do dhaoine 6ga.

Thainig fas beagnach 422,680 ar dhaonra
na hEireann idir 2010 agus 2020, agus fas
beagnach 80,470 (6%) ar an aois-ghripa 6 0 go
-19 (Gsaideoiri croisheirbhise Tusla) beagnach

80,470 (6%). Glactar leis go leanfaidh daonra
na hEireann ag fas sna blianta amach romhainn
mar gheall ar ghlan-inimirce, rata breithe ata
os cionn an mheain, agus ceann de na ratai bais
is isle san Eoraip. Cruthaionn an t-athrt seo ar
dhéimeagrafacht agus ar shocheacnamaiocht
na hEireann an- dashldn do Tusla, mar gur
thainig méadu da bharr ar lion na n-uséaideoiri
croisheirbhise atd ag an ngniomhaireacht. As
an 1,190,502 leanbh agus 1,218,370 teaghlach
atd ina geénai in Eirinn, t4 8.1% de na leanai ag
maireachtdil go leantinach i mbochtaineacht, agus
t415.3% eile i mbaol bochtaineachta.

Bhi 8,200 duine gan didean i ndeireadh mhi na
Nollag 2020 agus baleanai beagnach aon trian
(2, 327) diobh seo. Le tri bliana anuas, ta méadu
sciobtha tagtha ar lion na dteaghlach a bhionn
gan didean agus i mi na Nollag 2020 bhi 970
teaghlach ag Gsaid coiriocht éigeandala.

T4 lion na n-inimirceach chuig an Stat ag méadu
le blianta beaga anuas toisc feabhas a bheith
tagtha ar an ngeilleagar. Agus Eire ag éir{ nios
ilchultarthairith an ama, is ga ddinn cur lenar
n-eolas agus lenar dtuiscint go leantinach chun
go mbeidh ar r gcumas freastail ar riachtanais na
bpobal nua seo agus tact leo.

T4 an spas fioscach ina ndéantar ar seirbhisi a
sheachadadh an-tabhachtach agus is dushlan

é don Ghniomhaireacht na seirbhisi sin a

chur fail laistigh den leithdhaileadh. Cé gur
cuireadh acmhainni suntasacha breise ar fail don
Ghniomhaireacht le blianta beaga anuas, mar sin
féin, ni éirionn linn freastal ar an nglaoch a bhionn
ar sheirbhisi. Mar gheall air seo, is ga dtinn
tosaiochtai a roghnt agus acmhainni a sholathar
do na seirbhisi sin chun go mbeidh torthai nios
fearr ann disaideoiri na seirbhise.

Déanann an Ghniomhaireacht iarracht i gconai
Luach ar Airgead a thail agus le linn thréimhse
feidhme an phlean seo, féachfaimid le deiseanna
a aithint faoina bhféadfai acmhainni a bhaint

6 sheirbhisi ardchostais ciraim agus iad a chur
idtreo ctiraim agus tacaiochta eile, abheadh
coisctheach.

Beidh tionchar ag an mbuiséad a bheidh ar fail
don stat sna tri bliana atd amach romhainn ar
chumas na Gniomhaireachta cuspoéiri an Phlean
seo abhaint amach. Leanfaimid orainn ag obair
leis an Roinn Leanai, Comhionannais, Michumais,
Lanphairtiochta agus Oige (DCEDIY) agus leis an
Roinn Oideachais (mar a bhaineann le TESS agus
le AEARS) lena chinntiti go mbeidh na cdsanna
gno le haghaidh acmhainni breise bunaithe ar
fthianaise laidir go bhfuil siad riachtanach agus

go bhfuil sé ar ar gcumas seirbhisi éifeachtacha a
sholathar, chun gur féidir ar sciar d’acmhainni, ata
teoranta, a uasmhéadu don tréimhse seo. Ta cur
sios ar na hacmhainni airgeadais a cuireadh ar fail
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don Ghniomhaireacht 6 bunaiodh 1i mi Eanair
2014 leagtha amach in Aguisin 2 den phlean seo.

T4 an rialail agus an mhaoirseacht sheachtrach
adhéanann gniomhaireachtai ar nés HIQA,

an tOmbudsman do Leanai, An Coimisinéir
Cosanta Sonraf agus an tUdar4s Sldinte agus
Sabhailteachta orainn ina gcuid rithabhachtach
den bhealach ina léirionn muid go bhfuil dul
chun cinn a dhéanamh 6 thaobh ar ndualgais
reachttila a chomhlionadh agus muinin an phobail
a chinntit tri ardchaighdean freagrachta agus
trédhearcachta a 1éiriu agus feabhas leantinach
achur ar sheirbhisi. I gcomhthéacs an éilimh

ar sheirbhisi atd méadaithe, na hacmhainni ata
teoranta agus an t-ualach breise a d’théadfadh
proisis rialdla a chur ar sheachadadh na seirbhisi
614 go 14, taimid tiomanta i gconai d’theabhsuithe
adhéanamh i ngach réimse. T4 muid, i rith an
ama, ag déanamh dian-mhaoirseachta agus
rialdla ar Phlean Gniomhaiochta Straitéisi

Tusla a eascraionn as imscridu a rinne HIQA

ar bhainistiti na Gniomhaireachta um Leanai
agus an Teaghlach (Samhain 2018) ar liomhainti
maidir le mi-asédid ghnéis ar leanai i gcoinne
daoine fasta ar abhar imni iad, agus riachtanais
an EAG (Sainghrupa Comhairleach), a éilionn
go geuirfeadh an Ghniomhaireacht tuilleadh
theabhais ar a cuid seirbhisi.

Cuireann na Beartais Uile-Rialtais bonn eolais ar
fail dar gcuid oibre agus bionn dualgaisi breise i
gceist leo (e.g. Torthai Nios Fearr Todhchai Nios
Fearr, An Chéad Chuig: Straitéis Uile-Rialtais do
Nafondin, Leanai Oga, agus a dTeaghlaigh 2019 -
2028). Ar mhaithe le cur i bhfeidhm na straitéisi
seo de chuid an rialtais déantar gniomhartha

ar leith, n6 cuid de ghniomharta, a bheidh le

cur i bhfeidhm ag Tusla, a shainaithint. Taimid
tiomanta do bheith ag obair i gcomhphairt leis
an Aire agus lena oifigigh chun a chinntit go
gcomhliofaidh an Ghniomhaireacht a dualgais
reachtila ina leith seo.

Faoi Alt 41 (An tAcht fan nGniomhaireacht um
Leanai agus an Teaghlach, 2013) déanann Tusla

a Phlean Corparaideach a thorbairt bunaithe ar
na tosaiochtai ardleibhéil a leagtar amach sa
Chreat Feidhmiochta agus sna Rditis Bhliantila
Feidhmiochta a eisionn an tAire CEDIY don
Ghniomhaireacht gach tri bliana agus go bliantuil
faoi seach.

Ghlac an ghniomhaireacht leis an gC6d Cleachtais
um Rialachas Comhlachtai Stait (2016) agus

ta nésanna imeachta i bhfeidhm chun iarracht

a dhéanambh a chinntit go bhfuiltear ag
comhlionadh an chéid.

Ta forbairt 4 dhéanamh againn i rith an ama ar
fhoireann oibre inbhuanaithe, faoina dtugtar
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tacaiocht do na fostaithe agus a gcuirtear ar

a gcumas a chinntia go mbionn an t-eolas, na
scileanna agus an cumas cui acu chun a gcuid
dualgas a chomhlionadh ar bhealach chomh

go héifeachtach agus is féidir. Faoi dheireadh

mhi na Nollag 2020, bhi 4,796 WTE (Coibhéis
Lanaimseartha) (foireann ghniomhaireachta
san aireamh) fostai san iomlan againn, agus

iad fostaithe i ngraid éagstla. Bhi an lion ba mho
fostaithe in Obair Shoéisialta ag 36.31%, bhi 27.33%
ag obair i gCuram Soisialta agus bhi 20.77% sna
graid Riarachain. Bhi an chuid eile den thoireann
i mbun oibre ar fud réimsi an Oideachais agus

an Leasa, Tacaiocht Teaghlaigh, Na Graid
Bhainistiochta, gairmithe slainte eile, Altranas,
Foirne Tacaiochta eile agus sa tSiceolaiocht/
Combhairleoireacht. Ag deireadh mhi na Nollag
2020, bhi 198 ball foirne gniomhaireachta san
iomlan fostaithe, bhi 135 acu sin ag obair sa
chtiram soisialta agus 34 acu in obair shoisialta.
Ba mhéadt suntasach eile é seo ar WTE agus chuir
sé leis an sciar den bhuiséad a caitheadh ar pha. I
rith na dtri bliana 2021 - 2023, tabharfar tosaiocht
do sholathar seirbhisi agus déanfar é uasmhéadu
tri bhainistit éifeachtach a dhéanamh ar mbuiséid
leithdhailte pa. Cuirfimid Tusla chun cinn mar
Scoth Fhostdir, a bheidh ag mealladh agus ag
earcu foirne gairmitla ardchaighdedin chun taca
le misean na Gniomhaireachta.

Taimid tiomanta don rannphairtiocht leantnach
le hnstititidi Ardoideachais, agus a bheith faoina
scath i gcomhar leis an DCEDIY, chun cur le lion
na gcéimithe gairmiula cumasacha a thostéfar in
Obair Shaisialta agus i gCtiram Sdisialta. Tacéimid
freisin le socruchain do chéimithe agus cuirfimid
ar seirbhisi agus ar ngniomhaireacht i lathair mar
scoth thostdir.

Leagtar béim sa Phlean Corparaideach 2021

- 2023 ar an gcaoi a bhfuil muid dirithe ar
scileanna, feasacht agus innitlachta ar bhfoirne
afhorbairt agus ag an am céanna cur lena gcumas
seirbhisi comhthaite ar ardchaighdean a chur ar
fail. Cuirfimid tionscnaimh i bhfeidhm
chun ar bhfoireann a theabhst agus a
choinneail, lena chinntit go mbeidh an
fhoireann oibre ghairmiuil againn ata
riachtanach chun ar seirbhisia
sholathar. Trid an bhfoghlaim
chomhroinnte, an chomhroinnt

eolais agus an Fhorbairt Ghairmitil Lg
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(FGL), cinnteoidh ar bhfoireann oibre gur
eagraiocht foghlama é Tusla a leanfaidh ar aghaidh
ag fas agus ag seachadadh seirbhisi comhthaite ar
ardchaighdean.

Tabharfar tus aite do riachtanais éagsiula na
foirne inar seirbhisi Slainte agus déanfaimid
tionscnaimh a thorbairt agus a chur chun cinn
ar mhaithe le tact leis sin i rith shaolré an
phlean seo.

Taimid tiomanta do chur chuige laidir

agus corasach i dtaca le dearbhu cailiochta,
bainistiocht faisnéise agus bainistiocht riosca
tri (1) measunu, monatéireacht agus tuairiscit a
dhéanamh ar chailiocht agus ar shabhailteacht
ar seirbhisi (2) riant agus dul i ngleic leis na
rioscai a bhionn aitheanta (8) corais, faisnéis
agus uirlisi a sholathar a thacdidh le feabhsti na
seirbhise. Ta sé mar aidhm againn a chinntiu

go mbeimid ag feabhst go leantinach agus go
ndéanfar mbainistia éifeachtach ar ar rioscai tri
athbhreithnit leantinach a dhéanamh ar na clair
riosca.

Faoi Dhualgas na hEarnala Poibli um
Chombhionannais agus Cearta an Duine (Alt 42
den Acht um Chomhionannais agus Chearta

an Duine 2014) ta freagracht orainn mar
chombhlacht poibli an comhionannas a chur an
cinn, idirdheald a chosc agus cosaint a thabhairt
dar bhfostaithe, d"asaideoiri ar seirbhisi agus do
na daoine uile a mbionn tionchar ag ar bpolasaithe

agus ag 4r plean orthu. T4 clar Eagstlachta agus
Cuimsithe Comhionannais (TEDI) Tusla taobh
thiar de thionscnaimh a 1éirionn go bhfuil an
ghniomhaireacht tiomanta don chomhionannas,
don éagsulacht agus don ionchuimsitheacht.

Ta sé mar sprioc ag an gelar seo go gcothddh sé
nésmhaireachta agus timpeallacht oibre a bheadh
tacuil agus ionchuimsitheach laistigh de Tusla ar
mhaithe leis an bhfoireann ar fad.

Thacaigh Tusla, agus tacdidh sé sa todhchali, le
gniomhartha a eascraionn as priomhstraitéisi de
chuid an rialtais agus chuir sé i bhfeidhm iad, ar
nos Straitéis Naisiinta LGBT1+2018-2020 agus
An Straitéis Naisiinta um Chuimsiu Taistealaithe
agus Romach 2017-2021.

Tugtar léargas faoi Sprioc 1 ar ar dtiomantas i
leith chur i bhfeidhm ghniomhartha Tusla i dtaca
leis an Straitéis NTRIS. Is féidir tuilleadh eolais
maidir lenar gClar TEDI agus straitéisi ESE a
thail in Aguisin 3.

T4 muid tiomanta i leith a&r nDualgais Earnala
Poibli a chomhlionadh agus diritear go sonrach air
seoiSprioc 2 den phlean seo. Ta treisiu déanta

ar chearta an duine sa leagan athbhreithnithe dar
luachanna agus iompraiochtai.

Tugtar mionsonrai ina leith seo inar
Luachanna agus Iompraiochtai ata in Aguisin

Mar thoradh ar ar straitéisi TFC ta trasthoirmia
digiteach suntasach curtha i bhfeidhm ar
ar seirbhisi uilig 6 2018 i leith. Ceann de na
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priomhthionscnaimh ab ea cumast soghluaiste

a thabhairt do bhreis agus 3,000 ball foirne tri
riomhairi gliine agus foin chliste a sholathar
doibh. Ta Tairseach Tusla curtha i bhfeidhm
againn freisin agus déanann sé digitit ar an
‘doras tosaigh’ chun gur féidir le hiriseoiri,
Usaideoiri ar seirbhisi agus na heagraiochtai
comhphadirtiochta dul i dteagmhail ar line le Tusla
i13 réimse seirbhise. Ta an Tairseach abalta
déileail le feidhmeanna ar nés abhair imni a chur
iniul, iarratais a dhéanamh ar mhaoinit agus
clarichain. A bhuiochas do NCCIS, a chuireann
coras digeatach i bhfeidhm chun bainistit a
dhéanamh 6 thus deireadh ar na seirbhisi cosanta
agus leasa leanai, ta muid nios éifeachtila agus
nios éifeachtai 6 thaobh seachadadh seirbhisi de.

T4 ar Straitéis Bainistiochta Sonrai (2019-2022)
agus ar Straitéis TFC (2021-2023) ag bunt clair
uaillmhianacha oibre chun cur leis an dea-
thoradh a bhi againn le tri bliana anuas agus
leanfar ag cur Tusla chun cinn mar cheannrédai
abhaineann sar-tsaid as an teicneolaiocht agus

as an nudlaiocht chun tact leis an seachadadh
ingach réimse den tseirbhis. Isian fthis ata

taobh thiar de na straitéisi seo ar fad le chéile na
nach mbeidh an Ghniomhaireacht ag tisaid aon
phaipéar faoin mbliain 2023, go mbeidh fail ag
gach seirbhis ar réitigh dhigiteacha sabhailte,
éifeachtuiil agus éasca le htisaid agus go gcuideoidh
ardchaighdean 6 thaobh na bainistiochta ar
shonrai le priobhaideachas na dtaifead a chinntiu
agus go bhféadfar teacht ar eolas a chabhroidh leis
an gcinnteoireacht, an phleanail agus an taighde
ag gach leibhéal.

n
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An Plean Gorpardideach
2021 - 2023 a fhorbairt

Ullmhaiodh an plean seo i gcomhthéacs Alt 42
den Acht um Ghniomhaireacht um Leanai agus
an Teaghlach 2013 agus tri phroiseas forbartha
comhoibrioch inar cuireadh san direamh anailis
abhi déanta ar ar dtimpeallacht oibre chun
priomhthosaiochtai an Bhoird don tréimhse

tri bliana atd amach romhainn a aithint, tri
athbhreithnid ar ar bPlean Corparaideach 2018
- 2020, aiseolas onar bpairtithe leasmhara agus
Creat Feidhmiochta 2021 - 2023 an Aire sa Roinn
Leanai, Comhionannais, Michumais agus Oige.
T4 torthai na hanailise sin leagtha amach sna
mireanna thios:

Agus ar dtreo straitéiseach don tréimhse 2021-
2023 4leagan amach againn, thugamar aird ar
roinnt tosca tabhachtacha:

01 gur Gniomhaireacht reachttil do leanai agus
do teaghlaigh muid agus go bhfuil go leor dar
ngniomhartha/freagrachtai réamhshonraithe
sa dli agus sa rialail

02 go bhfuilimid freagrach as raon leathan casta
de sheirbhisi tacaiochta, ctiraim, cosanta agus
oideachais a sheachadadh

03 go bhfuil roinnt dishlain againn nach mér
duinn aghaidh a thabhairt orthu

04 go bhfuil an plean seo dirithe ar theabhas
leantinach a chur ar chonair na forbartha
6 bunaiodh an ghniomhaireacht.

Agus muid ag machnamh ar na gnéithe
tabhachtacha seo le linn ullmhichan an phlean
seo, leagamar amach tri réimse straitéiseach
ardleibhéil; Cleachtas, Néosmhaireacht

agus Struchtir ar a bhfuil ar spriocanna

agus ar gcuspoiricurtha bunaithe. T4 na réimsi
straitéiseacha seo idirnasctha agus ta siad dirithe
ar aghaidh a thabhairt ar ar ndushlain agus
proiseas feabhstichain leantinach a chinntit.

Cuireann an tAire sa Roinn Leanai,
Combhionannais, Michumais agus Oige Creat
Feidhmiochta ar fail do Tusla gach tri bliana.

Trid an gCreat seo, leagann an tAire sios roinnt
treoirphrionsabail don Ghniomhaireacht a
thugann léargas ar na tosaiochtai agus na cuspéiri
is mian leis an Aire a theiceail inar bPlean
Corparaideach (ta teacht ar mhionsonrai na

bprionsabal agus na dtosaiochtai sin in Aguisin 5).

Nimor do Tusla, agus an Plean Chorparaideach
4aullmhu, an Creat Feidhmiochta a chur san
aireamh, mar aon lena phriomhthosaiochtai

féin agus an t-aiseolas a thagann 6 na pairtithe
leasmhara, i bhforbairt an Phlean Chorparaidigh
da chuid. Tabharfaidh an tAire na tosaiochtai
aleagann an Creat Feidhmiochta amach le fios

sa Raiteas Feidhmiochta a chuirtear ar fail don
Ghniomhaireacht gach bliain agus ar bpleananna
gno a bhforbairt againn

Tugadh faoi athbhreithnit ar Phlean
Corparaideach 2018 - 2020 chun meastint a
dhéanamh ar cé chomh maith agus a d’éirigh
linn 6 thaobh na seacht gcuspdir agus na naoi
gcinn is seasca de ghniomhartha a bhi leagtha
amach againn sa phlean sin. Fuaireamar amach
go raibh 575 gniomh san iomlan i bPlean Gné
2018-2019 mar thoradh ar na gcuspdiri agus ar
na gniomhartha agus gur tugadh 70% diobh (404
gniomh) chun criche faoi dheireadh 2020.

On athbhreithnit a rinneamar, fuaireamar
amach go raibh an ghniomhaireacht tar éis
leibhéal suntasach gniomhaiochta a phleanail
don tréimhse 2018 - 2020 agus nach raibh an
cur chuige 6 thaobh na gcuspdéiri de daingnithe
né comhthaite go leor, an bealach a raibh siad
leagtha amach. Cé gur cuireadh cuid mhaith i
gerich sa tréimhse seo, ba dheacair tionchar na
ngniomhaiochtai a thomhas san athbhreithnit seo
mar gheall ar a laghad spriocanna feidhmiochtai a
bhiann.

Plean Corparaideach 2021-2023

Agus Plean Corparaideach 2021 - 2023 a thorbairt
againn, bhiomar airdeallach 6 thaobh na ndushlan
sin agus ta cur chuige nios daingnithe agus nios
comhthdite 4 leanacht againn maidir le forbairt na
spriocanna agus na gcuspoiri agus ta feabhsuithe
ar leith aitheanta againn a theastaionn uainn a
chur i gerich trid an bplean seo.

Téa sonrai an athbhreithnithe le fail in
Aguisin 6 den Phlean.

Taimid tiomanta do éisteacht a thabhairt do
leanai/daoine dga, tuismitheoiri, isdideoiri eile ar
seirbhisi, agus na comhphairtithe lena n-oibrimid,
lena chinntit go mbeidh forbairt agus feabhas
leantinach 4 chur ar na seirbhisi a bhionn a gcur
ar fail againn. Chuige sin, thugamar faoi phroéiseas
chun tuairimi ar bpdirtithe leasmhara maidir le
gnéithe den Phlean Corparaideach - ar bhfis, ar
misean, ar luachanna agus ar n-iompraiochtai

a chloistedil - chomh maith le dearcadh ar
bpairtithe leasmhara a thail i leith na réimsi focais
mar atd leagtha amach thuas (priomhthosaiochtai
2021 -2023).

Mar gheall ar shrianta phaindéim COVID-19,
b’éigean duinn an plean comhphairtiochta leis
na pairtithe leasmhara a chur in oiritint go mér
do na srianta a bhi i bhfeidhm, agus eagraiodh i
bhfoirm suirbhé, aighneachta agus fécasghrupai
duine le duine.

Cé nach raibh an t-aiseolas ar an leibhéal a raibh
suil againn leis ar dtus, thainig 841 freagra san
iomlén 6n aiseolas 6n Mérphobal, na hUséideoir{
Seirbhise, ar bPairtithe Reachttla, ar bhFoirne
féin agus ar nGruapai Pobail & Deonacha agus
Abhcoideachta. Ba mhaith linn buiochas a
ghlacadh thar ceann Tusla leis an dream ar fad a
thug a gcuid ama chun aiseolas a thabhairt duinn
agusle OEG, arinne anailis ar son Tusla ar an
aiseolas sin.

Seo an méid a duirt ta linn:
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Dairt ti

Nil sé soiléir cén fath a ndéanann
an Ghniomhaireacht na rudat a

dhéanann st nd cén leas atd st ag
iarraidn a dhéanamh trina cuid
gnhiomhartha

Fis agus
Misean

0\')\RT 7~0

Rinneamar udsddta ar dr bhfis agus
ar dr rditeas misin le go mbeidh
cuspdirt na Gnlomhaireachta 6
thaobh gach a dteastatonn uainn a
bhaint amach trt sheachadadh dr
seirbhist, soiléir do chdch.

T4 sé deacair a theacht ar an ¢olas a
theastatonn i dtaobh dr gcuid seirbhisi no Q\“N EA M 4@

freagrat a fhail ar cheisteanna a bhionn

curtha. Dairt ti freisin gur mhaith
leat tuilleadh deiseanna le haiseolas

Taimid chun a chinntia go mbeidh

a thabhairt do Tusla chun go geuirfi fail go héasca ar dr geuid faisnéise
feabhas ar sheirbhist Agus 9o mbeadh a Aagus cinnteoimid 40 dtiocfaidh
fhios agaJr cén feabhsichdn a bhi déanta {0 ar na freagm( a bheidh uait.

de bharr do chuid an aiseolais.

Cumarsaid

Teastalonn uainn freisin cloistedil
6ndr bpdirtithe leasmhara ar fad
chun gur féidir leatsa cabhra linn
leantint ar aghaidh ag cur feabhais
ar dr seirbhisi.

14

A\RT
oV!

Plean Corparaideach 2021-2023

7

Teastatonn uait go bhfeicfi dr

[uachanna (& an iompratocht
a théann leo) [éirithe sa Rinneamar athbhreithnin

mbealach a geuirimid seirbhist ar dr wachanna (agus na

ar fail

- ni mér dainn leanacht ar aghaidh ag

cur feabhais ar dr geuid seirbhist chun go
mbeidh na seirbhist a chuirtear ar fdil do na
husdideoir i gconal ar ard chaighdedn

- td4 oilinint agus forbairt leananach foirne
an-tdbhachtach 6 thaobh soldthar seirbhist
de

- is gd coinnedil ag forbairt dr gcorais ICT
chun a chinntia go mbeidh siad nudlach,
hasctha aqus go bhfuil tacatocht mhaith acu

Luachanna agus
lompraiochtai

hiompratochtat a théann leo)
chun go mbeidh na rudat

a gereidimid iontu, agus an
bealach a léirttear ¢ seo indr
geuid oibre, soiléir.

Feabhas ar sheirbhisi
agus ar Thacaiochtai

| measc spriocanna agus chuspéirl an Phlean
seo td:

- f4il a bheith ag leanat, daoine 6ga

aqus teaghlaigh ar sheirbhis sheasta,
ardchaighdedin, chomhthdite ondr seirbhist ar
fad

- tacafocht a bheith curtha ar fail ddr
bhfoirne agus déd gceannairi chun cur ar a

geumas leandint orthu ag foghlaim agqus ag
dul i bhfeabhas

- 0 mbeadh tacatocht ag na seirbhist 6

chérais nudlacha theicneolatochta chun go
mbeidh siad nios éifeachtal, nios cruinne a
gus. nios fearr ag comhlionadh a ndualgais
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Go dtabharfar an chumhacht
aqus an neart do teaghlaigh
agus do phobail le leanat a

choinnedil sldn.
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Beimid tiomanta agus diograsach
i leith oibrin i bpdirt le [eanat,

le +eaghlaigh agus leis na pobail
chun a chinntia go dtugtar
tacatocht agus cosaint do leanat
a bhfuil cabhair uathu no atd i
mbaol agus go gcuirtear iad i
dteagmhidil e daoine a chosnbidh
iad agus a thabharfaidh aire da
sldinte ar feadh a saoil.

Ar Luachanna agus Ar nlompratocht

Beimid macanta,
fireannach agus freagrach
agus seirbhisi 4 solathar
againn

Léireoimid meas ar
phriobhaideachas an duine

Iarrfaimid aiseolas uait
agus usaidfimid an t-eolas
chun feabhas a chur
orainn féin

Combhlionfaimid ar
ndualgaisi

&

R4

Meas
Caithfimid go measuil agus
go ceart, céir le daoine

Beimid ag comhoibrit
agus ag oibriu i bpairt le
dreamanna eile

Beidh thionchar ag taithi
agus ag tuairimi dhaoine
eile orainn agus beimid ag
foghlaim uathu

Déanfaimid cumarsaid

ar bhealach abheidh
sothuigthe agus éistfimis
lena chinntit go dtuigimid

Cinealtas

Beimid comhbhach agus
casmhar leo siuid a mbeidh
ar gcabhair uathu

Tabharfaimid cinamh
déibh situd a dtuigtear
duinn cabhair a bheith de
dhith orthu

Beimid comhbhach agus
cinneadh a mhiniua againn,
it mas cinneadh deacair é

Cumasu

Déanfaimid ar mile
dicheall cabhrti le daoine
barr a gcumas a bhaint
amach

Cinnteoimid go bhfuilimid
de shior ag foghlaim agus
ag forbairt ar scileanna
agus ar bhfeasacht

Oibreoimid i bpairt lenar
bpairtithe leasmhara chun
ar spriocanna coiteanna a
bhaint amach

Oibreoimid go dicheallach
le dreamanna eile

chun teacht ar réitigh
éifeachtula
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A chinntit go mbeidh fail ag
leanai, daoine 6ga, teaghlaigh agus
pobail ar threagairt sheasmhach,
ardchaighdedin, chomhthaite énar
seirbhisi ar fad.

7

3

A chinntit go dtugtar tacaiocht dar
bhfoireann agus a gceannairi agus

go ndéantar iad a chumasu chun go
mbeidh siad de shior ag foghlaim agus
ag feabhsu le go mbeidh leanai, daoine
oga agus teaghlaigh in ann tairbhe a
bhaint as ar seirbhisi.

acht

Ar Spriocanna

Plean Corparaideach 2021-2023

-8
l'l'qc I)t‘;
(d

Seirbhis neamhspleach rialala a chur i
bhfeidhm a bheidh dirithe ar shabhailteacht
agus ar shlainte leanai agus dhaoine 6ga

tri fheabhstchain leantinacha agus tri
chombhoibrit lenar bpairtithe leasmhara.

4

A chinntit go ndéanann na corais
agus na hacmhainni naisitinta

a chuireann chun cinn an
comhthatht agus an threagracht
éascaiocht ar na foirne aitiula agus
go dtacaionn siad leo.

17
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Conas a Spriocanna (thar thréimhse tri bliana)
thomhaisfimid € . 1aghdd 30% ar gach liosta feithimh naisitinta!

e Méad110% ar chomhlionadh na gCaighdean Naisitinta (do Chosaint agus Leas Leanai, Curam Conaithe agus
Curam Altrama)
Na Gniomhaiochta a thomhas (thar thréimhse tri bliana)

* Go mbeidh gach ball foirne oilte maidir le bunghnéithe an RGCS (GDPR) agus cuirfear oilitiint spriocdhirithe
ar bhaill foirne ar leith a bhionn ag obair i réimsi ardriosca préisedla sonrai

Spriocanna Straitéiseacha &
Priomhchuspéirt 2021 - 2023

Go dtiocfaidh laghdu ar lion na saruithe sonrai thar shaolré an Phlean Chorparaidigh

» Go ndéanfar Tuairisciu Raithitil ar chriochntt DPTAanna agus as chuir atd bainteach leo a dtugann an Grupa

Leagtar amach sa Phlean seo ar gceithre sprioc ag na sonrai bonnline sonrai ardleibhéil, dirithe Feidhmitichain RGCS tus dite déibh, bunaithe ar ditiocht agus ar riosca

chomh maith le'ls na cysp01,r1 a b}lalnﬁdh’ am,e.lch ar thorth,a'l e'lbhunu i d:c?ca le cusp01,r1 an Pl}lean « Go mbunéfar 2 Seirbhis bhreise Barnahus i gCorcaigh agus i mBaile Atha Cliath

2? smﬁoca?\?? SH;; f?OI ni e ;eabh}slu'chz’i;r’l: Ch(leraralc'hlglh.l'Cabl’lrElhdfh 'r(liz;so’nrzﬁ bonnllnt;ehsfef?l » Go mbeidh Raitis Shabhailteachta leagtha sios a bhainfidh go sonrach le suimh a bhfuil tosaiocht tugtha ddibh,
’eac .ta’s, .osm 'alreac ta agus Struchtur. Ta (e(? as tosaigh) m.n ar eildhmiocht agus a , ul bunaithe ar ditfocht agus ar riosca

Tascairi Feidhmiochta leagtha amach sna bainte amach againn a thomhas agus beidh sé mar . . L o . L. L. L
3 p 2 p . * Godtiocfaidh laghdu ar lion na n-eachtra foréigin agus ciapadh sa lathair oibre thar thréimhse tri bliana

mireanna seo agus ta sonrai bonnline leagtha theoir do na pleananna amach anseo ,

amach in Aguisin 7 den phlean. T4 sé mar aidhm  Go dtabharfar tacaiocht do 28 leanbh breise faoin IRPP (Clar Cosanta Dideanaithe na hEireann)?

» Gondéanfar comhthiomsu cérasach ar shonrai DSGBV sna na hearndlacha a thaigheann tacaiocht 6 Tusla agus
usaidfear é mar bonn eolais don chinnteoireacht

« Go bhfoilseofar Athbhreithniti Straitéiseach ar Chéirfocht Eigeandala um Fhoréigean Baile

 Go geuirfear i bhfeidhm gniomhartha Tusla a eascraionn as an Straitéis Naisiinta um Chuimsiu Taistealaithe
agus Romach 2017 - 2021

Go mbeidh 1éarscail shoiléir ag gach réigitiin de lionra na seirbhisi tacaiochtai, comhairleoireachta agus
teiripeacha comhthdite

'beidh laghdt gach bliain bunaithe ar thigitiri na bliana roimhe sin

A Ch (nn+ “'A gO W\bﬁ ‘dh .Fd l( ag (ﬂdnd (, ddO (ne égd ) +€dgh(d lgh d@MS PO bd (( a Y 2 Chomh maith leis na daoine 6ga atd i gceist cheana féin, beidh an Ghniomhaireacht ag obair leis an Roinn chun a
, N chinntit go ndireofar ar chur le cumas na gelar cosanta idirnaisitinta sin freagairt don riachtanas amach anseo.
fhreagairt sheasmhach ardchaighdedin, chomhdite éndr seirbhist ar fad ‘ ‘ ’

Seirbhis neamhspledch rialdla a chur i bhfeidhim * a bheidh dirithe ar

Cad a 1.1. Cur chuige naisitinta seasmhach a chur i bhfeidhm agus a thorbairt ¢ thaobh ar gcleachtais sna conairi

. . . P4 ’ .
Dhéanfaimid freagartha ar fad. shdbhdilteacht agus ar shldinte leanal agus dhaoine 6ga tri fheabhsichdin
1.2. Leantint de bheith ag cur cérais dearbhaithe céiliochta agus feabhstichdin seirbhise i bhfeidhm sna (eananacha a@us -hr( cho mho (blna (ehdr b ple’ (.l-h.e (easmha ra
conairi freagartha ar fad.
1.3. Tactle pleanail bhuanseasmhach do leanai agus do dhaoine 6ga ata faoi chiram agus tact lenar
getramoiri agus lendr soldthraithe ciraim tithe cénaithe atd sébhailte agus cothaitheach a chur ar féil, 4t Cad a 2.1. Sébhéilteacht, forbairt agus folldine leanaf a chur chun cinn trid an gcomhphdirtiocht agus an chumarsaid
abhféadfai leanai caidrimh a mhairfidh ar feadh a saoil a thorbairt. Dhéanfaimid le péirtithe leasmhara a neartu

1.4. Oibriti gcomhar le gniomhaireachtai eile chun scriudt agus meastint a dhéanamh ar leanai, daoine 6ga 29

. A chinntiu go bhfuil cérais éifeachtacha againn agus mura mbionn seirbhisi rialaithe ag teachtleis an
agus daoine fasta ar tugadh drochide déibh agus tacaiocht a chur ar fail d6ibh.

gcaighdean® gur féidir linn € sin a aithint.

L5, Leanai agus daoine 6ga a chosaint 6 chontiirt a bheadh ag bagairt orthu tri eolas atd riachtanach agus 2.3 Faisndis, treoir agus tacafocht a chur ar f4il do na seirbhisi rialaithe chun go mbeidh ar a gcumas a ndualgais
comhréireach a roinnt le daoine eile. ademilenaein

1.6. Leantint ar aghaidh ag chur feabhais ar shldinte agus ar shabhailteacht na foirne agus na n-usaideoiri T
seirbhise agus ar chomhlionadh 4r ndualgais reachttila agus rialala. Cad a Chialléidh » Beimid ag obair i gcomhar le tuismitheoiri agus le pairtithe leasmhara chun ar seirbhisi rialaithe a phleanail

. . L . . Ve e . , sé seo agus a sholathar

1.7. Leanuint ar aghaidh ag cinntiu go bhfuil na daoine, na proisis agus na corais éifeachtacha agus chui D o ) ) » ) B
againn mar thacaiocht dér ndualgais reachtula agus rialdla agus d4 gcur i bhfeidhm, trath a mbionn  Tacéimid leis na seirbhisi rialaithe chun go mbeidh ar a gcumas na caighdeain a bhfuiltear ag stiil leo a
sonrai pearsanta a bpréiseail againn. bhaint amach

 Spreagfaimid gach seirbhis rialaithe le diriti ar chaighdedain a fheabhsu

Cad a * Gheobhaidh leanai, daoine 6ga, a dteaghlaigh agus a bpobail freagairt a bheidh trathuil, comhsheasmhach Conas a Spriocanna (thar thréimhse tri bliana)
Chialléidh agus comhthdite én4r seirbhis. thomhaisfimid &

, « Cigireacht adhéanamh gach bliain ar sheirbhis ardriosca
se seo

Beimid ag foghlaim go leantinach conas feabhas a chur ar fhaisnéis agus ar aiseolas agus € a isaid ar mhaithe

. o * Cigireacht adhéanambh ar na Seirbhisi Luathoideachais ar alaghad uair amhdin taobh istigh den tréimhse
le feabhas a chur orainn féin.

claraithe tribliana

Fasfaidh leanai agus daoine dga anios agus iad ag aireachtdil sabhailte agus fail acu ar lionra tacaiochta a
bheidh leo ar feadh a saoil.

. . e, .., , « Cigireacht a dhéanamh ar gach Tonad Cénaithe Priobhdideach, ar a laghad, uair sa bhliain
» Beidh cur chuige comhsheasmhach agus comhthaite i gceist i gcas ciram agus coiriocht na leanai, na i B . L.
ndaoine 6ga agus na ndaoine fista a mbionn drochide tugtha déibh. Bearta Gniomhaiochta (thar thréimhse tri bliana

 Leathnofar an mhodheolaiocht chigireachta chun tuairimi tuismitheoiri a chur san direamh

 Laghdii 30% a chur ar lion na leanai a bhionn ag fanacht ar mheasunu don scolaiocht bhaile

» Beidh lionra tacaiochta cosantach agus eolasach ar fail chun leanai agus daoine 6ga a choinneail slan.

 Beidh an thoireann ag obair i dtimpeallacht ina bhfuil tuiscint acu féin agus ag a mbainisteoiri ar a ndualgais * Tabharfar chun criche an Straitéis 5 bliana um Raiteas Cumhdach Leanai

ileith Slainte agus Sabhailteacht agus tiocfaidh laghdu ar an tionchar a bhionn ag eachtrai foréigin agus * Bundfar Féram do Sholathraithe Luathoideachais iolracha (> tri sheirbhis)
ionsaithe. * Cuirfear tus le cigireacht a dhéanamh ar chtiram do leanai atd in aois scoile bunaithe ar Fhaisnéis Gan Iarraidh
¢ Beidh comhaontuithe éifeachtacha i bhfeidhm againn 6 thaobh comhroinnte sonrai. T4 an fhoireann ar fad « Beidh creiditint seachtrach bainte amach don Chigireacht Luathbhlianta

oilte agus ta rochtain acu ar shaineolas ar bhonn leantinach, agus gheobhaidh siad an treoir, na hacmhainni

agus na corais uainn a chinnteoidh go ndéanfaimid sonrai pearsanta a phroiseail go comhsheasmhach agus i
gcomhréir leis an dli. * Foilseoidh Tusla tuarascail gach bliain ar ghniomhaiocht an Phainéil Naisiuinta um Fhorfheidhmiu Clarichain

(NREP)

* Tar éis na cigireachta foilseofar eolas maidir le lion (%) na seirbhisi luathbhlianta a chomhlion na rialacha

3 *Bogfaidh dhé cheann de Sheirbhisi Rialdla Tusla chuig ranna beartais agus reachtaiochta na Roinne Oideachais (DoE) in 2021
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A chinnti go dtugtar tacatocht dar bhfoireann aqus a gceannairt agus

g0 ndéantar iad a chumasa chun go mbeidh siad de shior ag foghlaim
agus ag feabhsi le go mbeidh leanal, daoine 6ga agus teaghlaigh in ann
tairbhe a bhaint as dr seirbhisi

Cad a
Dhéanfaimid

3.1. Measunt, gniomhu agus athbhreithniti a dhéanambh i leith chur i bhfeidhm ar luachanna agus ar
n-iompraiochtai agus a chinntit go bhfuil Dualgas na hEarnéla Poibli um Chomhionannas agus Cearta an
Duine 4 chur i bhfeidhm

3.2. Plean straitéiseach a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm don Ghniomhaireacht a spreagfaidh tuilleadh
taighde i réimse na meastdireachta ar thorthai agus thionscadail taighde a bhfuil tosaiocht acu a
choimisitind

3.3. Foireann oibre inbhuanaithe a thorbairt, it a ndéanfar fostaithe a earcti agus a choinneail agus
a dtabharfar tacaiocht d6ibh chun go mbeidh na scileanna agus an cumas cui acu le seirbhisi
ardchaighdedin, comhthaite a sholathar

3.4 Anfhoghlaim chomhroinnte agus an fthorbairt ghairmitil leantinach don thoireann a spreagadh agus a
chur chun cinn agus tact léi ar fud na Gniomhaireachta

3.5 Feabhas a chur ar chdras feidhmiochta aititil, réigiinach agus naisiunta Tusla agus usaid 4 bhaint as
bearta fiuntacha chun go mbeidh torthai nios fearr ag na daoine a bhfreastalaimid orthu

Plean Corparaideach 2021-2023

A chinntin go ndéanann na corais agus na hacmhainni Ndisianta, a
chuireann chun cinn an comhthdthi agus an fhreagracht, éascalocht
ar na foirne ditiala agus go dtacatonn siad leo

Cada
Dhéanfaimid

4.1. FoireannNaisiunta Bainistiochta Feidhmitchain agus Sé Limistéar Seirbhise Réigitinacha a bhunt agus
seirbhisi naisiunta a chomhthatht sna struchtuir rialachais réigitinacha athbhreithnithe

4.2, Féraim idirghniomhaireachta a neartt ag an leibhéal aitiuil agus naisiinta (lena n-airitear FSS & An
Garda Siochana)

4.3. Na Straitéisi TFC agus Bainistiochta Sonrai a chur i bhfeidhm
4.4. Bainistiocht éifeachtach ar acmhainni airgeadais na gniomhaireachta a chinntia

4.5. Cdiriocht atd oiriuinach don theidhm ata leis a chur ar fail chun seirbhisi sabhailte agus ardchaighdedin
a chinntit

Cada
Chialléidh sé seo

e Déanfaimid beart de réir ar luachanna agus ar n-iompraiochtai athbhreithnithe, agus déanfaimid tomhas,
monatoireacht agus tuairisciu ar an gcaoi a bhfuilimid ag seasamh lenar ndualgas earnéla poibli mar a
bhaineann le comhionannas agus cearta an duine

¢ Cuirfimid feabhas ar ar gcumas torthai a thomhas go hairithe 6 thaobh leanai faoi chtiram agus déanfaimid
coimisitint ar mheastodireacht ar an gelar leasaithe um Chosaint agus Leas Leanai

o Tacofar le fostaithe, i ngach grad, chun tuiscint a thail ar conas is féidir leo a scileanna, a n-eolas agus a
n-innitlachtai a thorbairt ar mhaithe lenar seirbhis agus cuirfimid an Ghniomhaireacht chun cinn mar scoth
fhostoir, ait abhfuil an thoireann lan-tiomanta dar misean

e Cuirfimid tuilleadh feabhais ar ar gcumas a bheith inar n-eagraiocht foghlama ina mbionn ar bhfoireann
agus a gceannairi gniomhach ¢ thaobh athruithe a chur i bhfeidhm agus muid a stitiradh i dtreo &r bhfis, ar
misean agus ar luachanna comhroinnte

 Tuigfimid an tionchar atd ag ar seirbhisi ar leanai agus ar theaghlaigh agus bainfimid usaid as seo mar bhonn
eolais don phleandil ar mhaithe le feabhas a chur na torthai ata nios fadtéarmai

Cada
Chialléidh sé seo

e Cuirfimid ar seirbhisi ar fail de réir na treorach naisitiinta ach ag freagairt freisin do na riachtanais aitiula
agus déanfaimid athbhreithniti agus daingniti ar mhodh éifeachtach le caighdean ar seirbhisi a fheabhst
agus riosca a laghdua

* Gheobhaidh leanai, daoine 6ga agus a dteaghlaigh freagrai comhthaite ar na riachtanas ata acu (leas, cosaint,
oideachas, curam agus iarchtiram) 6n tseirbhis cheart, san ait cheart ag an am ceart

 Beidh cérais nualacha TFC ag an bhfoireann a thacéidh le seachadadh agus trédhearcacht ar gcleachtais, a
éascdidh comhoibrit idirghniomhaireachta, agus a ghearrfaidh siar ar am agus ar chostais riarachéin

» Beidh tacaiocht ag ar seirbhisi ¢ chérais a isdiideann an teicneolaiocht is nuélai chun cur le héifeachttlacht,
cruinneas agus comhlionadh

 Beidh rochtain ag leanai, daoine dga, teaghlaigh, pobail agus ar bhfoireann ar oifigi agus ar diseanna
ardchaighdeain atd oiritinacha don theidhm ata leo

Conas a
thomhaisfimid é

Spriocanna (thar thréimhse tri bliana)

« Athraitheas 0% 6 Uimhreacha P4 Inacmhainne

* Coinneail foirne a mhéadu go 96% faoi 2023

e Anrataneamhldithreachta alaghdu go dti 4% faoi 2023
 Anspriocileith réiteach 4itiuil a thail ar ghearain a mhéadu 15%

» Nach mbeadh aon (0) ghearan ar oscailt nios faide na 12 mhi

Bearta Gniomhaiochta (thar thréimhse tri bliana)

 Tiondlfar 6 chomhdhadil feidhmiochta dhémhiostil in aghaidh nabliana
» Déanfar Cdras Feidhmiochta agus Feabhstichain Seirbhise a thorbairt

o Déanfar Creat Torthai a thorbairt

 Beidh an Plean Taighde Straitéiseach faofa agus beidh lion iomlan na dtionscadal tosaiochta aitheanta agus/nd
curthaigcrich

* Feicfear breis baill foirne ag tabhairt faoi tfhéram oiliuna agus roinnte

* Tiocfaidh méadu ar lion na gcéimithe a bheadh earcaithe ar fud na nGrad Oibri Séisialta agus Oibri Ctiraim
Shoisialaigh

e Cuirfear i bhfeidhm an beartas athbhreithnithe um Fhaisnéisiu Chosanta

e Cuirfear i bhfeidhm an Beartas Athbhreithnithe um Bhainistiocht Riosca

 Cuirfear an Clar Feasachta Iompraiochtai i bhfeidhm faoi 2023

¢ Cuirfear i bhfeidhm an creat Dualgas na hEarnala Poibli um Chomhionannas agus Cearta an Duine

20

Conas a
thomhaisfimid é

Spriocanna (deireadh na tréimhse tri bliana)

* Beidh maoiniu ar fail do 100% de na leanai faoi churam ata faoi mhichumas de réir phrétacal Comhphairteach
FSS agus Tusla 2020

» Beidh 100% de na cinnti i leith na bhfograi AGS déanta go trathuil
» Nibheidh ach athraitheas 0% 6 na buiséid fhoriomlana

* Criochnéfar 95% de na hiarratais i leith seirbhis TFC laistigh de na hamanna freagartha atd aontaithe sa
Chombhaontu Seirbhise

 Beidh plean bainistiochta sonrai ag 100% de na seirbhisi chun tacti lena bhfeidhmiu

Beidh 90% de KPInna na gniomhaireachta a dtuairisciu go huathoibrioch ag réitigh faisnéise digiteacha gné

« Tabharfaidh 90% de na seirbhisi a bhfuil Roghanna Digital First ag dul leo ar Thairseach Tusla an rogha
d’asaideoiri seirbhise foirmeacha/aighneacht/iarratais/clartichdin a chur isteach ar line

 Beidh tacaiocht ¢ chorais dhigiteacha bainistiochta casanna ag 90% leis na gniomhaiochtai proiseala
Bearta Gniomhaiochta (thar thréimhse tri bliana)
 Beidh Foireann Bainistiochta Feidhmitichdin agus Sé Limistéar Seirbhise Réigiiinacha i bhfeidhm faoi R4 2021

 Beidh gach seirbhis oibriochtuil ndisiinta mapdilte chuig na seirbhisi réigiinacha i gcomhréir leis an gereat
naisitinta seachadta

 Beidh tionscadail a seachadadh chuig thart ar €45m (Eastait agus TFC)
» Beidh An Céras Comhthdite Bainistiochta Airgeadais in tisaid

o Cuirfear i bhfeidhm Athbhreithnit leasuithe den Phréiseas Eifeachtach Rialaithe Inmheénaigh agus den
Phlean Gniomhaiochta Feabhstchain

 Beidh athruithe digiteacha curthaigerich i gcas priomhsheirbhisi uile na Gniomhaireachta
 Beidh spriocanna agus cuspdiri uile TFC agus na Straitéisi Bainistiochta Sonrai curthai gerich
* Beidh cur chuige éifeachtach i leith Coimisitinaithe i bhfeidhm sna 17 réimse ar fad

o Déanfar piol6ta i 4 it ar Chreat Tuairiscithe Comhthdite na Seirbhise do Leanai agus do Dhaoine Oga
(CYPSC) chun feidhmiocht a thomhas
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a chur i bhfeidhm, monatéireacht

agus athbhreithnio a dnéanamh air

Leagtar amach sa phlean seo ar dtosaiochtai,

na dtshldin a bhaineann lenar dtimpeallacht
oibre agus an méid ata stil againn a bhaint
amach sna tri bliana 2021 - 2023. Caithfear a
admhail, afach, gur bhféadfadh go mbeadh ga
rudai a chur in oiritint d’athruithe airithe a
tharlodh sa timpeallacht oibre le linn shaolré an
phlean seo. Beidh athruithe & n-aithint againn tri
mhonatoireacht agus tri athbhreithnit leantinach
a dhéanambh ar ar dtimpeallacht agus tri oibrit

i gcomhar leis an Rialtas maidir le hathruithe a
thiocfadh ar bheartais agus ar threoracha agus a
mbeadh tionchar acu ar ar gcuid oibre.

Cuirfear an phlean seo i bhfeidhm trinar
bPleanail Ghné Bhliantuil ina n-aithneofar

na gniomhartha atd riachtanach chun ar
spriocanna agus ar gcuspoiri straitéiseacha a
chur chun cinn. Déanfar monatdireacht ar dhul
chun cinn 6 thaobh theidhmit an phlean trid

na hAthbhreithnithe Feidhmiochta miostla, tri
chomhdhalacha démhiostla ar theidhmiocht le
Seirbhisi Tusla agus tri thuarascalacha ar dhul
chun cinn a chuirtear faoi bhraid an Bhoird agus
na tuarascalacha raithiula a chuirtear ar fail

don Roinn Leanai, Comhionannais, Michumais,
Rannphdirtiochta agus Oige, faoin gComhaontt
Maoirseachta idir an Ghniomhaireacht agus an
Roinn. D’théadfadh go n-aithneodh an proiseas
athbhreithnithe seo mionathruithe a bheadh

ag teastail chun ar spriocanna agus ar gcuspoiri
abhaint amach. Tabharfaidh na pleananna
blianttla Gng, ina Raiteas Bliantuil Feidhmiochta,
breithitinas ina leith seo in éineacht leis an
leithdhaileadh buiséid don bhliain sin agus
riachtanais an Aire CDEIY. Tuairisceofar ar dhul
chun cinn trinar dTuarascail Bhliantuil agus ar
Raiteas Airgeadais i gcds gach bliain de na tri
bliana seo.

Plean Corparaideach 2021-2023
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Aquisin 1 -

UIMHREACHA PA
INACMHAINNE

FORBAIRT GHAIRMIUIL
LEANUNACH (FGL)

FOIREANN BAINISTIOCHTA
FEIDHMIUCHAIN

SPAS FIOSCACH

CORAS COMHTHAITE
BAINISTIOCHTA AIRGEADAIS

CONAIRIi COMHTHAITE

COMHAONTU MAOIRSEACHTA

COMHDHAIL FEIDHMIOCHTA

TASCAIRI FEIDHMIOCHTA

CREAT FEIDHMIOCHTA

MEADRACHT FEIDHMIOCHTA

RAITEAS FEIDHMIOCHTA

CORAS FEIDHMIOCHTA

PLEANAIL BUANSEASMHACH

CLAR RIOSCAI

FOIREANN OIBRE
INBHUANAITHE

SEIRBHIS THEIRIPEACH

COIBHEIS LANAIMSEARTHA
(WTE)

Gluais Téarmat

Ciallaionn sé seo a chinntiti nach saraionn lion na mball foirne lanaimseartha agus na foirne
gniomhaireachta le chéile an lion foirne ata d’acmhainn ag an ngniomhaireacht a thostu.

Is trid an bhForbairt Ghairmitil Leantinach (FGL) a choinnionn gairmithe a gcuid eolais, a scileanna
agus a gcumas agus a chuireann siad feabhas orthu agus trina mbionn siad ag siad ag forbairt na
gcailiochtai gairmiula a theastaionn ina saoil oibre.

Ar an bhFhoireann Bainistiochta Feidhmitchdin bionn bainisteoiri ardleibhéil a oibrionn i bpairt
chun ctiraimi na gniomhaireachta a bhainistiti, maoirseacht a dhéanamh ar chur i bhfeidhm
spriocanna agus chusp6iri na gniomhaireachta, agus monatdireacht a dhéanamh ar éifeachtacht an
tseachadta.

Téarma atd anseo a dhéanann cur sios ar an mbuiséad a bheidh ar fdil don rialtas le caitheamh ar
sheirbhisi poibli, anuas ar an mhéid airgid ata 4 chaitheamh aige cheana féin.

Is corais iad seo a chabhraionn le bainistit a dhéanamh ar bhuiséid, airgeadas agus cuntasaiocht na
hearnala poibli agus a fheabhsaionn an bhainistiocht ar airgeadas poibli (PFM). tri chlarlann laraithe
d’ioncam agus de chaiteachas na hearnéla poibli.

Déanann sé seo cur sios ar sheirbhisi éagstila a bheith nasctha le chéile sa chaoi is gur féidir leis an
tsaideoir teacht go héasca ar na seirbhisi éagsula a bheadh uaidh, amhail is gur aon seirbhis amhadin a
bhi ann, agus ina mbionn tus dite tugtha da riachtanais.

Raiteas i scribhinn atd anseo idir an Ghniomhaireacht agus an Roinn ina leagtar amach go soiléir na
ndsanna imeachta a bheidh in tisdid chun monatéireacht a dhéanamh ar theidhmiocht.

Is cruinnit € seo a thiondltar gach dara mi idir an POF agus seirbhisi na gniomhaireachta chun
monatdireacht a dhéanamh ar theidhmiti na seirbhisi agus ag a leagtar sios pleananna chun dul i
ngleic le saincheisteanna a bhainfeadh leis an bhfeidhmiocht.

Is bearta iad na Tascairi Feidhmiochta, ar a dtugtar Priomhthéscairi Feidhmiochta (KPInna) a
chabhraionn leis an ngniomhaireacht dul chun cinn i leith na spriocanna a shainit agus a thomhas.

Is litir i seo a eisionn an tAire gach tri bliana, ag leagan amach treoir straitéiseach don
Ghniomhaireacht, maidir lena mian leis an Aire go mbainfeadh an ghniomhaireacht amach sa
tréimhse sin da Plean Corparaideach.

Cuireann an mhéadracht uimhreacha faisnéise thabhachtach ar fail don ghniomhaireacht maidir le cé
chomh maith agus atd ag éiri lenar bproisis agus na réimsi ina bhféadfadh go mbeadh orainn feabhst.

Is é an Creat Feidhmiochta an litir a eisionn an tAire gach bliain, ina leagann sé amach gach ar mian
leis an Aire a bhainfeadh an ghniomhaireacht amach i leith a bPlean Gné don bhliain dar gcionn.

Is trid an gCdras Feidhmiochta a bhionn an ghniomhaireacht in ann feidhmiocht a cuid seirbhisi agus
na heagraiochta i gcoitinne a riant agus monatéireacht a dhéanambh air.

Is trid an bpleanail bhuanseasmhach a chinntimid go mbionn teaghlaigh slan, seasmhach agus
gramhar ag leanai chun tact leo le linn a n-dige agus ina dhiaidh sin. Bionn ceithre chonair i gceist
le cur chuige pleanala curaim leanbhldrnach, atd chun buanseasmhacht don leanbh a bhaint
amach, lena n-airitear athaont leis na teaghlach, caomhnéir a bheith ainmnithe, ctiram altrama
fadtéarmach agus uchtu.

Is uirlis é an Clar Rioscai chun rioscai a dhoiciméadu, agus oibrionn sé chun bainistit a dhéanamh ar
gach riosca. T4 an Clar Rioscai riachtanach d’fhonn bainistiu rathuil a dhéanamh ar rioscai. De réir
mar a aithnitear rioscai, logailtear isteach ar an gclar iad agus gniomhaitear mar freagairt ar an riosca.

Is é atd i gceist le foireann inbhuanaithe na timpeallacht oibre ina dtugtar tacaiocht do na fostéiri
chun go mbeidh an t-eolas, na scileanna agus an cumas acu chun a gcuid oibre a dhéanamh ag barr a
maitheasa agus aird 4 thabhairt ar a slainte ag an am céanna.

Is seirbhisi iad na seirbhisi teiripeacha a sholathraionn Tusla agus ata freagrach as seirbhisi
meastnaithe agus comhairleoireachta chur ar fail do dhaoine dga até faoi chiiram speisialta n6 in
ionad coinneala agus d6ibh sitd sa phobal a bhfuil an-chontuirt ann go mbeidh ga iad a chur faoina
leithéid de chtram.

Is aonad é WTE a usaidtear chun daoine atd fostaithe a thomhas, bunaithe ar lion na n-uaireanta
aoibrionn siad in aghaidh na seachtaine. Ni dirionn WTE an duine aonair agus mar gheall air sin,
d’fhéadfadh WTE a bheith nios Iti na 1, ach ni bheidh sé nios mé na 1.

Plean Corparaideach 2021-2023

Agusistn 2 - Leithdhdileadh Buistid
Tusla de réir Catagoire Caiteachais
Achomair de réir Bliana

2014 - 2020
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Leithdhaileadh Buiséid 2020 Athru
2014 go

2020
Expenditure Type €m €©m) €©m) €©m) €m (€m) (€m) (€m)
Cinedl Caiteachais
Pa
Pa lomlan 2284 2636.7 245.5 270.3 287.6 300.9 308.5 80.1
Neamhpha
Curam Altramais agus 115.2 1194 121.8 121.8 1214 1214 1214 6.2
Litantais Eile
Deontais do Ghniomhaireachtai 141.3 1394 141.9 147.2 154.8 159.1 159.5 18.2
Seachtracha
Ctram Priobhéaideach 66.9 78.1 91.8 91.3 98.1 104.0 124.9 58.0
Coénaitheach & Altrama
Taisteal Foirne 7.0 71 84 9.1 114 124 12.7 5.7
Dli 17.5 29.3 29.0 28.3 28.3 28.3 28.3 10.8
Costais Neamhpha Eile 274 21.0 31.1 34.8 39.3 45.6 48.0 20.6
Neamhpha Tomlan 375.3 394.2 423.9 432.4 453.3 470.8 494.8 119.5
An tloncam -2.9 -2.9 -4.9 -1.3 -1.3 -1.3 -1.3 1.6
Ollchaiteachas 600.8 628.0 664.5 701.3 739.6 770.4 802.0 201.2
Neambh -Caipiteal
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Agquisin 3 - Dualgas na hEarndla
Poiblt i [eith an Chomhionannas aqus

Cearta an Duine

Oibrionn Tusla ar mhaithe le timpeallacht
ionchuimsitheach a bhunu agus a chothd,
timpeallacht a chuireann an comhionannas chun
cinn, a léirionn meas ar an ilghnéitheacht agus

ar chearta agus ar dhinit gach duine. Leagtar
amach san aguisin seo sampla de chlair agus de
straitéisi a bhfuil Tusla tiomanta ina leith i saolré
an Phlean Chorparaidigh seo. T4 Tusla tiomanta
irith an ama don obair idirghniomhaireachta ar
straitéisi agus ar thionscnaimh a chuireann an
t-ilghnéitheacht chun cinn agus ta sé tiomanta do,
tri chuspdir 3.1. den phlean seo, chur i bhfeidhm
na ndualgas a eascraionn as Dualgas na hEarndla
Poibli ileith Comhionannas agus Cearta an
Duine.

Ta Clar Comhionannais, Eagstilachta agus
Ionchuimsitheachta Tusla (TEDI) taobh

thiar de thionscnaimh ata dirithe ar an bpobal
ilghnéitheach ata fostaithe ag Tusla agus léirionn
sé athiomanta agus ata an ghniomhaireachta
ileith an chomhionannais, na h- éagstlachta
agus na hionchuimsitheachta. Leagtar amach

i gCairt TEDI an chaoi a bhfuil Tusla ag obair
idtreo timpeallacht oibre ionchuimsitheach a
thogail agus a chothti, timpeallacht a chuireann
an comhionannas chun cinn, a léirionn meas ar an
ilghnéitheacht agus ar chearta agus ar dhinit gach
duine.
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Ba é an Straitéis Naisiunta Oige LGBTI+ 2018-2020
an chéad cheann d4 leithéid in Eirinn agus sa domhan
agus bhi sé bunaithe ar thuairimi na milte duine 6g
agus an dream a oibrionn leo, agus a oibrionn ar a
son. Chinntigh an straitéis gur cur chuige trasrialtais
abhi ann chun beartais bhreise a chur i bhfeidhm ar
mhaithe le tuilleadh feabhais a chur ar shaol dhaoine
60ga LGBTI+ agus chun aghaidh a thabhairt ar chuid
de na priomhdhushléin a d’théadfadh a bheith amach
rompu sa saol ¢ 1a go la. T4 an Straitéis bunaithe thart
ar thri phriomhsprioc:

Sprioc 1: Timpeallacht Shabhailte, Thacil agus
Chuimsitheach a chrutht do dhaoine 6ga LGBTI+

Sprioc 2: Slainte mheabhrach, Fhisiciuil agus
Ghnéasach agus Follaine an Phobail LGBTI+ ar fad a
theabhsu

Sprioc 3: An Timpeallacht Taighde agus Sonrai a
fhorbairt chun Tuiscint Nios Fearr a Fhail ar Shaol na
ndaoine 6ga LGBTI+

Bhi réimse leathan i gceist le gniomhartha na straitéise,

fearacht scoileanna, institinidi ardoideachais,
seirbhisi sldinte agus séisialta, ionaid oibre, seirbhisi
don Oige agus an pobal i gcoitinne. Leagadh roinnt
gniomhartha ar Tusla. Léirigh Plean Corparaideach
2018 - 2020, agus na pleananna gno a thacaionn leis,
tiomantas Tusla i leith tacu leis an straitéis seo agus
na gniomhartha a chur i bhfeidhm. Cuireadh moill
ar chuid de na gniomhartha sin in 2020 mar gheall
ar Covid-19; taimid tiomanta do chur i bhfeidhm na
ngniomhartha sin in 2021 agus taimid diongbhailte
irith an amaileith a chinntit go dtugtar a aird ar
riachtanais LGBTI+ agus ar seirbhisi 4 solathar againn.

STRAITEIS Néisitinta Oige LGBTI+ 2018 - 2020 Ar fail ag:
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Cur chuige uile-rialtais atd i gceist leis an Straitéis
Naisitinta um Chuimsiu Taistealaithe agus Romach
ata ar mhaithe le feabhas a chur, ar bhealai ata
praiticiuil agus follasach, ar shaol na dTaistealaithe
agus na Romach in Eirinn. D'oibrigh Ranna éagstla le
chéile chun gniomhartha a aithint a d’théadfai a chur
ibhfeidhm chun feabhas ceart a chur ar chaighdean
maireachtdla na dTaistealaithe agus na Romaigh.

Ta sé mar aidhm aige freisin feabhas a chur ar an
gcaidreamh a bhionn ag na seirbhisi poibli le pobail
na dTaistealaithe agus na Romach in Eirinn.

Isiad seo na téamai a chltidaitear sa straitéis:
Féinitlacht Chultartha, Oideachas, Fostaiocht agus
Geilleagar na dTaistealaithe, Leanai agus an Oige,
Slainte, Comhionannas Inscne, Frith-idirdhealaithe
agus Comhionannas, Seirbhisi Poibli, An Chéiriocht
agus na Pobail Taistealaithe agus Romacha. Trid

an bplean seo tugann Tusla gealltanas go gcuirfear
na gniomhartha i bhfeidhm go hiomlan faoin
straitéis seo.

An Straitéis Ndisitinta um Chuimsit Taistealaithe agus Romach 2017 -2021 Ar fdil ag:

Nuair atathar ag obair le leanai agus le daoine 6ga

ta rannphairtiocht na leanai agus na ndaoine 6ga ri
thabhachtach 6 thaobh an chur chuige leanbhlarnach.
Teastaionn ¢ Tusla go mbeadh leanai agus daoine 6ga
pairteach 6 thaobh cinnti a ghlacadh. Isian Straitéis
Rannphdirtiochta Leanaf agus Oige seo an chéad straitéis
rannphairtiochta dar gcuid, agus chuimsionn sé an
tréimhse 2019-2023. T4 an Straitéis seo bunaithe ar an
Straitéis Naisiinta um Rannphairtiocht Leanai agus
Daoine Oga i gCinnteoireacht (2015 - 2020) agus ba
cheart ialéamh in éineacht leis (ar fail ag: https://assets.
gov.ie/24462,/48a6f982921446ad85829585389¢e57de.
pdf). Leagtar amach sa Straitéis seo an chaoi a bhfuil

sé beartaithe ag Tusla tact le nésmhaireacht na
rannphairtiochta agus é a chur chun cinn sna seirbhisi
abhionn a geur ar fail Tusla féin agus sna seirbhisi
ata a maoiniu ag Tusla, agus cuig phriomhchuspoéir
straitéiseach sainaitheanta, a bhfuil sraith
gniomhaiochtai mar bhonn agus mar thaca acu, ¢
hun an rannphairtiocht a threisiu ar fud

na heagraiochta.

An Straitéis Rannphdirtiochta Leanai agus 6ige 2019 - 2023 Ar fdil ag:
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Aguisin 4 - Ar Luachanna
tri lompratochtat

3

Ar Céard a Cén fatha Taispeanaim  Feicim é seo i Feiceann na Feiceann
Luachanna chiallaionn  bhfuil sé é seo mar mo Fhoireann / gniomhaireachtai nadaoine a
sé seo tabhachtach? fhostaind mar Ghniomhaireacht agusnaseirbhisia gcabhraitear
cheannaire nuair a... n-oibrimleo é seo  leo é seo nuair a
nuair a... nuair a... bhim féin agus
mo thoireann ...
lontaobhas abheith Tasédecheart dhéanaim chuirimid am go léirimid go soiléir ag fiafrai diobh
iontaofa, againnar fad ar  de réir mo leataobh chun doibh conas is conas atd mé/
macantaagus dtuairimiachur ghealltanais labhairt go hoscailte féidir leo cabhru muid ag déanamh
firinneach inidl, éisteacht  agus bim faoi na nithe a linn agus ceilitiradh 6 taobh cabhrua
agus a thail agus oscailte bhfuilimid go maith a dhéanamh in leo agus conas is
freagrachdo  meas a bheith d’aiseolas a acu, agus na rudai éineachtlinn nuair  féidir liom/linn
nadaoine a léirithe ar ar thugann léargas nach bhfuilimid a éirionn go maith feabhsu
gcabhraimleo priobhaideacht ar dhearcadh go maith acu linn /nuair éirionn
dhaoine eile agus na bealai a linn ar ndashlain a
bhféadfaimis é sina  shara
theabhst
Meas meas aléiri, Tasédecheart dhéanaim usaidimid na focail ~ bhimid ionchu- de shior ag cur
caitheamhle againnuiliggo  cumarsaid "muid” i bhfad nios  imsitheach agus ceisteanna chun
daoine eilear léireofaimeas  le daoine ar minice nd "iad” agus ag comhoibrit le laidreachtai agus
anmbealach  orainn agus bhealach athu- gobhféachaimidar  gniomhaireachtai rudai dearfacha
céanna ar nach mbeadh igfidh siad agus  rath agus ar fhadh-  agusle seirbhisieile aaimsiu saola
mhaith leithcheal 4 nuair athugaim bannamarrudaiatd achabhraionnlinn  chabhréidh linn
liom go dhéanamh éisteachtdéibh  againnibpairt agus &rbhfis a bhaint na spriocanna co-
gcaithfeadh orainn ar bhealacha abhfuilimid ar fad amach itinn atd againn a
siadsan chabhraionn freagrach astu bhaint amach
liomsa liomsa
Cinedltas abheith Tasédecheart cinntim go gcui- chabhraitear bhionn meas léirithe comhbhéch nuair
cinedlta againn uiliggo  rim dearcadh le comhghlea- ar an obair abhionn abhionn cinne-
bionn trua gcaithfilinngo  dhaoine eile cai abhionn ag déanta ag daoine adh le minit fiu
agam do macantaagus go san direamh streachailt né ag eile mas cinneadh
dhaoine agus mbeadh baint imo chuid iarraidh cinaimh deacair abhionn
tugaim aire againn leis na machnaimh igceist
dodhaoinea  cinntiambionn agusimo chuid
dteastaionn tionchar acu smaointe
mo chabhair  orainn
uathu
Cumast ciallaionn Tasé decheart oibrit go di- leagaimid sios sprio- oibrimidibpairtleo agtabhairtle
cumasu go againn comhio- cheallach agus  cannaagus oibrimid 6 thaobh pleanala fios go bhfuilim-
n-oibrim go nannas 6 thao-  tréaniarracht le chéile chun iad agus seachadadh id sasta oibriu
dian ag tacd  bhdeiseannaa adhéanamh abhaint amach seirbhisi agus go go dicheallach
le daoine eile  bheith againn ar son duine agus geallaimid go dtacaimid leo agus chun cabhrt leo
a ndicheall agus ma bhionn abhfuilim ag ndéanfar an thoire-  iad agiarraidh barr  teachtar réitigh a
adhéanamh  éagothroimei cuiditi leisionas ann agus a gcean- feabhais a bhaint oibreoidh doibh
agus an-acm- gceist ni mor gur féidir leis nairi a fhorbairt amach féin agus don
hainneacht a dutinntacu leis  barr a maith- ar mhaithe leis na dteaghlach ag an
bhaint amach nadaoine sin easa a bhaint caighdeadin is airde a am sin agus sa
chun agceartaa amach agus bhaint amach todhchai
bhaint amach taim tiomanta
freisin d'theab-
has leanunach
achur ar mo
chuid eolais

agus scileanna
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Aguistn 3 - Creat Feidhmiochta an

Aire sa Roinn Leanal, Comhionannais,
Michumais aqus Oige. 2021 - 2023

PRIONSABAIL

TOSAIOCHTAI NA
BHFEIDHMIOCHTA
CORPARAIDEACHA

TOSAIOCHTAI
FEIDHMIOCHTA

SEIRBHISE

Daonlarnach

Go bhfuil Tusla agus gach beartas, nds imeachta agus solathar da chuid dirithe ar an duine,
ar inrochtaineacht agus ar fhreastal ar riachtanais agus ar leas tisdideoiri na seirbhise.

Seirbhisi ardchaighdedin
atd trathuil

Go leagfaidh Tusla sios agus go gcomhlionfaidh sé na caighdedin is airde 6 thaobh
feidhmiochta de agus go solathrdidh sé rochtain trathuil agus é ag cur seirbhisi ar fail.

Bainistiocht agus
rialachas éifeachtach:

Go gceuirfidh Tusla ar fail, i ngach réimse agus ag gach leibhéal, seirbhisi a bheidh
pleanailte, seachadta, 4 mbainistit agus & measunt go héifeachtach agus go héifeachtuil.

Trédhearcacht, Go bhfeidhmeoidh Tusla ar bhealach trédhearcach, freagrach agus seasmhach ¢ thaobh

cuntasacht agus gach gné dd chuid oibre: rialachas, bainistiocht, seachadadh agus feidhmiocht.

comhsheasmhacht:

Réamhghniomhach, Go mbeidh Tusla réamhghniomhach, comhréireach agus forasach 6 thaobh leas agus

comhréireach agus folldine leanai agus a dteaghlaigh a chur chun cinn agus a chosaint, tri dhea-chleachtas i

forasach: leith seachadadh na seirbhisi agus na dtacaiochtai.

dtacaiochtai. Go solathroéidh Tusla ardleibhéil chomhordaithe agus chomhoibrithe go hinmheanach
ar fud a chuid stitirthéireachtai seirbhise, go déthaobhach leis an Aire agus lena Roinn,
agus go seachtrach tri obair éifeachtach idirghniomhaireachta, go hdirithe leis an nGarda
Siochana agus le Feidhmeannacht na Seirbhise Sldinte.

Combhordaithe agus Go leagfaidh Tusla béim ar leith ar chumarséid leis an bpobal, le pairtithe leasmhara agus

comhoibrioch leis an Roinn.

Luachanna agus Go mbeidh Tusla 4 rialt agus 4 bhainistiti bunaithe ar na leibhéil is airde luachanna agus

gairmiulacht na gairmiulachta a bhaineann le seirbhisi poibli agus go gcuimseoidh sé na luachanna agus na

seirbhise poibli cdiliochtai sin i ngach réimse da chuid oibre.

Ceannasaiocht i leith an
Chombhoibrithe

Tiomantas corparaideach don cheannasaiocht go hinmheédnach agus don chomhoibrit
éifeachtach agus straitéiseach le leanai agus le daoine dga, teaghlaigh, an tAire, Ranna
Rialtais, comhlachtai Stait, an earndil phobail agus dheonach, pairtithe leasmhara, agus
gniomhaireachtai eile ar mhaithe le forbairt, leas agus feabhas ar thorthai a chur chun cinn
don lear mér daoine ilghnéitheacha a usdideann seirbhisi na Gniomhaireachta.

Ard-Rialachas
Cailiochta agus
Cinnteoireachta:

Nésanna imeachta a leagann béim ar fheidhmiocht, ar fhreagracht agus ar thrédhearcachta
ardchaighdedin a dhaingniu ar fud na heagraiochta, ag usaid nudlaiocht sa teicneolaiocht
agus rochtain ar shonrai agus ar fhianaise, chun an fhoghlaim a roinnt agus seirbhisi
ardchaighdeain a sholathar a chuirfidh forbairt, leas agus feabhas ar thorthai chun cinn
don lear moér daoine ilghnéitheacha a iisdideann seirbhisi éagsila na Gniomhaireachta ar
fud an chontanaim riachtanais ar fad.

Foireann Oibre Oilte
& Fhreagruil

Foireann oibre ata ilghnéitheach, oilte agus ri-ghairmiuil a fhorbairt agus a choinneail,
foireann a threagréidh go héifeachtach agus a léireoidh ardchumas gairmiuil 6 thaobh
forbairt, leas agus feabhas ar thorthai a chur chun cinn don lear mér daoine ilghnéitheacha
ausdideann seirbhisi éagsila na Gniomhaireachta ar fud an chontanaim riachtanais ar
fad.

Cosaint ¢ Chonttirt

Ta sé ar chumas seirbhisi daonlédrnacha contuirt, diobhdil agus riachtanais leasa nach

agus Cur Chun Cinn ndéantar freastal orthu a aithint agus freagairt d6ibh, ar bhealach ata seasta agus

Leasa trathuil ar mhaithe le leas an lear mor daoine ilghnéitheacha a isdideann seirbhisi na
Gniomhaireachta, a chur chun cinn (lena n-diritear Leas agus Cosaint Leanai, Pleanail
Sébhailteachta, Foréigean Teaghlaigh, Gnéas agus Inscne bhunaithe, Maoirseacht ar
Bhannali, Ceartasileith na héige, Ts Aite do Leanaf, Leanaf Scartha, UAM, IRPP)

Teaghlaigh agus Pobail Cuireann seirbhisi daonldrnacha ar chumas teaghlaigh agus pobail na leanai agus

Laidre agus Thacula

na daoine 6ga a choinnedil slan 6 dhiobhail trid an tsldinte mheabhrach, fhisiciil,
mhothichédnach, shoéisialta agus oideachasuil a chur chun cinn (lena n-diritear Tacaiocht
Teaghlaigh, Roghanna Pobail Ilddnacha, An tSeirbhis Tacaiochta Oideachais, Uchtail,
Seirbhisi don Aos C)g, Tuismitheoireacht, Oideachas Luathbhlianta).

Barr Feabhais i
leith Beartais agus
Oibritchain

Tagann na beartais agus na hoibriochtai daonlarnacha leis na creatai beartais/
reachtaiochta ar an gcomhionanna, rialachais agus rialdla, agus cuireann siad leasuithe
agus dea-chleachtais chun cinn i ngach réimse, agus ag an am céanna tacaionn siad le
forbairt agus seachadadh na reachta, na mbeartas agus na leasuithe oibriochtula.
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Aquisin 6 - Athbhreithnit ar an
bPlean Corpardideach 2016 - 2020

Leagtar de cheanglas ar an nGniomhaireacht in

Alt 42(2)(b) den Acht um Ghniomhaireacht um
Leanai agus an Teaghlach 2013, go gcuimseodh si
laistigh d4 Plean Corparaideach athbhreithnit agus
Meastdireacht ar obair na Gniomhaireachtaileith
chomhlionadh a feidhme reachtuil sna tri bliana

Chreat Feidhmiochta DCEDIY 2018 - 2020 agus
leiriodh ann tosaiochtai breise a bhi aitheanta ag
an nGniomhaireacht a bhain le feabhstichdin ar
rialachas, ar mhaoirseacht agus ar riali. Sa Phlean
Corparaideach 2018 - 2020, leagadh amach seacht
geuspoir straitéiseach mar seo a leanas:

roimhe sin. Bhi an t-athbhreithniti seo déanta i
gcomhreéir leis an gceanglas seo. Bhi an t-athbhreithnit
seo déanta chomh maith chun bonn eolais a chur faoi
fhorbairt an Phlean Chorparaidigh 2021 - 2023.

Bhi Plean Corparaideach 2018 — 2020 bunaithe ar

1. Tacaiochtai agus
Seirbhisi Comhthaite

2. Feidhm Rialala

3. Torthai ardchaighdeain bunaithe ar
fhianaise, dirithe agus iontomhaiste

4. Caidreamh, Comhoibrit agus

Comhphairtiocht

5. Beartas agus Reachtaiocht

6. Seirbhisi Corparaideachachun

7. Daoine, NOosmhaireacht
agus Foghlaim

Cur chuige comhthaite a chur i bhfeidhm ar fud na Gniomhaireachta ¢ thaobh
na dtacaiochtai agus na seirbhisi ar fad ata ag Tusla agus conairi freagartha
shoiléire leis, ar mhaithe le torthai nios fearr a bhaint amach.

Chun rialdil sheasta agus chomhréireach a dhéanamh ar sheirbhisi agus usaid
abhaint as Creatlai Dearbht agus Rialdla lena chinntiti go gcomhliontar na
dualgais agus chun feabhstichan ar sheirbhisi do leanai a chur chun cinn.

D’thonn a chinntiti go mbeidh na seirbhisi a sholathréidh Tusla agus a
ndéanfaidh si coimisitinti orthu sabhailte, faoi dheacheannasaiocht, bunaithe
ar thianaise, dirithe ar thorthai agus intomhaiste

D’thonn caidreamh comhphdirtiochta, cleachtais rannphdirtiochta agus
cumarsaid éifeachtach a bhunt leis na priomhphdirtithe leasmhara ar fad ar
mhaith le cur chuige comhordaithe 6 thaobh seachadadh seirbhisi de

Tacu le beartais agus reachtaiocht an rialtais agus eolas a chur ar fail ddibh tri
fhorbairt agus comhordd a dhéanamh ar bheartais, straitéisi, clair agus creatlai
Tusla

Chun a chinntitt go mbeidh na Seirbhisi Corparaideacha (Eastait, Airgeadais,
Rialachais, Acmhainni Daonna, TFC, Dlithitil ) éifeachtach ¢ thaobh tactle
seachadadh Sheirbhisi Tusla

Na daoine atd againn san eagraiocht a chumas tri nésmhaireacht a thacaionn
le luachanna agus leis an bhfoghlaim a thorbairt agus a chur chun cinn

Aithniodh 69 gniomh de chuid an Phlean Chorparaidigh corparaideach nios fearr ag an nGniomhaireacht anois agus
faoi na cuspdiri seo, iad uilig mar bhonn agus mar thaca go bhfuil seirbhisi 4 gcur ar fail do leanai/daoine 6ga agus
do na 575 gniomh a leagadh amach sna Pleananna Gno do theaghlaigh ar bhealach nios trathula agus go bhfuil

62018 go dti 2020. Diriodh thar rud ar bith eile ar
infreastruchtur corparaideach na Gniomhaireachta a

nios mé béime ar thosaiocht a thabhairt do na cdsanna
is prainni. Mar chuid de phrdiseas forbartha an Phlean

fhorbairt chun féin-leordhéthanacht a bhaint amach agus ~ Chorparaidigh 2018 - 2020, bhi athbhreithnit déanta ar
d’éirigh le Tusla dul chun cinn suntasach a dhéanamh i stadas gach ceann de na gniomhartha seo. Niraibh curtha i
dtaca leis seo. T4 fianaise laidir ann go bhfuil bonneagar bhfeidhm ach 25% de na ghniomhartha a bhi leagtha amach
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ibPlean Corparaideach 2015 - 2017, ag deireadh na
tréimhse 3 bliana sin. Sa tréimhse pleandla corparaidi
2018 - 2020, cuireadh i gcrich 70% de na gniomhartha
agus tarraingiodh siar 30% eile acu. Is ar na ctiiseanna
seo a leanas a bhionn gniomhartha tarraingthe siar 6
riand na Sraithe Pleandla Gné (1) ta na gniomhartha f6s
a geur chun cinn agus aistriodh iad 6 riant an Phlean

Plean Corparaideach 2021-2023

Gno go dti riant an phlean seirbhise aititil (2) cuireadh
moill ar ghniomhartha agus td siad curtha isteach anois leis
nangniomhartha atd leagtha amach i bPlean Gné 2021 né (3)
ni rabhthas in ann iad a chur i gcrich mar de bharr ctiiseanna
inmhedanacha né seachtracha. Tugtar eolas sa ghraf agus sa
tabla seo thios i dtaobh lion agus stddas na ngniomhartha a
thagann faoi gach ceann de na seacht gcuspdir straitéiseacha:

== Withd
8 Complete

Strategic Objective 1 Strategic Objective 2 Strategic Objective 3 Strategic Objective 4

Strategic Objective 5 Strategic Objective 6  Strategic Objective 7

Cuspéir Straitéiseach Curtha i gcrich Tarraingthe siar Moér-lomlan
Cuspoir Straitéiseach 1 98 44 142
Cuspoir Straitéiseach 2 17 4 21
Cuspéir Straitéiseach 3 33 13 46
Cuspoir Straitéiseach 4 42 21 63
Cuspoir Straitéiseach 5 44 15 59
Cuspéir Straitéiseach 6 164 63 227
Cuspoéir Straitéiseach 7 6 11 17
Mér-lomlan 404 171 575

Dainneoin na ndushlan, a d’eascair as ar dtimpeallacht
oibre, lean na clochmhilte agus na hathruithe suntasacha
ad’éirigh leis an nGniomhaireacht a churi gerich 6
bunaiodh i ar aghaidh le linn tréimhse feidhme an Phlean
Chorparaidigh 2018 - 2020 agus déantar mionchur sios
ar na héachtai sin sa Tuarascail Bhliantuil agus sna raitis
airgeadais (ar fail ag https://www.tusla.ie/publications/
annual-reports/)

Concluid

Is é concluid an athbhreithnithe seo gur thug an
ghniomhaireacht gealltanas i leith leibhéal suntasach
gniomhaiochta sa tréimhse 2018 — 2020 ach nach raibh cur
chuige daingean na comhthaite ann maidir leis an gcaoi
ambainfi amach na cuspdiri, mar aleagadh amach iad.
Léirionn lion na ngniomhaiochtai a tarraingiodh siar gurb
amhlaidh abhi. Cé gur éirigh leis an ngniomhaireacht cuid
mhaith abhaint amach sa tréimhse seo, ba dheacair don

athbhreithnit seo toradh na ngniomhaiochtai sin a thomhas.
Agus Plean Corparaideach 2021 - 2023 4 thorbairt, caithfidh
an ghniomhaireacht a bheith feasach ar na dishlain sin agus
cur chuige nios daingnithe agus nios comhthaite a iisaid chun
spriocanna ata sonrach, intomhaiste, indéanta, réalaioch
agus faoi cheangal ama a aithint agus iad a chur i bhfoirm
spriocanna fiintacha agus l1éargas a thabhairt ar an gctis a
bhfuilimid ag iarraidh na spriocanna sin a bhaint amach.
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Agquisin 7 - Bearta bonnline

Roghnaiodh na tascairi seo a leanas lena dtomhas le linn shaolré an Phlean Chorparaidigh seo:

Plean Corparaideach 2021-2023

LIOSTAI FEITHIMH

Sprioc Charnach 2023

Bonnline

2020

An Sprioc
2021

An Sprioc
2022

An Sprioc
2023

AIRGEADAS

Bonnline Sprioc 2023

Difriocht idir na bhuiséid fhoriomlana

Néta trachta
pLoplo]

-2.1% 0% Athraitheas Sprioc Bliain ar Bhliain

Leanai faoi mhichumas ata faoi chtiram agus maoinithe de réir

Phrétacal Comhphairteach FSS/Tusla 2020 Available

Not 100% Forbairt Méadrach 2021/ Tuairiscit 2022

ACMHAINNI DAONNA

Athraitheas 6 na Uimhreacha Pa Inacmhainne

Néta trachta

Bonnline Sprioc

2020 2023

0% 0% Variance Sprioc Bliain ar Bhliain

Rata Coinnedla Foirne a Mhéadu

DL DL Tabharfaidh an Plean Gné mionsonri ar an

An Rata Neamhldithreachais a laghdu

5.93% 4% sprioc bliantuil

TFC a chur chun cinn

larratais ar sheirbhis TFC curtha i gcrich laistigh d’amanna freagartha
an Chomhaontaithe Seirbhise

Néta trachta

Bonnline Sprioc

2020 2023

Seirbhisi a bhfuil plean bainistiochta sonrai acu

Na KPInna de chuid na Gniomhaireachta arna dtuairiscii go
huathoibrioch ag réitigh faisnéise gné digiteacha

Na seirbhisi a bhfuil rogha Digital First ar fail déibh ar Thairseach
Tusla chun go mbeidh an rogha ag tsaideoiri na seirbhise
foirmeacha/aighneachtai/iarratais/clarichain a chur isteach ar line

Na gniomhaiochtai prdéiseadla seirbhisi a fhaigheann tacaiocht 6 na
cérais dhigiteacha bainistiochta cas

60% 95%
0% 100%
0% 90%
i v Tabharfaidh an Plean Gné mionsonrt ar an
sprioc
60% 90%
45% 90%

Laghdu 30% ar chasanna cosanta & leasa leanai a bhi ag fanacht NG ¥ 10% ar Bhonnline ¥ 10% ar thigitr ¥ 10% ar thigitr
le sannadh oibri séisialta (Leanai faoi Chliram san aireamh) ’ 2020 dinta 2021 dinta 2022
Laghdu 30% ar chasanna mi-usaide siarghabhalacha a bhi ag e ¥ 10% ar Bhonnline ¥ 10% ar fhigiar ¥ 10% ar fhigiar
fanacht le sannadh oibri séisialta 2020 dinta 2021 dinta 2022
Laghdu 30% ar chasanna mi-usaide siarghabhalacha o ¥ 10% ar Bhonnline ¥ 10% ar fhigitr ¥ 10% ar fhigitr
ardtosaiochta a bhi ag fanacht le sannadh oibri séisialta 2020 dinta 2021 dinta 2022
Laghdu 30% ar lion na leanai faoi chiram a bhi ag fanacht le o ¥ 10% ar Bhonnline ¥ 10% ar thigitr ¥ 10% ar thigitr
sannadh oibri séisialta 2020 dinta 2021 dinta 2022
Laghdt 30% ar Dhaoine O osaigh a fhaigheann seirbhis
-aghdu 0% ar bhaeine ¢ g:-f/a algh & haigheann seirbhis ¥ 10% ar Bhonnline ¥ 10% ar thigitr ¥ 10% ar fhigiar
iarchuraim (agus a measunaiodh mar oibri iarchuraim de dhith) ag 187 , ,
I . P 2020 dinta 2021 dinta 2022
fanacht le hoibrithe iarchuraim
Laghdu 30% ar churamdiri altrama Ginearalta a bhi ag fanacht ar oD ¥ 10% ar Bhonnline ¥ 10% ar fhigitr ¥ 10% ar fhigiar
shannadh oibri nasc (séisialta) 2020 dinta 2021 dinta 2022
Laghdu 30% ar churamdéiri altrama Coibhneasta a bhi ag fanacht - ¥ 10% ar Bhonnline ¥ 10% ar thigitr ¥ 10% ar thigitr
ar shannadh oibri naisc (séisialta) 2020 dinta 2021 dinta 2022
Laghdu 30% ar chasanna Uchtdla a bhi ag fanacht le seirbhisi 554 ¥ 10% ar Bhonnline ¥ 10% ar fhigitar ¥ 10% ar thigitar
faisnéise agus rianaithe 2020 dinta 2021 dinta 2022
Laghdu % il Baile: | i f ht h inu
aghdu :'.10 o at: a'n SSI'OI aile: ) eanf\l ag' ‘anac ‘ ar mheasunu ¢ 10% ar Bhonnline 4 10% ar fhigitr 4 10% ar fhigitr
le haghaidh clartchainun (faoi Sheirbhisi Meastnachta agus 1,435 , ,
e . . 2020 dunta 2021 dunta 2022
Claruchain Oideachais Malartaigh)
CAILIOCHTA
Bonnline  Sprioc Néta trachta
2020 2023
larratai Rochtain Abhar S i iarratai Shaorail il sé , ,
ar.ra ?.Is arnee al'n a.r .onral agus Ia".a e ar a’oral Byt ?e 100% Forbairt Méadrach 2021/ Tuairiscit 2022
Faisnéise a freagraiodh laistigh de na hamlinte reachttila ar fail
Comhlionadh na gcaighdean (bunaithe ar chaighdeain a ndearnadh
cigireacht orthu agus a bhi chomhliontach/comhlionta den chuid is 61% +10%
mo) - Cosaint agus Leas Leanai
Comhlionadh na gcaighdean (bunaithe ar chaighdeain a ndearnadh
cigireacht orthu agus a bhi chomhliontach/ comhlionta den chuid 76% +10%
is mo ) Altramas
Comhlionadh na gcaighdean (bunaithe ar chaighdeain a ndearnadh Pl Gné ch . 4 a dhé h .
cigireacht orthu agus a bhi comhlionta/comhlionta den chtiis is mé 89% +10% ean Gno chun mionsonru a Cheanamn ar an Sprioc
) - Cliram Cdnaitheach
Comhlionadh na gcaighdean (bunaithe ar chaighdeain a ndearnadh
cigireacht orthu a bhi chomhliontach/ comhlionta den chuid is mé) 36% +10%
- Aonaid Churaim Speisialta
Comhlionadh - Athbhreithnith htula L i faoi Chu ta
?m iona . reithni ireac ula Leanai faoi Chiiram ata i G
déanta agus a bhfuiltear ag stiil leo
1013 seirbhis a haithniodh mar sheirbhisi ar gha cigireacht
Na seirbhisi luathbhlianta a raibh cigireacht déanta orthu uair a.d.heana.mh orthulin ,2021' 'lju.gad.h art!to.samc!ﬁ don
.. .. e e 4,210 100% chigireacht seo sa bhreis ar chigireachtai eile. Cinneadh
amhadin ar a laghad sa tréimhse clartchain tri bliana , . e , . ., .
fos le glacadh maidir le lion na seirbhisi a mbeidh
cigireachta le déanamh orthu in 2022/2023
Déanfar cigireacht ar gach lonad Cénaithe Priobhdideach, ar a
. - 140 100%
laghad, uair sa bhliain
Is féidir le figitir bonnline athri - athbhreithnithe déanta
Seirbhisi ardriosca a ndearnadh cigireacht orthu gach bliain 421 100%  go bliantiil de bharr faisnéis gan iarraidh, faisnéis chigire-
achta agus athruithe ar sheirbhisi
Cinnti maidir le Fégrai an Gharda Siochana a déanadh go trathuiil TBC 100% Forbairt Méadrach 2021/Tuairisciti 2022
Sprioc a mhéadu i leith na ngearan dunta a réitiodh go haitiuil 25% 40% Méadii 5% ar an sprioc bliain ar bhliain
Spriocanna Bliain ar Bhliain
Gearain a bhi ar thaifead mar ghearain oscailte ar feadh > 2 @ 2021: 0 ngearan taifeadta mar ghearan oscailte >12 mhi

12/9/6 mhi

2022: > 0 gearan taifeadta mar gheardn oscailte >9 mi
2023: > 0 gearan taifeadta mar gheardn oscailte >6 mhi
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Aquisin & - Tionschaimh a Thacafonn
le Cur i bhFeidhm

Spriocanna an Phlean Chorparaidigh

Sprioc 1:

A chinntiti go mbionn fail ag leanai, daoine

Oga, teaghlaigh agus pobail ar fhreagairti
ardchaighdeain ata seasta agus comhthadite énar
seirbhisi ar fad

Sprioc 4:

A chinntiti go mbionn na cérais agus na seirbhisi
Naisitinta a chuireann an comhthatht agus an
fhreagracht chun cinn ina ag éascu agus ag tacu
lenar bhfoirne agus lenar seirbhisi aitiula

Tionschamh

* An Straitéis um Chosaint agus Leas Leanai

e CASP (N6s Imeachta um Shubstaintia Mi-Uséid Leanai)

» Tionscadal Barnahus

* An Creat Solathair Seirbhise

» Clar RGCS (An Rialachan Ginearalta maidir le Cosaint Sonrai)
 An Clar Bainistiochta Slainte agus Sabhailteachta

e An Straitéis TFC
 An Straitéis Bainistiochta Sonrai
 An Straitéis Airgeadais

e Straitéis na nEastat
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