LUS

Jas sakote, mes girdime

~

Kaip pateikti
informacijq ir
nusiskundimus
sTusla“

]
An Ghniomhaireacht um
Leanai agus an Teaghlach
Child and Family Agency



gentura.
Zmoniy

TELL US Pasidalinkite su
mumis kg jas manote ir kaip
mes galime tobuléti

Mes:

Jei dirbame gerai - pasakykite
kad butume tikri. Tai mes v
atsiliepimu.

Kai gauname teigiam
veikiame taip, kaip ji
kas jums atrodo

kad ir kiti musy
padeés kitiems

Jei dirbame
mes vadinam
padeda mu
patobulinti.




Kas bus, kai mums
pranesite?

Po to kai pateiksite informacija, mes su jumis
susisieksime norédami padékoti.

Kai pateuksute nusiskundimg mes pasistengsime

kuo greiciau iSspresti iSkilusia problem3 ir per
savaite susisieksime su jumis.

Mums gali tekti pasikalbéti ar susitikti su jumis, kad
galétume teisingai suprasti jusy nusiskundimo esme.
Mes jvertinsime jusy nusiskundimg ir nuspresime,

ka galime padaryti. Tai gali trukti iki 30 dieny. Jei

tai uztruks ilgiau, susisieksime su jumis kas 20
dieny, kad pranestume, k3 ir kaip darome.
Papasakosime jums apie jusy nusiskundimo
sprendimo eiga.

Jei jums nepatiks tai, kaip mes sprendziame jusy
nusiskundima, galésite kreiptis | mus dél jo perziaros.
Tai reisSkia, kad kitas ,,Tusla“ darbuotojas, kuris su
jumis nedirbo, iSnagrinés jusy nusiskundimg i$ naujo.

Jei vis dar busite nepatenkinti, galésite susisiekti su
ombudsmenu ar vaiky teisiy ombudsmenu ir paprasyti jy
perziuréti jusy nusiskundima:

Vaiky tarnybos ombudsmenas, www.oco.ie

El. pastas: oco@oco.ie
okama telefono linija: 1800 202 040

eno biuras,

dsman.gov.ie
mbudsman@ombudsman.gov.ie
lefono linija: 1890 223 030


http://www.oco.ie/
mailto:oco@oco.ie
http://www.ombudsman.gov.ie/
mailto:ombudsman@ombudsman.gov.ie

Pasidalinkite su mumis

Jei galime dirbti geriau;

Jei jusy manymu dirbame blogai.
Kaip su mumis pasidalinti
nuomone?

Galite pasikalbéti su dirbanciu su jumis
asmeniu arba paprasyti pasikalbéti su jo
vadybininku ar bet kuriuo su jumis dirbanéiu
»Tusla“ darbuotoju.

Jei norite, kas nors, kuo pasitikite, gali
kreiptis | mus jusy vardu arba galite
paprasyti to asmens padéti.

Galite uzpildyti pridéta prie Sio bukleto forma
ir nusiysti jg adresu tellus@Tusla.ie, 4
aukstas, brunel pastatas, heuston south
rajonas, dublin 8 arba nukreipti vietos
adresu, pateiktu Siame buklete.

Galite uzpildyti interaktyvig forma, kurig
rasite www.tusla.ie

Galite parasyti mums elektroninj laiSka adresu

tellus@tusla.ie

Vietos adresas:


mailto:tellus@Tusla.ie
http://www.tusla.ie/
mailto:tellus@tusla.ie

Atsiliepimo forma

Kas nutiko?




Jusy vardas:

Jusy adresas:

Arba elektroninis adresas, kuriuo mes galésime su jumis
susiekti:

Taip pat galite palikti savo telefono numerij, jei norite, kad
su jumis susisiektume telefonu:

Si informacija yra konfidenciali, taéiau ja gali bati
dalijamasi, jei manome, kad yra pavojus jums ar bet
kuriam kitam vaikui ar jaunuoliui.



