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Jas rungjat, meés klausamies

Ka sniegt
atsauksmes un

iesniegt sudzibu
Tusla

o
E An Ghniomhaireacht um
, Leanai agus an Teaghlach
Childand Family Agency



es lietu

ot ar viniem

abi un izdarit visu,
1 gimenei. Jas varat
vél labak.

TELL US
Pastastiet savas domas un to, ka

mes vareétu uzlabot savu darbu
Mes:

Ja meés stradajam labi, tad
pastastat, jo vienmér meé
pozitivu atsauksmi.

Sanemot pozitivu af
turpinat stradat ta
palidzibu. Més var
stradat ka iera:
bérniem.

Ja jums nes |
mums patei
mums seci




Kas notiks, kad jus mums
to pastastisiet?

Ja sniegsiet mums atsauksmi, més ar jums
sazma5|m|es, lai pateiktos.

Ja iesniegsiet sudzibu, més centisimies to atri
izskatit un nedélas laika ar jums sazinasimies.
lespéjams, ka mums bus nepiecieSams ar jums
runat un satikties, lai pilniba izprastu jusu sudzibu.
Meés izskatisim jusu siuidzibu un raudzisim rast
risinajumu. Tas var aiznemt lidz30dienam.Ja
bus nepiecieSams ilgaks laiks, més péc Si
termina sazinasimies ar jums ik péc 20
dienam, lai informétu par notiekoso. Més jus
informésim par to, kadas darbibas veiktas
saistiba ar jusu iesniegto sudzibu.

Ja neesat apmierinats ar sudzibas izskatiSanas
rezultatiem, jus varat lugt to izskatit atkartoti.
Tas nozimé, ka Jusu sudzibu izskatis cits Tusla
darbinieks, kurs ar jums nestrada.

Ja veél aizvien neesat apmierinats, jus varat
sazinaties ar Tiesibsargu vai Bérnu tiesibsargu un
lugt izskatit sudzibu:

Ombudsman for Children’s Office,
WWW.0CO.ie
-pasts: oco@oco.ie

zmaksas talrunis: 1800 202 040

of the Ombudsman,
mbudsman.gov.ie
: ombudsman@ombudsman.gov.ie

sas talrunis: 1890 223 030


http://www.oco.ie/
mailto:oco@oco.ie
http://www.ombudsman.gov.ie/
mailto:ombudsman@ombudsman.gov.ie

Ja mes varéetu stradat labak;

Ja neuzskatat, ka mes
stradajam labi.

Ka to pastastit?

Jus varat runat ar personu, kura strada ar jums, vai
lagt iespéju runat ar Sis personas tieSo vaditaju vai
jebkuru Tusla darbinieku, kurs strada ar jums.

Ja veéelaties, to mums jlsu varda var pastastit kada
jusu uzticibas persona, vai arl varat attiecigajai
personai palugt palidzibu.

Jus varat aizpildit Sim bukletam pievienoto
veidlapu un nosiutit to uz adresi:
tellus@Tusla.ie, floor 4, brunel building,
heuston south quarter, dublin 8 vai uz
zemak noradito vietéjo adresi.

Jus varat aizpildit tieSsaistes veidlapu, ko
atradisiet www.tusla.ie

Jus varat nosutit mums e-pasta vestuli

tellus@tusla.ie

Vietéja adrese:


mailto:tellus@Tusla.ie
http://www.tusla.ie/
mailto:tellus@tusla.ie

Atsauksmes vei

Ladzu, noradiet dienesta no

Kas notika?




Jusu vards:

Jusu adrese:

Vai e-pasta adrese, lai més varétu ar jums sazinaties:

Ja vélaties, lai més ar jums sazinamies telefoniski, varat ari
atstat savu talruna numuru:

Si informacija ir konfidenciala, bet var tikt nodota
citam personam, ja uzskatisim, ka jas, jebkurs cits

bérns vai jaunietis ir apdraudéts.



