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Te elmondod, mi meghallgatjuk

Hogyan adhatsz
visszajelzést es
tehetsz panaszt
a Tuslanal

o

E An Ghniomhaireacht um

, Leanai agus an Teaghlach
Childand Family Agency



ek- és
nk, hogy
fiatalok
velik és a

Junkat, szamodra és
asznos modon. Te is
pgy Jobb munkat végezhessiink.

TELLU

Te(J Mondd el nekink, mit
gondolsz, és szerinted hogyan
végezhetnénk jobban a munkankat!

Mi pedig:

Ha jé munkat végziink, szeretnén
nem mindig tudjuk. Ezt pozitiv

Amikor pozitiv visszajelzé
szamunkra, hogy megpr:
ahogyan te szeretnéd
Mas munkatarsaink is atv:
ilyen médon mas g

segitenek minke
ezt hogyan teg




Mi torténik, ha megosztod
velink?

Ha visszajelzést nyujtasz a szamunkra, felvessziik veled a
kapcsolatot, hogy megkdszonjiik.

Ha panaszt teszel, megprobaljuk minél gyorsabban
megoldani a problémat, és egy héten beliil felvessziik veled
a kapcsolatot.

Elképzelhetd, hogy talalkoznunk és beszélniink kell veled,
hogy teljes mértékben megértsiik a panaszodat.

Megvizsgaljuk a panaszodat, és meglatjuk, mit lehet tenni.
Ez 30 napot is igénybe vehet. Ha ennél hosszabb id6t vesz
igénybe, a tovabbiakban 20 naponta kapcsolatba lépiink
veled, hogy tudassuk veled, mi torténik. Tajékoztatunk réla,
mit végeztiink a panaszodhoz kapcsolédoéan.

Ha nem vagy megelégedve azzal, ahogyan a panaszod
iigyében eljarunk, feliilvizsgalatot kérhetsz. Ez azt jelenti,
hogy a Tusla egy kiilonallé munkatarsa fogja
megvizsgalni a panaszodat, olyan személy, aki nem
dolgozik veled.

Ha ezt kovetéen még mindig nem vagy megelégedve,
kapcsolatba léphetsz az ombudsmannal, illetve a gyermekek
iigyében eljar6 ombudsmannal, és kérheted, hogy 6k vizsgaljak ki
a panaszodat:

A Gyermekek Ugyében Eljaro
Ombudsman Irodaja,

WWW.O0CO.ie

ail: oco@oco.ie

enesen hivhat6 telefon: 1800 202 040

budsman Irodéaja,

budsman.gov.ie
mbudsman@ombudsman.gov.ie
en hivhatoé telefon: 1890 223 030


http://www.oco.ie/
mailto:oco@oco.ie
http://www.ombudsman.gov.ie/
mailto:ombudsman@ombudsman.gov.ie
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Keérjuk, oszd meg vellnk!

Ha valamit jobban is
csinalhatnank;

Ha ugy véled, nem végezzik
jol a munkankat.

Hogyan mondd el?

Beszélhetsz kbzvetlenil azzal a személlyel, aki egyutt
dolgozik veled, vagy kérheted, hogy beszélhess a
fonokével, illetve a Tusla veled dolgozé barmely
munkatarsaval.

Ha szeretnéd, beszélhet velink a nevedben valaki,
akiben megbizol, illetve kérheted ezen személy
segitségét.

Kitoltheted az ezen flizet végén talalhaté
nyomtatvanyt, és bekildheted a tellus@Tusla.ie e-
mail-cimre, vagy az kovetkezo6 cimre: Floor 4, Brunel
Building, Heuston South Quarter, Dublin 8, illetve az
alabb ismertetett helyi cimre.

Kitéltheted a www.tusla.ie honlapon talalhat6 online
Grlapot is.

Kuldhetsz neklink e-mailt a tellus@tusla.ie cimre.

Helyi cim:


mailto:tellus@Tusla.ie
mailto:tellus@Tusla.ie
http://www.tusla.ie/
mailto:tellus@tusla.ie

Visszajelzo6 lirla

Keérjiik, oszd meg veliink a sz

Mi a szolgalat cime?
Mi tortént?




Vagy e-mail-cimed, hogy kapcsolatba tudjunk Iépni veled:

Megadhatod a telefonszamodat is, ha szeretnéd, hogy
telefonon lépjiink veled kapcsolatba:

Az itt megadott informacié bizalmas, de
megoszthaté abban az esetben, ha ugy veéljuk,

hogy akar te, akar mas gyermek vagy fiatal
szemely veszélyben van.



