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Vy rikate, my poslouchame

Jak podat
zpétnou vazbu a
podat stiznost
Tusle
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eme délat véci,
phou. Muzete nam

TELL ijs Reknéte nam, co si
myslite a jak se mizeme zlepsit

Budeme:

Pokud délame dobrou praci, chceme
protoze ne vzdy to vime. Tomu se
vazba.

Kdyz dostaneme pozitivni z
pokusit zajistit, abychom i

libi nebo které vam prip
zaméstnance, aby déla

pomuiize ostatnim dét

Pokud si nemyslite, Z

Fict. Tomu se fika st

muzeme udélat lép




Co se stane, kdyz nam to
reknete?

Pokud nam poskytnete zpétnou vazbu, budeme s
vami v kontaktu, abychom vam podékovali.

Pokud podate stiznost, pokusime se vasi stiznost
rychle vyresSit a do tydne vas budeme kontaktovat.

Mozna budeme muset s vami mluvit a setkat se s
vami, abychom mohli piné porozumeét vasi
stiznosti.

Provérime vasi stiznost a uvidime, co Ize udélat.
Muze to trvat az 30 dni. Pokud to bude trvat déle,
budeme vas kazdych 20 dni kontaktovat, abychom
vam dali védét, co se déje. Rekneme vam, co jsme
s vasi stiznosti udélali.

Pokud nejste spokojeni s tim, jak se stiznosti
zabyvame, muzete pozadat o kontrolu. To znamena,
ze nékdo jiny v Tusle, ktery s vami nespolupracuje, se
poté bude zabyvat vasi stiznosti.

Pokud jste i nadale nespokojen, miizete kontaktovat
verejnyho ochrance prav nebo urad verejnyho
ochrance prav a pozadejte je, aby prosetrili vasi
stiznost:

Urad verejnyho ochrance préav pro
deti, www.oco.ie

email: oco@oco.ie

inka: 1800 202 040

verejnyho ochrance

budsman.gov.ie
mbudsman@ombudsman.gov.ie
90 223 030


http://www.oco.ie/
mailto:oco@oco.ie
http://www.ombudsman.gov.ie/
mailto:ombudsman@ombudsman.gov.ie

Prosim, reknete nam

Jak nam to Fict?

Muzete mluvit s osobou, ktera s vami pracuje,
nebo pozadat o rozhovor se svym nadfizenym
nebo s jakoukoli osobou Tusla, ktera s vami
pracuje.

Pokud chcete, miize nam nékdo, komu
duvérujete, sdélit vasim jménem, nebo muizete
pozadat, aby vam pomohl.

Vyplnte formular prilozeny k této
pribalové informaci a odeslete jej na
tellus@Tusla.ie, 4. patro, budova Brunel,
jizni étvrt’ Heuston, dublin 8 nebo na
mistni adresu uvedenou nize.

Muzete vyplnit online formular, ktery
najdete na www.tusla.ie

Emailem na tellus@tusla.ie

Mistni adresa:


http://www.tusla.ie/
mailto:tellus@tusla.ie

Formular zpétne

Prosim, sdélte nam, jaky je n

Jaka je adresa sluzby?

Co se stalo?

-



Vase jméno:

VasSe adresa:

Nebo emailova adresa, abychom se mohli s vami spojit:

Muzete také zanechat své telefonni éislo, pokud chcete,
abychom vas kontaktovali telefonicky:

Tyto informace jsou duvérné, ale mohou byt
sdileny, pokud se domnivame, ze existuje riziko

pro vas nebo jiné dité nebo mladého €lovéka.



