LLUS

SPUNE-NE - Tu vorbesti, not ascultam
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Cum oferi
feedback si

transmiti reclamatii
catre Tusla

®
An Ghniomhaireacht um
Leanai agus an Teaghlach
Child and Family Agency




ilului si a
Si uranta
Ei sa fie bine

TELL US Spune-ne ce parere ai
si ce imbunatatiri putem aduce
Ce vom face:

Daca ne facem treaba asa cum trebuie
pentru ca nu stim intotdeauna. Ace
feedback pozitiv.

Cand primim feedback poziti
continuam sa realizam Iu
care le consideri utile.
personalului care sar

astfel si alti copii.

Daca nu consideri,
poti spune. Acea
ajuta sa aflam ce
putem face ace;




Ce se va intampla atunci cand
ne vei spune?

Daca ne oferi feedback, te vom contacta pentru a-ti multumi.

Daca transmiti o reclamatie, vom incerca sa solutionam rapid
reclamatia si te vom contacta in decurs de o saptaméana.

Ar putea fi nevoie sa discutam si sa ne intalnim cu noi,
pentru a putea intelege pe deplin reclamatia ta.

Vom analiza reclamatia si vom vedea ce este de facut.
Procesul ar putea sa dureze pana la 30 de zile. Daca
dureaza mai mult, te vom contacta la fiecare 20 de zile dupa
perioada respectiva, pentru a te tine la curent cu ce se
Intdmpla. Iti vom spune ce actiuni am intreprins in legatura
cu reclamatia ta.

Daca nu esti multumit(a) de modul in care tratam reclamatia ta,
ne poti cere o revizuire. Aceasta inseamna ca alta persoana din
cadrul Tusla care nu lucreaza cu tine va analiza reclamatia ta.

Daca esti in continuare nemultumit(a), poti contacta

Ombudsmantul sau Ombudsmanul pentru copii si sa sa le soliciti
sa examineze reclamatia ta:

Biroul Ombudsmanului pentru copii,
WWW.0CO.ie

-mail: oco@oco.ie

el gratuit: 1800 202 040

ul Ombudsmanului,
ombudsman.gov.ie
ombudsman@ombudsman.gov.ie
gratuit: 1890 223 030


http://www.oco.ie/
mailto:oco@oco.ie
http://www.ombudsman.gov.ie/
mailto:ombudsman@ombudsman.gov.ie

Te rugam sa ne spui

Daca am putea fi mai buni;

Daca nu consideri ca ne facem treaba
asa cum trebuie.

Cum ne poti spune?

Poti discuta cu persoana care lucreaza cu tine sau
poti solicita sa discuti cu managerul acesteia sau cu
orice persoana din cadrul Tusla care lucreaza cu tine.

Daca doresti, o persoana in care ai incredere ne
poate spune, in numele tdu, sau poti ruga
persoana respectiva sa te ajute.

Poti completa formularul anexat la aceasta brosura si
il poti trimite la tellus@Tusla.ie, etajul 4, Cladirea
Brunel, Heuston South Quarter, Dublin 8 sau la
adresa locala indicata mai jos.

Poti completa formularul online pe care il vei gasi
pe www.tusla.ie

Ne poti trimite un e-mail la tellus@tusla.ie

Adresa locala:


mailto:tellus@Tusla.ie
http://www.tusla.ie/
mailto:tellus@tusla.ie

Formular de fee

Te rugam SpuNe-ne cum se num

Ce s-a intamplat?

‘Ce-persoane au fostimpticate? ----------=------=--===========--=s




Numele tau:

Adresa ta:

Sau adresa de e-mail la care te putem contacta:

De asemenea, daca doresti sa te contactam telefonic, iti poti
lasa numarul de telefon:

Aceste informatii sunt confidentiale, dar pot fi
partajate daca noi consideram ca tu sau orice alt
copil sau tanar puteti fi supusi unor riscuri.



