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Brollach

| Meitheamh 2018, d’fhoilsigh Cigireacht Luathbhlianta Tusla (CLT) a Chreat
Cailiochta agus Rialala (CCR). Forbraiodh an creat seo i gcomhairle leis an
earnail OCLO, agus bhi sé curtha ar an eolas ag dea-chleachtas néisitinta agus
idirndisiunta. Leagfar amach ann Iéirmhinid an CLT ar na Rialachain Luathbhlianta
2016 agus na coinniollacha faoina ndéanfaidh an CLT measunu ar sheirbhisi
féachaint go gcomhlionann siad na rialachain seo.

Cuirfidh an creat seo comhsheasmhacht nios fearr chun cinn sa bhealach a
thugaimid faoi chigireachtai. Anuas air sin, feidhmeoidh sé mar acmhainn
luachmhar lena thaispedint do sholathraithe seirbhise an méid is ga doibh a
dhéanamh chun na rialachain a chomhlionadh.

Dushlan nach beag faoi na Rialachain Luathbhlianta 2016 is ea gur ga do gach
solathrai seirbhise réimse fairsing beartas, ndsanna imeachta agus raiteas a
fhorbairt agus a chur i bhfeidhm a bhaineann go sonrach lena seirbhis.

In aghaidh an chulra seo, tdimid tiomanta do chabhair agus oilidint shonrach a
sholathar lena chinntiu gur féidir le seirbhisi na rialachain a chomhlionadh. Chun
seo a bhaint amach, tacaionn an Roinn Leanai agus Gnéthai Oige leis an CLT.
Oibreoimid agus comhoibreoimid, chomh maith, lenar bpairtithe leasmhara
OCLO sa limistéar seo.

Agus aird air seo, d’fhorbair an CLT, i gcomhar le Barnardos, an chaipéis seo
mar threoir phraiticidil chun cabhru le na beartais éagsula a fhorbairt agus a
scriobh. Ina theannta sin, rinneadh samplai agus teimpléid do bheartais, nésanna
imeachta agus raitis a fhorbairt agus ta fail orthu ar line.

Ta iad seo ar fail ag:
» www.tusla.ie/services/preschool-services/early-years-quality-and-
regulatory-framework/ agus

» www.barnardos.ie/ early-years-policies.html.

Ma sholathraionn tu seirbhis réamhscoile, ta ort an treoir seirbhis réamhscoile
agus na samplai agus teimpléid beartais ar line a léamh, anuas ar an CCR a
bhaineann le saghas na seirbhise a sholathraionn tu.

Ta an earndil OCLO ag teacht chun cinn go tapa. T4 suil againn leis go ndéanfaidh
an CCR ar n-iarrachtai a threisiu chun feabhas a chur ar chailiocht agus
sabhailteacht na seirbhisi a sholathraitear do leanai i suiomhanna luathbhlianta.
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Chuir rialdil fheabhsaithe feabhas cheana féin ar chaighdeadin ar fud na hearnala.
Ina ainneoin sin, ta freagracht orainn go Iéir cur leis na feabhsuchain seo lena
chinntid go mbaineann leanai taitneamh as aois an phaiste ata sabhailte, sona
agus sasuil i ngach ceann de na suiomhanna. Ta suil againn go mbeidh an treoir
seo mar acmhainn tagartha ata praiticidil agus tacuil fad a dhéanaimid go |éir
dicheall chun na torthai seo a bhaint amach.

Ba mhaith linn buiochas a ghlacadh le Marie Willoughby agus Sinéad Lawton,
le Barnardos, as an gcabhair mhor a thug siad chun an treoir seo a fhorbairt
agus as na samplai ar line agus na caipéisi teimpléid. Ba mhaith linn buiochas a
ghlacadh, chomh maith, le Helen Rouine, ar mBainisteoir Feabhsaithe Cailiochta
in Tusla, as an obair a rinne si chun tacu le forbairt na treorach seo.

Léirionn an comhoibriu idirghniomhaireachta énar eascair an treoir seo a
éifeachtai is féidir le cur chuige comhphairtiochta a bheith. Chabhraigh sé linn
sraith chuimsitheach de chaipéisi treorach a fhorbairt ata cui agus tacuil agus ina
sainaithnitear nuair a bhionn leibhéal réasunta de sholubthacht bunriachtanach.

T4 an chigireacht ag tnuth le comhoibriu breise leis an earnail agus pairtithe
leasmhara chun na tacaiochtai a theastaionn a chruthd chun foghlaim a
sholathar a imreoidh tionchar dearfach ar eispéiris leanai sna suiomhanna a
ndéanaimid cigireacht orthu.

Brian Lee Fiona McDonnell

Stiurthdir Naisiunta Dearbhaithe Cailiochta Bainisteoir Naisiunta

Tusla - an Ghniomhaireacht um Leanai agus An Chigireacht Luathbhlianta
an Teaghlach Tusla - an Ghniomhaireacht um

Leanai agus an Teaghlach



Faisnéis faoin treoir seo

Cabhrodidh an treoir seo leat nuair a theastaionn uait beartais, nésanna imeachta
agus raitis nua a fhorbairt nd beartais, ndsanna imeachta agus raitis reatha a
leasu do do sheirbhis luathbhlianta.

Tugtar cuntas sa treoir seo ar an bhfath a bhfuil beartais tabhachtach. Insitear
duit an méid seo a leanas, chomh maith:

» Cén beartais a theastaionn;

» An méid ar ga machnamh a dhéanamh air;

» Cé ar cheart dé/di a bheith bainteach;

» An ait a bhfuil eolas agus acmhainni ar fail;

» Conas beartais agus ndésanna imeachta a fhormaidid agus a struchturu;
» Cé leis ar cheart iad a roinnt; agus

» Conas is fearr seo a dhéanamh.

Moltar ann, chomh maith, prodiseas is féidir leat a usaid chun athbhreithniu a
dhéanamh ar do bheartais reatha.

Tri Usdid a bhaint as an treoir seo, cabhrdidh sé leat sraith chuimsitheach de
bheartais, ndsanna imeachta agus raitis mhionsonraithe a fhorbairt. Tacaionn
agus cuireann an treoir seo leis na croi-riachtanais do na beartais, ndésanna
imeachta agus raitis a leagtar amach faoi Rialachain an Achta um Churam
Leanai, 1991 (Seirbhisi Luathbhlianta), 2016. Leagtar iad seo amach i gCreat
Cailiochta agus Rialala Tusla.

Ni theastaionn an méid céanna de bheartais nd an méid céanna de shonrai

0 gach suiomh. Braitheann saghas na mbeartas, na nésanna imeachta agus

na raiteas a theastaionn uait do do sheirbhis ar leith ar mhéid, saghas agus
comhthéacs na seirbhise luathbhlianta a sholathraionn tu. Caithfidh do bheartais
a bheith cui maidir le do shuiomh agus an tseirbhis a sholathraionn tu.

Gabhann sraith samplai agus teimpléad do bheartais, ndsanna imeachta, raitis
leis an treoir seo, chomh maith le leideanna chun cabhru leat iad a fhorbairt do
do sheirbhis. Féadfaidh tu teacht orthu seo ar line ag:

» www.tusla.ie/services/preschool-services/early-years-quality-and-
regulatory-framework/ agus

» www.barnardos.ie/ early-years-policies.html

Cuirtear ar fail iad chun cabhru leat beartais ar chaighdean maith agus
chomhsheasmhacha a fhorbairt chun na ceanglais rialdla a shasamh agus chun
tacu le solathar seirbhise ardchaighdeadin araon.
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Airitear le gach sampla miniu ar an bhfath go dteastaionn sé uait agus ar na
rudai is ga duit a bhreithnid nuair a bhionn do bheartas féin a chruthu agat.
Airitear le gach sampla, chomh maith:

» Liosta de na creatai dbhartha rialdla agus cailiochta;

» Abhar a mholtar a chuimsiu i do raitis bheartais agus na ndésanna
imeachta gaolmhara; agus

» Ndésanna imeachta chun do bheartais a chur in iul agus a chur i bhfeidhm.

larrtar ort caitheamh leis na beartais shamplacha direach amhlaidh - mar
shamplai. Ta ort iad a chur in oiritint do riachtanais ar leith do sheirbhise.

Ta an treoir seo, agus na samplai agus teimpléid ghaolmhara do beartais, nésanna
imeachta agus raitis scriofa againn chun tacu leat machnamh a dhéanamh ar do
chleachtas. Taispeantar ann conas is féidir leat sraith chuimsitheach de bheartais,
ndsanna imeachta agus raitis a fhorbairt chun na ceanglais rialala a shasamh agus
chun tacu leat seirbhis ardchaighdeain a sholathar.




Na freagrachtai ata ort
faoin dli agus na rialachain



Mar sholathrai seirbhisi oideachas agus churam na luath-dige, cuireann tu
seirbhis bhunriachtanach ar fail do leanai, a dteaghlaigh agus an tsochai. Cuirtear
seirbhisi ardchaighdeain ar fail i gcomhar le tuismitheoiri arb iad, dar nddigh,
chéad chaomhnairi, curamaoiri agus oideachasoiri a leanai agus iad siud is
tabhachtai.

Is € an rdl ata agat agus an fhreagracht atd ort nuair a sholathraionn tu na
seirbhisi seo na oibriu as lamh tuismitheoiri nd6 caomhnaoiri chun freastal ar
riachtanais churaim, oideachais agus forbartha saoranach is éige sa tsochai ag
an trath sin den saol a mbaineann rithabhacht lena n-eispéiris agus deiseanna
agus an trath sin inar féidir leo an tionchar is mo a imirt ar a saol.

Oibrionn solathraithe seirbhisi oideachas agus churam na luath-dige in Eirinn
in earnail ata ag éiri nios gairmiulaithe i gcoénai. Ta go leor freagrachtai agus
freagrachtai ilchinealacha, ceanglais dhlithiula agus dushlan ann ata le pleanail
agus le hullmhu doibh.

An 4 Bealtaine 2016, d’fhoilsigh an tAire Leanai agus Gnéthai Oige Rialachain
an Achta um Churam Leanai, 1991 (Seirbhisi Luathbhlianta), 2016. Foilsiodh
Rialachain an Achta um Churam Leanai, 1991 (Seirbhisi Luathbhlianta) (Leasu),
2016 an 20 Nollaig 2016. Tugtar na Rialachain Luathbhlianta 2016 ar na
Rialachain seo i dteannta a chéile.

Tugtar sainmhinid i gCuid 12 den Acht fan nGniomhaireacht um Leanai agus

an Teaghlach, 2013 ar sheirbhis réamhscoile amhail bheith mar sheirbhis a
sholathraionn seirbhis réamhscoile, no seirbhis ar aois scoile. Ciallaionn seirbhis
réamhscoil, i gcomhréir leis an Acht, aon réamhscoil, grdpa sugartha, naiolann
lae, creche, seirbhis curam lae nd a mhacasamhail de sheirbhis a fhreastalaionn
ar leanai réamhscoile. Is € an sainmhiniu a thugtar san Act ar leanbh réamhscoile
leanbh ata faoi shé bliana d’aois, agus nach bhfuil ag freastal go fdill ar scoil
aitheanta.

Ni bhaineann an Creat Cailiochta agus Rialala (an CCR) ach le seirbhisi
luathbhlianta claraithe a sholathraitear do leanai faoi aois sé bliana.

Faoin dli, ta dualgas ar Tusla - an Ghniomhaireacht um Leanai agus an
Teaghlach - chun sldinte, sabhailteacht agus leas leanai a chinntiu a
fhreastalaionn ar sheirbhisi luathbhlianta, idir sheirbhisi moéra agus beaga.
Chun tabhairt faoin bhfreagracht sin, déanann cigiri Tusla cigireacht rialta ar
sholathraithe seirbhise. Is iad na Rialachain Luathbhlianta 2016 na Rialachain is
abhartha a chuirtear i bhfeidhm i rith na gcigireachtai seo.
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Mir 1: Na freagrachtai atd ort faoin dIi agus na rialachain

Leagtar amach na beartais, ndsanna imeachta agus raitis a theastaionn do gach
seirbhis luathbhlianta faoi Rialachan 10 i Sceideal 5 de na Rialachain. Ta 21 ceann
diobh seo ann. Raiteas cuspdra agus feidhme ata sa chéad cheann. Ansin ta 20
limistéar nach mor duit beartais a bheith i bhfeidhm iontu. Is iad seo:

Raiteas cuspodra agus feidhme;

Gearain;

Cogas a dhaileadh;

Rialu ionfhabhtuithe;

lompar a bhainistiu;

Codladh sabhailte;

Sabhailteacht 6 dhditean;

Cuimsiu;

Turais nuair a thugtar leanai a fhreastalaionn ar an tseirbhis ar na turais seo;
Timpisti agus teagmhais;

Udaru chun leanai a bhailiy;

Bia slaintiuil;

Sugradh taobh amuigh;

Seirbhisi thar oiche nuair is seirbhis réamhscoile thar oiche an tseirbhis;
Aslaithreacht foirne;

Usaid an Idirlin agus gléasanna grianghrafaddireachta agus taifeadta;
Earcaiocht;

Bainistiocht riosca;

Socru isteach;

Oilidint foirne; agus

Maoirseacht.

Tabhachtach

Faoi Rialachan 6, caithfidh seirbhisi Raiteas Sabhailteachta a bheith acu sular
féidir leo claru le Tusla.
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Leagtar amach i gCreat Cailiochta agus Rialdla Tusla na croiriachtanais rialala
do sholathraithe seirbhisi luathbhlianta. Cabhraionn sé leo tuiscint a fhail ar
an méid seo a leanas:

conas a léirthuigeann an Chigireacht Luathbhlianta na Rialachain
Luathbhlianta 2016 i gcleachtas; agus

conas na Rialachain a chomhlionadh.

Ba cheart treoir sa leabhar seo a Usaid sa mhullach ar an CCR.

Anuas ar bheith eolach ar na Rialachain Luathbhlianta 2016 agus iad a
chomhlionadh, ta roinnt riachtanais thabhachtacha eile ann sa dli agus i
rialachain eile is ga duit a chur i bhfeidhm. Airitear leo seo:

Cosaint leanai;

Fostaiocht agus acmhainni daonna;
Slainte agus sabhailteacht;
Slainteachas bia;

Cosaint sonrai;

Foirgneamh;

Pleanail agus an timpeallacht;
Airgeadas;

Bainistiocht agus rialachais; agus

Comhionannas.

Ta an fhreagracht ar an solathrai seirbhise coimead cothrom le data leis na
hathruithe go a thagann ar an reachtaiocht abhartha, na creatai rialala agus
cailiochta agus treoirlinte go léir. Caithfidh tu a chinntid, chomh maith, go
léiritear iad seo go cruinn i do bheartais, ndsanna imeachta agus raitis.

Leagtar sna rialachain an fhreagracht ort as beartais, ndsanna imeachta agus
raitis ardchaighdeain a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm. Chomh maith leis sin,
mar sholathrai seirbhise luathbhlianta, spreagtar thu agus tacaitear leat nios
mo agus nios Mo i gcdnai chun tabhairt faoi nios mé cleachtas athmhachnaimh.
Cuid thabhachtach de chleachtas ardchaighdeain, forbairt beartais agus cur i
bhfeidhm beartais is ea athmhachnamh ar chleachtas.



Mir 1: Na freagrachtai atd ort faoin dIi agus na rialachain

Anuas ar na ceanglais rialdla a chomhlionadh, ta ort, mar sholathrai seirbhise
luathbhlianta, breithnid a dhéanamh ar an gcomhthéacs nios fairsinge ina
n-oibrionn do sheirbhis. Baineann tabhacht ar leith leis seo a dhéanamh nuair
a bhionn beartais, ndsanna imeachta agus raitis a bhforbairt agat.

Ba cheart duit breithnid a dhéanamh ar an réimse d’acmhainni naisiunta
tacaiochta ata ar fail, ar nds an mhéid seo a leanas:

Siolta: An Creat Naisiunta Céiliochta d’Oideachas Luath-Oige;
Aistear: Creat an Churaclaim Luath-Oige;

Treoir Chleachtais Aistear Siolta; agus

Tus Nios Fearr

Ba cheart duit breithniu a dhéanamh, chomh maith, ar an iomai acmhainn
agus tacaiocht cailiochta eile ata ar fail & Choisti Curam Leanai Contae agus
Cathrach agus 6 na hEagraiochtai Deonacha abhartha. Coimeadann gach
ceann de na hacmhainni agus tacaiochtai seo an leanbh ag lar cleachtas
ardchaighdeain agus aithnionn siad an tabhacht a bhaineann le heispéiris
ardchaighdeain luath-odige.

Ta sé bunriachtanach go leanann tu a bheith eolach ar na forbairti go léir a
thagann ar an earnail luathbhlianta nuair a bhionn beartais, nésanna imeachta
agus raitis & bhforbairt agat. Cuimseofar i mbeartais ar chaighdean maith na
forbairti, an t-eolas agus an fhaisnéis is cothroime le data.






Bheith eolach ar an
tabhacht a bhaineann
le beartais, ndsanna
imeachta agus raitis

I dtaobh cleachtas
ardchaighdeain



Beartais, ndsanna imeachta agus raditis ata
leanbhlarnach a fhorbairt

Ceanglaitear i Rialachan 19 de na Rialachain Luathbhlianta 2016 go nglacann
solathraithe seirbhise le freagracht as slainte, leas agus forbairt an linbh. Baintear
seo amach tri chlar agus agus cleachtais churaim chui a chur i bhfeidhm a
thacaionn le foghlaim, forbairt agus folldine gach linbh. Ba cheart go gcuirfeadh sé
abhair spéise agus riachtanais aonair gach linbh san direamh. Tacaionn beartais,
ndésanna imeachta agus raitis mhaithe leis an gclar sin a chur i bhfeidhm.

Is tdbhachtach sraith chuimsitheach de bheartais a bheith ann ina bhfuil nésanna
imeachta mionsonraithe. Cuireann iad seo treoir ar fail maidir le cleachtas
ardchaighdedin do gach duine ata bainteach le do sheirbhis a sholathar. Ni
dhéantar seo direach chun ceanglais rialdla a chomhlionadh, ach chun solathar
comhsheasmhach agus ardchaigheain in aon suiomh luathbhlianta a chinntiu.

Baineann olltabhacht le seirbhis ar chaighdedn maith a sholathar do leanai 6ga
maidir lena bhfolldine, foghlaim agus forbairt; ni hamhain fad a fhreastalaionn
siad ar an tseirbhis, ach don chuid eile da saol. “Maireann aois an phaiste an saol
(Barnardos) agus is amhlaidh a mhaireann an luath-dige.

i1

Trath an-tabhachtach i rith saol linbh is ea an trath ¢ bhreith go dti sé bliana
d’aois. Tugann taighde le fios go mbaineann rithabhacht leis na luathbhlianta seo
i dtaobh forbairt inchinne. Forbraionn an inchinn nios tapula i rith na mblianta seo
na mar a fhorbraionn si ag aon tréimhse ina dhiaidh sin. Is eol ddinn go n-imrionn
timpeallacht agus eispéiris luatha an linbh tionchar suntasach ar an bhforbairt
seo. T4 seo ar cheann de na priomhchuiseanna go mbaineann an oiread sin
bunriachtanais le cleachtas ar chaighdean maith i suiomh luathbhlianta agus go
dtacaionn beartais, ndsanna imeachta agus raitis mhaithe leis an gcleachtas sin.

Baineann bunriachtanas le caighdean cdram agus luathfhoghlama leanai i
dtaobh a sonais agus a bhfollaine ‘laithreach bonn’ agus chun bunchlocha a
leagan da dtodhchai.

Caithfidh gurb iad riachtanais agus cearta gach linbh a bheith ar an gcéad

rud a dhéanann tu a chur san aireamh san oideachas agus curam luath-dige a
sholathraionn tu. Ta sé bunriachtanach go bhfuil na seirbhisi luathbhlianta go léir
a sholathraionn leanbhlarnach sna limistéir seo a leanas:

» Eiteas; » Curaclam;

» Beartais; » Aitreabh; agus
» Cleachtais; » An timpeallacht.
» Cdram;

Caithfear a direamh leis seo meonta, luachanna agus fis iad siud ata freagrach
as solathar.
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Mir 2: Bheith eolach ar an tdbhacht a bhaineann le beartais, ndsanna imeachta agus raitis i
dtaobh cleachtas ardchaighdedin

Luaitear i, Airteagal 3.1 de Choinbhinsiun na Naisiuin Aontaithe um Chearta
an Linbh go gcaithfear an priomhbhreithnid i measc na mbeartas go léir a
bhaineann le leanai a dhéanamh ar sharleasanna an linbh.

Is tdbhachtach go mbionn cur amach ag gach solathrai claraithe seirbhisi ar
Choinbhinsitin na Naisitin Aontaithe um Chearta an Linbh (an CNAC). Shinigh Eire
leis an CNACL i 1992 agus is féidir leat nios mo faisnéise a fhail faoi é6n da nasc
seo a leanas: www.tusla.ie/services/preschool-services/early-years-quality-and-
regulatory-framework/ agus www.barnardos.ie/ early-years-policies.html

An fath go mbaineann tabhacht le beartais, nésanna

imeachta agus raitis

T4 beartais, nésanna imeachta agus raitis do sheirbhise ar cheann de na huirlisi
is tabhachtai is féidir a usaid chun:

» do phrionsabail (bunaithe ar fhianaise);
» do luachanna comhaontaithe; agus
» ceanglais reachtaiochta agus rialachan

a iompu ina chleachtas ardchaighdeain.

Beartas

Is ionann beartas agus raiteas prionsabal, luachanna nd rdin a threoraionn
cinnti agus gniomhartha, nd (nios minice) a dheimhnionn na cinnti agus na
gniomhartha sin a dhéanann tu chun spriocanna seirbhise a bhaint amach.

Cabhraionn beartais lena chinntiu go nglacann tu le cur chuige
comhsheasmhach - ar aon dul le prionsabail agus luachanna na seirbhise - ar
fud na seirbhise. Cuireann siad bonn ar fail duit do chinnti comhaontaithe,
comhsheasmhacha agus ar a ndearnadh an machnamh ceart.

Ndésanna Imeachta

Cuirtear in iul i nésanna imeachta go beacht cén gniomh ata le déanamh, ar
aon dul leis an mbeartas dbhartha. Tugtar cuntas iontu, chomh maith, ar na
céimeanna ata le leanuint, nd an bealach atathar le tabhairt faoi thasc, chun
an beartas a chur i bhfeidhm.

Is féidir le ndsanna imeachta soiléire scriofa teacht roimh aon
saincheisteanna a d’fhéadfadh teacht chun solais. Is féidir leis seo cabhru
chun an ga ata agat chun cinnti a dhéanamh faoi bhru né fanacht go
ndéanfaidh an bhainistiocht cinneadh nuair a thagann saincheist chun solais.
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Beartais, Ndsanna Imeachta agus Raitis a Fhorbairt i Seirbhisi Oideachas agus Churam na Luath-Oige

Is amhlaidh atd seo mar gheall go gcuirtear an bonn ata le cinnti in iul go
soiléir. Beidh cinnti déanta cheana féin agat nuair a bhi an beartas a fhorbairt
— i gcomhairle leis na daoine dbhartha go léir. Cuireann ndsanna imeachta
soiléire comhsheasmhacht ar fail agus ceadaionn siad do gach duine fios a
bheith acu ar an méid is dochuil tarlu i gcas éigin.

Anuas ar na he riachtanais ata le beartais agus ndsanna imeachta, ceanglaitear
sna Rialachain Luathbhlianta 2016 ar sheirbhisi luathbhlianta dha raiteas a
bheith acu:

» Raiteas Cuspdra agus Feidhme; agus
» Raiteas Sabhailteachta.

Déanann beartais, ndsanna imeachta agus raitis scriofa soiléire ata an-fheasach
a bheith ann:

» An tseirbhis a bhund mar sheirbhis ghairmiudil agus éifeachtach;
» Comhsheasmhacht a sholathar;

» Gach rud nios soiléire doibh siud a usaideann do sheirbhis agus
d’fhoireann araon; agus

» Tacu le solathar seirbhise éifeachtach agus éifeachtuil agus é a chur
chun cinn.

Nuair a bhionn siad scriofa agus curtha i bhfeidhm, déanann siad mithuiscinti
a ioslaghdu agus ceadaionn siad do gach pairti leasmhar a thuar conas a
chaithfear agus a dhéilealfar le casanna.

Pairtithe Leasmhara

Is iad pairtithe leasmhara do sheirbhise na daoine siud a n-imrionn gniomhartha,
cuspoiri agus beartais na seirbhise tionchar orthu né a bhféadfaidis tionchar a
imirt ar ghniomhartha, cuspoiri agus beartais na seirbhise.

Is iad na priomhphairtithe leasmhara i seirbhis oideachas agus churam na
luath-dige a ghlacann le pairt i bhforbairt beartais:

» Bainisteoiri seirbhise agus/nd na huinéiri né na coisti bainistiochta.
» Na comhaltai foirne luathbhlianta; agus

v

Tuismitheoiri agus caomhnairi a usaideann an tseirbhis;

» Na leanai;
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Mir 2: Bheith eolach ar an tabhacht a bhaineann le beartais, ndsanna imeachta agus raitis |
dtaobh cleachtas ardchaighdeain

Is féidir le pairtithe leasmhara eile pairt a ghlacadh go direach né go
hindireach i mbeartas do sheirbhise a fhorbairt. Airitear leo seo:
» An pobal aitiuil;
» Gniomhaireachtai rialala, ar nds Tusla agus FSS;
» Gniomhaireachtai abhartha tacaiochta no cistithe, an méid seo a
leanas ina measc -
* Coisti Curam Leanai Contae agus Cathrach,
* an tAonad Beartas um Oideachas Luathbhlianta (an ABOLB),
« an Roinn Leanai agus Gnéthai Oige (an RLGO),
* an Roinn Oideachais agus Scileanna (an ROS),
» Pobal; agus
» Gniomhaireachtai agus eagraiochtai eile tacaiochta a dhéanann
teagmhail le do sheirbhis, an méid seo a leanas ina measc -
* eagraiochtai ionadaiocha,
* eagraiochtai naisiunta reachtula, agus

* eagraiochtai naisiunta deonacha do leanai.

Léireofar i mbeartais do sheirbhise a fealsunacht agus a héiteas. Cuirfidh siad
bealai soiléire, comhaontaithe agus comhsheasmhacha ar fail chun rudai a
dhéanamh.

Cabhraionn beartais shoiléire, chomh maith, le pleanail agus cinnteoireacht
éifeachtach. Nuair a chuireann tu beartais ardchaighdeain i bhfeidhm, go
héifeachtach, bionn creidimh, luachanna agus cinnti do sheirbhise oscailte agus
trédhearcach doibh siud go léir a n-imrionn an solathar seirbhise tionchar orthu
nd a imrionn tionchar ar an solathar seirbhise (na pairtithe leasmhara go léir).

Cabhroidh sé leat cleachtais éifeachtacha bhainistiochta agus oibriochtula

a choimead tri beartais agus ndésanna imeachta soiléire a scriobh sios faoin
tseirbhis, chun cleachtais éifeachtacha bhainistiochta agus oibriochtula a
choimedad. Imreoidh seo tionchar suntasach ar gach leibhéal agus i ngach gné
den chailiocht na seirbhise a sholathraionn tu. Is fior seo i measc na suiomhanna
go léir, ach is fior €, ach go hairithe, i measc suiomhanna nios moa, ait a
bhféadfadh sé a bheith deacair amanna cur chuige comhsheasmhach a chinntiu
i measc gach coda den tseirbhis.

1



Beartais, Ndsanna Imeachta agus Raitis a Fhorbairt i Seirbhisi Oideachas agus Churam na Luath-Oige

Is tdbhachtach a chinntiu go sasaionn beartais do sheirbhise luathbhlianta na
riachtanais seo a leanas:

» Na ceanglais reachtaiochta agus rialdla go léir a chomhlionadh nd
a sharu;
» Bheith oiritnach don chuspoir da mbeartaiodh iad;
» Bheith réasunta agus praiticiuil;
» Luionn siad le ciall i measc gach duine a n-imrionn siad tionchar orthu,

go hairithe comhaltai foirne (mar gheall go bhfuil siad freagrach as iad
a chur i bhfeidhm) agus tuismitheoiri agus caomhnairi;

» Is féidir iad a chur i gcleachtas;

» Treoir agus uirlisi a sholathar chun beartais agus rialacha a chur i
bhfeidhm;

» Bheith cruinn agus an tuiscint reatha ar chailiocht i gcleachtas a léiriy;
agus
» Bheith i bhformaid ata éasca le nuashonrud agus atd inrochtana.
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Tosca a imrionn tionchar
ar bheartais



Léiritear i do bheartais fealsunacht na seirbhise a sholathraionn tu. Leagtar
amach iontu bealai soiléire, comhaontaithe agus comhsheasmhacha chun rudai
a dhéanamh. Déanann siad riachtanais, creidimh, luachanna agus cinnti do
sheirbhise oscailte agus trédhearcach do chach.

Cabhraionn sé le cleachtais éifeachtacha a choimead tri bheith in ann tagairt a
dhéanamh do bheartais agus ndsanna imeachta scriofa nuair a bhionn cinnti &
bpleandil né a ndéanamh. Imrionn seo tionchar mor ar chailiocht na seirbhise a
sholathraionn tu.

Is iomai toisc a imrionn tionchar ar conas a dhéanann tu beartais, ndsanna
imeachta agus raitis do sheirbhise a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm. Airitear leo
seo an méid seo a leanas:

Gnas agus cleachtas

Nuair nach bhfuil aon bheartais agus ndésanna imeachta scriofa ann, ndé nuair a
bhionn beartais mishoiléir, is gnach do ghnasanna né noirm forbairt. Déantar
cleachtas na seirbhise de na gnasanna seo - “is € an bealach a rinneamar é
riamh anall” - agus b’fhéidir go gcuireann né nach gcuireann siad an cur chuige

cui no fid inghlactha is feasai ar fail.

Is tdbhachtach go gcuireann tu cleachtas reatha san direamh nuair a bhionn
breithniu & dhéanamh agat ar cé acu an ga nd nach ga beartas a leasu nd a
shoiléiriu nd cé acu an ga nd nach ga duit beartas nua a fhorbairt. Féach Mir 5
ar Athbhreithnid a dhéanamh ar Bheartais.

Luachanna

Imrionn na luachanna ata ag gach duine, biodh siad scriofa né a mhalairt,
tionchar ar an mbealach a iompraimid. Cuireann luachanna comhaontaithe do
sheirbhise snaithe ar fail ata le sonru i ngach gné den bhealach a thugann si
faoina cuid oibre.

Léiritear luachanna sa mhéid a bhfuil do sheirbhis dirithe air - “conas a
dhéanaimid agus nach ndéanaimid rudai san ait seo” - agus is féidir iad a
thabhairt faoi deara, mar shampla:

» Sa bhealach a chaitheann agus a léirionn do sheirbhis meas ar leanai
agus a dteaghlaigh.

» Sa bhealach a chaitheann agus a léirionn do sheirbhis meas ar
chomhghleacaithe; agus

» | stil na bainistiochta.
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Mir 3: Tosca a imrionn tionchar ar bheartais

D’fhéadfai a direamh leis na luachanna siud, mar shampla, ionracas, oscailteacht,
an fhoireann a thabhairt san aireamh agus dul i gcomhairle leis an bhfoireann,
cluas cheart éisteachta a thabhairt ddibh agus dearcthai daoine eile a thabhairt
san aireamh.

Léiritear luachanna, chomh maith, sa mhéid a cheapann foireann do sheirbhise
ata ar na gnéithe is tabhachtai den tseirbhis a sholathraionn do leanai agus
teaghlaigh. Ba cheart go n-airitear leo seo:

» Cearta leanai a chosaint;
» Cleachtas gairmiuil agus ardchaighdeain;
» Folldine mhothuchanach, shoisialta agus fhisiciuil leanai a chinntiu;

» Eispéiris agus deiseanna cruthaitheacha agus saibhrithe sugartha agus
foghlama a sholathar do leanai;

» Comhphairtiocht le tuismitheoiri agus caomhnairi;
» Cumarsaid mhaith dha bhealach;

» ldirghniomhu dearfach;

» Tuiscint ar fhéiniulacht agus muintearas; agus

» Dea-rialachas agus dea-phleanail.

Cabhrdoidh an bhileog oibre in Aguisin 1 leat chun do luachanna aonair agus do
luachanna comhroinnte foirne a shainaithint.

Fealsunacht, éiteas agus fis

Raiteas ata i bhfealsunacht do sheirbhise ar na luachanna agus na creidimh
a threoaionn conas a oibrionn si. Ta fealsinacht gach seirbhise uathuil.
Buntacaionn sé le cinnti agus cleachtais laethula gach duine ata bainteach
in eispéiris ardchaighdedin a phleanail, a chur i bhfeidhm agus a mheasunu.
Buntacaionn sé le beartais agus nésanna imeachta do sheirbhise.

Ta ar fhealsunacht do sheirbhise tuiscint chomhphairteach a Iéirid ar an rdl a
ghlacann an tseirbhis i saol leanai, teaghlach agus an phobail.

D’fhéadfadh gur deacair sainmhiniu a thabhairt ar éiteas nd cultur do sheirbhise
ach bionn sé an-dealraitheach do gach usaideoir seirbhise agus cuairteoir.
Cuimsionn sé atmaisféar seirbhise ata bunaithe ar an bhfealsunacht, an sraith
creideamh, meonta agus luachanna a threoraionn d’obair.

Léiritear seo san idirghniomhu idir daoine fasta, an t-idirghniomhu idir daoine
fasta agus leanai, idirghniomhu na leanai lena chéile agus iompar na leanai.
Léiritear é i bhfreagairt mhothdchanach gach linbh da dtimpeallachtai.
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Beartais, Ndsanna Imeachta agus Raitis a Fhorbairt i Seirbhisi Oideachas agus Churam na Luath-Oige

Nochtann sé féin an aird a thugtar ar shonrai, maisitichain ghinearalta agus
timpeallacht fhisiciuil d’fhoirgnimh agus na gnéithe eile siud de do sheirbhis ata
infheicthe go soiléir.

Is ionann an fhis agus an fhis ata ag do sheirbhis don tréimhse amach romhainn
ma éirionn léi ina misean (féach thios).

Nil ort raiteas fise a bheith agat. Ma dhéanann tu an cinneadh chun ceann a
scriobh, ba cheart doé diriu ar chroichchreidimh agus idéil do sheirbhise. Ba
cheart do a bheith gearr, simpli agus dirithe ar ardsprioc a bhaint amach. Ina
theannta sin, ba cheart go mbeadh sé réalaioch, inbhainte amach agus ar aon
dul le luachanna do sheirbhise.

Raiteas misin

Ni luaitear sna rialachain gur ga duit raiteas misin a chur le chéile. Dirionn raiteas
maith misin comhaltai foirne do sheirbhise, afach, ar sprioc choiteann a bhaint
amach agus cuireann se croiphrionsabail do sheirbhise in iul. Leagtar amach ann
an méid a dhéanann do sheirbhis, conas a dhéanann é &, agus na daoine ar a
bhfreastalaitear.

T4 raiteas misin cosuil le compas a threoraionn an bealach a thugann do
sheirbhis faoina cuid oibre. Nuair a dhéantar tagairt doé né nuair a dhéantar
breithniu air go rialta, cabhraionn sé leis na spriocanna no na cinnti a dhéanann
tu faoi do sheirbhis. Tri shainmhiniu a thabhairt ar luachanna nach dtagann athru
orthu go ginearalta, cuireann sé treoir ar fail do chleachtais a d’fhéadfadh athru
le himeacht ama. Bealach aisiuil é le cuairteoiri chuig do sheirbhis a chur ar an
eolas ar thiomantas d’fhoirne do churam, oideachas, follaine agus d’fhorbairt na
leanai faoi do churam.

Caithfear a léirid i do raiteas misin uathulacht do sheirbhise agus beidh miniu
speisialta aige laistigh den suiomh sin a sharaionn go mér an bhri a bheidh aige
i seirbhis eile.

Is fearr do raiteas misin a choimead simpli. Ba cheart go dtuigfeadh gach duine
€ agus go mbeadh cuimhne ag gach duine air. Nuair a bhionn cur amach ag
comhaltai foirne ar na luachanna a chuirtear san aireamh sa raiteas misin, is féidir
leo cinnti a dhéanamh atd ar aon dul le misean comhaontaithe do sheirbhise, a
luachanna san aireamh.

Nuair a bhionn beartais a bhforbairt né & n-athbhreithnid, is tabhachtach go
ndéanann tu breithniu ar cé acu an bhfuil né nach bhfuil an tseirbhis a hoibriu
ag an bhfoireann i gcomhréir lena raiteas misin féin agus conas a dhéanann an
fhoireann amhlaidh.
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Mir 3: Tosca a imrionn tionchar ar bheartais

Cuimsitear i raiteas misin seirbhise an méid seo a leanas

Cuspoir » Cad é cuspoir na seirbhise?
» Cad riachtanais a rachaidh an tseirbhis i ngleic leo?

Prdiseas » Cad a dhéanfaidh an tseirbhis chun dul i ngleic leis na
riachtanais seo?

Daoine » Cé a bhainfidh tairbhe as nuair a thugann an tseirbhis faoina
cuspoir?

Luachanna » Cén prionsabail né creidimh a threorodidh obair na seirbhise?
» Cad iad luachanna an ghrupa agus na seirbhise?

Prionsabail

Creideamh nd togra bunusach ata i bprionsabal a nglactar leis amhail bheith
fior agus a leagann an bhunchloch faoin mbealach a dhéantar rud éigin.

| measc cuid de na prionsabail a bhaineann leis an earndil luathbhlianta in Eirinn,
ta prionsabail dea-bhunaithe agus ata curtha ar an eolas ag taighde de chuid
Siolta agus Aistear. Féach ‘Foinsi Breis Faisnéise’ chun teacht ar fhaisnéis ar
conas teacht orthu seo.

Tosca eile a imrionn tionchar ar bheartais agus
ndsanna imeachta

Imreoidh rogha curaclaim do sheirbhise tionchar trom ar bheartais na seirbhise.
Mar shampla, léireofar i do bheartais cé acu ma bhionn an curaclam curtha ar
an eolas ag Aistear - Creat an Churaclaim naisiunta Luath-Oige; mas cur chuige
Ardscoipe, Montessori no Steiner ata i gceist leis; nd ma imrionn aon chur
chuige eile a aithnitear go naisiunta nd go hidirnaisiunta tionchar air, ar nds
Reggio Emilia nd Te Whariki.

Ta breithnithe ginearalta eile ann ar cheart ddéibh buntacu leis an mbealach
a fhorbraionn tu beartais agus ndsanna imeachta do sheirbhise, an méid seo
a leanas ina measc:

» Glacadh le cur chuige leanbhlarnach;

» Rannphairtiocht na bpairtithe leasmhara go léir, na leanai agus
a dtuismitheoiri agus caomhnairi ina measc;
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Beartais, Ndsanna Imeachta agus Raitis a Fhorbairt i Seirbhisi Oideachas agus Churam na Luath-Oige

» Tiomantas do chleachtas atd bunaithe ar fhianaise agus caighdeain
chailiochta a chur i bhfeidhm;

» Proifil teaghlach sa cheantar aitiuil;

» Saghas na seirbhise - priobhaideach nd pobal;

» Aon fhorbairti né pleananna amach anseo don tseirbhis;

» Faisnéis ardchaighdedin a shainaithint agus a fhoinsiu; agus
» Lathair na seirbhise.

» Chomh maith leis sin, ba cheart duit machnamh ar chuimsid agus
breithnid a dhéanamh ar an méid seo a leanas:

» Eitneacht;

» Cothromaiocht inscne;

* Riachtanais bhreise;

* Culra socheacnamaioch;

« Eagsulacht reiligitnach;

« Eagsulacht teangeolaiochta;
« Eagsulacht chulturtha;

* Luaineacht leanai agus teaghlach - an Lucht Siuil, dideanaithe,
iarrthoiri tearmainn; agus

* Struchtuir éagsula theaghlaigh.

Comhionannas agus cuimsiu

Cuirtear toirmeasc sna hAchtanna um Chomhionannas Fostaiochta, 1998-

2015 agus sna hAchtanna um Stadas Comhionann, 2000-2015 ar idirdhealu

i bhfostaiocht, nuair a bhionn earrai agus seirbhisi & solathar, nuair a bhionn
cadiriocht a solathar agus sa solathar ag bunaiochtai oideachais ar naoi bhforas:

» Inscne;

» Stadas podsta;

» Stadas teaghlaigh;
» Gnéaschlaonadh;
» Creideamh;

» AOQIs;

» Michumas;

» Cineal; agus

» Ballraiocht de phobal an Lucht Siuil.
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Mir 3: Tosca a imrionn tionchar ar bheartais

Ba cheart go mbeadh comhionannas mar phriomhghné de gach beartas
seirbhise. Ta ort breithniu a dhéanamh ar na beartais seirbhise go léir i
gcomhthéacs na reachtaiochta anuas ar Bheartas Cuimsithe do sheirbhise féin.
Mar shampla, i do bheartas ar iontralacha, an oibrionn tu beartas iontralacha ‘tus
freastail ar an duine is tuisce’? M4 oibrionn, b’fhéidir go ndéanann tu idirdhealu
gan chuimhneamh in aghaidh daoine a bhog isteach sa cheantar le déanai

nd nach bhfuil an litearthacht né na scileanna teanga nd an fhaisnéis acu a
theastaionn uathu chun teacht ar do sheirbhis.

Chun teacht ar bhreis faisnéise, féach An Chairt Eagsulachta, Chomhionannais
agus Chuimsithe agus Treoirlinte maidir le Curam agus Oideachas na Luath-
Oige. Airitear leis treoir ar conas Beartas Cuimsithe a fhorbairt agus a chur

i bhfeidhm. Féach, chomh maith, an Treoir maidir le Beartas Cuimsithe a
Fhorbairt, ata ar fail ar line ag: www.tusla.ie/services/preschool-services/early-
years-quality-and-regulatory-framework/ agus www.barnardos.ie/ early-years-
policies.html
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Pleanail agus proiseas
d’fhorbairt beartais



Chun sraith ardchaighdeain de bheartais, ndsanna imeachta agus raitis a chur le chéile
a shasaionn ceanglais rialala agus ata éifeachtach i dtacu le cleachtas ardchaighdeain,
ta ort glacadh le cur chuige pleanailte i leith conas a fhorbraionn tu iad.

Freagracht as beartais
Solathrai claraithe n6 coiste bainistiochta

T4& an solathrai claraithe freagrach as a chinntid go ndéantar beartais, ndsanna
imeachta agus raitis a fhorbairt agus, ar an rud is tabhachtai, go gcuirtear i
bhfeidhm iad agus go n-athbhreithnitear iad.

| seirbhis phriobhaideach, is gnach go mbeidh an t-uinéir i gceist leis seo.

| ngniomhaireacht né eagraiocht dheonach, is € an coiste bainistiochta an
combhlacht rialaithe agus ta freagracht fhoriomlan bhainistiochta air. | gcas
seirbhis pobail, ta freagracht fhoriomlan bhainistiochta uirthi. Ar an abhar sin, ta
an fhreagracht ar an gcoiste a chinntid go bhforbraitear beartais agus nésanna
imeachta lena chinntil go gcuireann siad seirbhis ardchaighdeain éifeachtach,
éifeachtuil agus ardchaighdeain ar fail.

| gcleachtas, is € an coiste a dhéanann an fhreagracht seo a tharmligean, go
ginearalta, do bhainisteoir na seirbhise, ach bionn an fhreagracht ar an solathrai
claraithe i gcdnai as an bhforbairt beartais a mhaoirsid agus a (h)ainm a chur
leis. Ta an coiste freagrach, chomh maith, i ndeireadh na dala, as a chinntiu go
gcuirtear beartais i bhfeidhm agus go n-athbhreithnitear iad. | gcleachtas, is
gnach go ndéantar an phriomhfhreagracht seo a tharmligean don bhainisteoir.

Ta an solathrai claraithe (an t-uinéir nd an coiste) cuntasach don mhéid seo a leanas:
» Usdideoiri na seirbhise - leanai a dteaghlaigh;
» Udarais rialdla - Tusla agus FSS agus gniomhaireachtai stait dbhartha eile;

» Maoinitheoiri na seirbhise - an Stat agus aon mhaoinitheoiri
priobhaideacha; agus

» An pobal ina bhfuil an tseirbhis lonnaithe.

An duine i gceannas

Ta an solathrai claraithe né an duine ainmnithe nd an duine i gceannas
(bainisteoir na seirbhise) freagrach, de ghnath, freagrach as a chinntit go bhfuil
na beartais go léir:

» Cothrom le data;
» Qiriunach don fheidhm; agus

» Go ndéanann siad na riachtanais reachtaiochta agus rialala go léir a
chomhlionadh.
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Caithfidh siad a chinntiu go bhfuil na beartais agus ndsanna imeachta soiléir,
curtha i lathair go maith agus go roinntear go cui iad leis na comhaltai foirne go
léir, le tuismitheoiri agus caomhndiri.

Ta an solathrai claraithe né an duine i gceannas freagrach, chomh maith,
freagrach as a chinntiu gur cuireadh an oilidint leordhdthanach ar na comhaltai
foirne, sa chas gur cui. Is amhlaidh atd seo lena chinntiu gur féidir leo beartais
a chur i bhfeidhm go hairithe i limistéir chleachtais, ar nds cosaint leanai,
garchabhrach, laimhsid agus cuimsiu.

Combhaltai foirne

T4 gach comhalta foirne freagrach as beartais na seirbhise a chur i bhfeidhm,
faoi mar is cui, da roil.

Tuismitheoiri agus caomhnairi

Ba cheart go mbeadh cur amach ag tuismitheoiri agus caomhnoiri ar na
codanna de bheartais agus ndsanna imeachta a bhaineann go direach leo.
larrtar i mbeartais airithe ar thuismitheoiri agus caomhnoiri chun dul i mbun
gniomh ar leith. Mar shampla, b’fhéidir go n-iarrfai orthu an méid seo a leanas a
dhéanamh:

» Lon slaintiuil da leanbh, ar aon dul le beartas bia shldintiuil na seirbhise;
no

» Uachtar gréine agus hata da leanbh, ar aon dul le riachtanais slainte
agus sabhailteachta na seirbhise.

T4 ar thuismitheoiri agus caomhnoiri, chomh maith leis sin, iad féin a chur ar an
eolas ar chur chuige na seirbhise do thacu le scileanna sdisialta, mothdchanacha
agus iompair leanai a fhorbairt. Cuirfidh seo ar chumas tuismitheoiri agus
caomhnoiri chun oibriu i gcomhar leis an tseirbhis agus comhsheasmhacht a
chinntiu da leanbh.

Beartais, ndsanna imeachta agus raitis
bhunriachtanacha

D’fhéadfadh sraith chuimsitheach beartas a bheith ina thasc mor. Is tabhachtach
liosta de bheartais tosaiochta a chur le chéile ata le forbairt ar dtus. Caithfidh
gurb iad na chéad bheartais ar an liosta iad siud a cheanglaitear ar gach
solathrai seirbhise luathbhlianta faoin reachtaiocht agus rialail. Leagtar amach i
Rialachain an Achta um Chudram Leanai, 1991 (Seirbhisi Luathbhlianta), 2016 an
liosta seo a leanas de bheartais a cheanglaitear.
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Rialachas

» Raiteas cuspodra agus feidhme;

» Gearadin;

M

Earcaiocht;

» Aslaithreacht foirne;
» Qilidint foirne;

» Maoirseacht.

Sldinte, leas agus forbairt

» Socru isteach;

» lompar a bhainistiu;

» Cuimsiu;

» Bia slaintiuil;

» Sugradh taobh amuigh;

Usaid an idirlin agus gléasanna grianghrafaddireachta agus taifeadta.

v

Sabhailteacht

» Cogais a dhaileadh;

» Timpisti agus teagmbhais;

» Rialu ionfhabhtuithe;

» Codladh sabhailte;

» Bainistiocht riosca - raiteas sabhailteachta ina measc;
» Udaru chun leanai a bhailiu;

» Sabhailteacht 6 dhditean;

» Turais.

| measc na mbeartas eile a d’fhéadfai a cheangal i reachtaiocht nd i rialail eile,
mar shampla, ta fostaiocht, sldinte agus sabhailteacht agus cosaint sonrai. Ta an
fhreagracht ar sholathrai claraithe a chinntid go gcomhlionann siad na ceanglais
go léir siud.

Rditeas um Chosaint Leanai

T4 Raiteas um Chosaint Leanai bunriachtanach, chomh maith, lena chinntiu
go ngniomhaitear i leith fhreagracht an tsolathrai seirbhise chun leas leanai a
chosaint go cui.
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Beartais agus ndsanna imeachta inmhianaithe

T4a beartais agus nésanna imeachta eile ann ata inmhianaithe, cé nach
dteastaionn siad faoi na Rialachain Luathbhlianta 2016. D’aireofai le sraith
beartas, ndsanna imeachta agus raiteas ata go hiomlan cuimsitheach, a
bhaineann go sonrach le saghas do sheirbhise, iad siud atd bunriachtanach,
anuas ar roinnt cinn eile, cé nach bhfuil siad bunriachtanach, i dtaobh cleachtas
ar chaighdean nios airde.

Féadfaidh beartais aonair no beartais a chorpraitear laistigh de bheartais nios
fairsinge a bheith i gceist le cuid de na beartais a cheanglaitear thuas. Mar
shampla, is féidir Beartas um Shocru Isteach a chur san direamh i mBeartas
Aistrithe nios fairsinge. Is féidir cuimsiu a chur san aireamh laistigh de Bheartas
Aitheantais agus Muintearais nios fairsinge (Caighdean 14 Siolta).

Ma chuireann tu beartais a cheanglaitear san direamh laistigh de bheartais eile,
caithfidh tu na croiriachtanais rialdla mhionsonraithe a chur san direamh san
aguisin abhartha den Chreat Cailiochta agus Rialdla (an CCR).

T4 beartais eile a mholtar ann a chabhrdidh leat chun cleachtas ardchaighdeain
agus oibriu ardchaighdeain seirbhise a fhorbairt agus chun cuid de na limistéir
chleachtais a shainaithnitear thuas a chumhdach. Airitear leo seo:

» Comhphairtiocht leis an mBeartas Tuismitheoiri (Siolta);
» Beartas ar Idirghniomhu (Siolta);

» Beartas ar lontralacha;

» Beartas ar Aistrithe (Siolta);

» Beartas ar Aitheantas agus Muintearas (Siolta);

» Beartas ar Chombhairliuchan agus Cinnteoireacht;
» Beartas Cumarsaide (Siolta);

» Beartas Pleanala agus Forbartha;

» Beartas ar Thaifid a Choimead,;

» Beartas Rundachta; agus

» Beartas Nésanna Imeachta Airgeadais.

Nil an liosta breise seo criochnaitheach agus d’fhéadfadh beartais agus
ndsanna imeachta ar leith eile cabhru leat chun tacaiocht bhreise a thabhairt do
sholathar ardchaighdeain in aon suiomh ar leith.
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Combhairliichan - na daoine ar cheart doibh bheith
bainteach i mbeartais a fhorbairt

Nuair a bhionn beartais a bhforbairt agat, ba cheart duit gach duine a chur
san aireamh ata bainteach i seirbhis (na pairtithe leasmhara go léir): leanai;
tuismitheoiri agus caomhnoiri; comhaltai foirne; an solathrai claraithe; an
bhainistiocht agus do choiste bainistiochta. Is tdbhachtach, chomh maith, chun
dul i gcomhairle le agus faisnéis a fhail 6 ghniomhaireachtai seachtracha, ar nés
ceann amhain ndé nios mo den mhéid seo a leanas:
» Do Choiste Curam Leanai Contae né Cathrach aitiuil; agus
» Eagraiochtai naisiunta deonacha, ar nos:
* Barnardos,
« Luath-Oige Eireann (LOE),
« Feighliocht Leanai na hEireann,
* Gaelscoileanna Teoranta,
* An Gréasan Naisiunta Leanbhaoise (an GNL).

(Féach ‘Foinsi Breis Faisnéise’ ag deireadh na caipéise seo.)

Is féidir leo cabhru leat lena chinntiu go bhfuil do bheartais ar aon dul leis an
reachtaiocht agus rialail reatha agus go léiritear iontu caighdedin dea-chleachtais.

Baineann tabhacht le réil shoiléire

| suiomh mor seirbhise, molaimid go sainaithnionn tu comhalta foirne a
ghlacfaidh ceannas ar fhorbairt beartais né ar athbhreithniu ar bheartais. Go
hidéalach, ba cheart go mbeadh an bainisteoir nd an duine i gceannas sa duine
seo. Glacfaidh an bainisteoir ceannas ar bheartas a chur i bhfeidhm.

| seirbhisi nios IU, is gnach go mbeidh an t-dinéir nd an bainisteoir i gceist leis
an duine a ghlacann an rdl ceannais seo, ach d’fhéadfa an obair seo né codanna
de a tharmligean do bhall den fhoireann a bhain na cailiochtai oiritnacha amach
nuair a bhionn breis agus comhalta foirne amhain ann.

Sa chas gur féidir, i suiomhanna nios mo, moltar go gcruthaionn tu grupa oibre
beag nach bhfuil breis agus cuigear daoine ann. Cinntigh go dtuigeann iad siud
go léir a ghlacann pairt an prdiseas agus go bhfuil déthain ama acu don tasc.

Glacann sé roinnt ama chun forbairt agus athbhreithniu beartais a dhéanamh,
mar sin, is aisidil chun an tasc a bhriseadh ina phiosai solaimhsithe ar féidir leis
an bpriomhdhuine oibrit orthu (an t-Uinéir/bainisteoir) i seirbhis nios I4 Nd an
grupa oibre i seirbhis nios moé agus inar féidir teagmhail leantach a dhéanamh le
daoine eile chun aiseolas a fhail air. Beidh dea-phleanail agus dea-bhainistiu le
déanamh air seo ag an bpriomhdhuine.
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Ba cheart don cheannasai né an grupa ceannais teagmhail a leantach a
dhéanamh le daoine eile san fhoireann chun aiseolas a fhail. Beidh ar an
bprdiseas a bheith dea-phleanailte.

Cé nach bhfuil sé bunriachtanach, is ionann agus dea-chleachtas é grupa
tagartha né comhairleach de phairtithe leasmhara a bhunu chun eolas a chur
ar fail don phrodiseas nuair a bhionn sraith nua de bheartais & bhforbairt agat
on mbonn anios nd nuair a bhionn beartais reatha a n-athbhreithniu agat. Is fiu
a bheith oscailte chun glacadh le peirspictiochtai malartacha agus smaointe
nualacha no nua. Is féidir le solathraithe priobhaideacha agus pobail, idir
solathraithe beaga agus mora, é seo a dhéanamh.

lonadaithe

Déan iarracht ionadaithe a chur san direamh 6 na grupai seo a leanas:
» Tuismitheoiri agus caomhnairi;
» Comhaltai foirne;
» An bhainistiocht; agus

» Gniomhaireacht tacaiochta a bhfuil saineolas aici ar oideachas agus
curam luathbhlianta, (féach ‘Foinsi Breis Faisnéise’).

Ni gd go dtagann an grupa ionadaioch seo le chéile - féadfaidh tu teagmhail
a dhéanamh le gach duine diobh ar bhonn aonair chun tuairim nod aiseolas

a fhail. Fiu i seirbhis ina bhfuil duine amhain no beirt daoine, is féidir leat

dul i gcomhairle le grupa ina bhfuil ionadaithe tuismitheoiri né daoine eile

a mb’fhéidir go bhfuil aithne agat orthu ar féidir leo aiseolas cuiditheach a
sholathar - ar nés comhaltai de lionra solathraithe aitiula.

Lorg tuairimi

Lorg tuairimi agus smaointe 6 thuismitheoiri, caomhnoiri agus baill eile den
phobal faoi bheartais agus nésanna imeachta na seirbhise. Is féidir leat seo a
dhéanamh tri thabhairt faoi na rudai seo a leanas:

» Comhraite laethula;

» Seisiuin faisnéise aonair teaghlaigh;

» Clar fégrai idirghniomhach do thuismitheoiri;
» Trathnodnta faisnéise;

» Bosca moltai;

» Riomhphoist: n6

» Nuachtlitreacha.
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Téigh i gcomhairle leis na leanai

Déan machnamh ar na bealai éagsula inar féidir leat a dheimhniu leis na leanai
conas a d’fhéadfadh beartas tionchar direach a imirt orthu. Mar shampla, an
beartas a dhéiledlann le tacu le scileanna iompair leanai.

Tosca ar cheart breithniti a dhéanamh orthu do gach
beartas

T4& roinnt ceisteanna ann ar ga duit machnamh a dhéanamh orthu nuair a
bhionn beartais nua & bhforbairt nd nuair a bhitear ag smaoineamh ar ghlacadh
le beartais shamplacha nd iad a oiriunu. Bealach aisiuil a d’fhéadfadh bheith i
mbreithnid a dhéanamh ar na ceisteanna seo mar fhoireann chun an fhoireann
iomlan a spreagadh bheith bainteach agus chun dul i gcomhairle leis an
bhfoireann iomlan (biodh foireann bheag né mhor i gceist leis) sa phroiseas
forbartha beartais.

Nuair a bhionn do chomhaltai foirne ar an eolas ar an smaoineamh agus ar

an mbreithnid a rinneadh chun beartas a fhorbairt, tugann sé lamh chunta a
chinntit go gcuirfear an beartas i bhfeidhm. Airitear an méid seo a leanas leis na
ceisteanna a bhfuil breithniu le déanamh orthu:

» Cén réasunaiocht ata leis an mbeartas?

» Cad iad na riachtanais sheachtracha?

* Reachtaiocht agus rialail - cén reachtaiocht né rialachain a
bhaineann leis an mbeartas seo?

* Treoirlinte - an bhfuil aon treoirlinte naisiunta ann maidir leis an
limistéar seo cleachtais?

» Cleachtas ardchaighdedin - ca féidir teacht ar fhaisnéis maidir leis
na caighdeain chailiochta do chleachtas maidir leis an limistéar
beartais seo?

» Cad is ga do leanai foghlaim 6n mbeartas seo? - is tabhachtach, ina
thaobh seo, an méid seo a leanas a chur in iul do gach duine a bhionn
bainteach le beartas a fhorbairt:

* Caithfidh riachtanais agus cearta gach linbh a bheith ar an gcéad
rud agus ar an bpriomhrud a dhéanann tu a chur san aireamh i
ngach seirbhis do leanai.

¢ Ba cheart go mbeadh an solathar luathbhlianta go léir
leanbhlarnach de réir éitis, beartas, cleachtas, curaclaim, aitribh,
meonta agus timpeallachta;

e T& sugradh ar cheann de na heispéiris bhunriachtanacha d’aois
an phaiste - agus ta baint larnach aige le gach gné d’fthorbairt
agus foghlaim leanai 6ga; agus
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* T4 oideachas agus curam fite fuaite ina chéile go dluth i
bhforbairt iomlanaioch linbh - caithfear an réadulacht seo a léiriu
in éiteas agus clar sheirbhisi oideachas agus churam na luath-
oige go léir.

» Cad a theastaionn 6 thuismitheoiri agus caomhnoiri go mbainfidh an
beartas seo amach?
» Cad a theastaionn ¢ chomhaltai foirne é6n mbeartas seo?

» Cad a theastaionn én solathrai claraithe ndé én mbainistiocht i dtaobh
an toraidh a bheidh ar an mbeartas seo a chur i bhfeidhm?

Déan breithnild, chomh maith, ar an méid seo a leanas:
Anuas ar na ceisteanna thuas, déan breithniu ar na ceisteanna seo a leanas nuair
a bhionn beartais & bhforbairt.

» Conas a dhéantar éiteas agus fealsunacht do sheirbhise a choimead
agus a iompu ina chleachtas?

» Cad a thugann an timpeallacht le fios faoi conas a léirionn do sheirbhis
luach ar a comhaltai foirne agus iad siud a usaideann an tseirbhis?

» Conas a dhéantar do sheirbhis a chomhthathu isteach sa phobal agus
cad a thugann sin le fios faoi conas a léiritear luach air agus conas a
nglactar leis?

» An bhfuil beartais agus ndsanna imeachta leordhéthanacha ann chun
freastal ar riachtanais do sheirbhise?

» An léiritear iontu aon phleananna chun do sheirbhise a fhorbairt?

» An bhfuil do bheartais ceannrddaioch, an bhfuil coinne acu le haon
chas ar leith, nd an ndearnadh tearcfhorbairt orthu né an é nar thainig
saincheisteanna chun solais go foill a chruthddh udar lena bhforbairt?

Cuimhnigh, déanfaidh beartais, ndsanna imeachta agus raitis
mhaithe an méid seo a leanas:
» Ceanglais dhlithiula a chomhlionadh;

» Bheith ar aon dul le prionsabail agus caighdeain chailiochta (féach, mar
shampla, Siolta);

» Déan breithniu ar na pairtithe leasmhara go léir (na leanai, ach go
hairithe, chomh maith le tuismitheoiri agus caomhnaoiri, comhaltai
foirne agus an bhainistiocht);

» Bheith réasunta agus praiticiuil;

» Treoir agus uirlisi a sholathar maidir le cur i bhfeidhm, agus do rialacha;
agus
» Bheith i bhformaid ata éasca le nuashonrud agus ata inrochtana.
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An proiseas forbartha beartais
An proiseas forbartha beartais do sheirbhis mhor

Tugtar ar an gcairt ar an gcéad leathanach eile |éargas ginearalta ar phrdiseas
forbartha beartais a mholtar do sheirbhis mhor.

Préiseas forbartha beartais a mholtar do sheirbhis mhor

Déan grupa beartais a thiondl

Ba cheart go mbeadh ionadaithe i measc tuismitheoiri agus caomhnairi,
fhoireann agus bhainistiocht na seirbhise ag an ngrupa seo - agus nior cheart
go mbeadh breis agus cuigear sa ghrupa, mas féidir.

v
Limistéir bheartais a dtugtar tus aite ddibh a shainaithint agus faisnéis
abhartha a bhailit ar abhair bheartais

D’fhéadfai a direamh leis an bhfaisnéis beartais n6 teimpléid shamplacha,
ar nds iad siud ata ar fail ar line ag www.tusla.ie/services/preschool-services/
early-years-quality-and-regulatory-framework/ agus
www.barnardos.ie/ early-years-policies.html

An réasunaiocht agus na breithnithe a dheimhniu agus a scriobh
Féach na samplai diobh seo a chuimsitear sna beartais ar line.

A 4
Déan forbairt ar dhréacht 1 de na raitis bheartais agus na nésanna
imeachta gaolmhara

v

Scaip Dréacht 1 ar na daoine abhartha go léir
larraidh aiseolas faoi dhata a shocraitear.

v

Déan an grupa a thiondl aris chun aon leasuithe riachtanacha a chomhaontu
agus a dhéanamh

v

larr ar an dinéir/an coiste bainistiochta (solathrai claraithe) a n-ainm a chur
le dréacht 2 den bheartas

Déan plean gniomhaiochta ar leith um chur i bhfeidhm a fhorbairt a luaithe
a chuirtear ainm leis an mbeartas

A 4
Cuir na daoine abhartha go léir ar an eolas air seo
v

Tabhair an beartas isteach i measc na foirne - déan oilitint a phleanail, mas ga

Socraigh proéiseas athbhreithnithe.
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An proiseas forbartha beartais do sheirbhis bheagl seirbhis nios 14, nd mas
oibreoir aonair thu, b’fhéidir nach ga duit an proiseas foirmiuil den chineal sin

a ndéantar cur sios air thuas a bheith agat. Mar sin féin, b’fhéidir go mbeidh sé
cabhrach ord na dtascanna a mholtar a leanuint. Ba cheart duit dul i gcomhairle
go fairsing ar abhar beartas lena chinntid go gcumhdaionn tu na breithnithe
riachtanacha go léir.

Conas beartas a fhormaidiu

T4 sé tabhachtach struchtur caighdeanach a bheith ag do bheartais go |éir.
Is féidir an teimpléad thios a usaid mar threoir maidir le conas beartais a
struchtuaru.

Teideal agus uimhir bheartais: roghnaigh ainm atd simpli agus tuairisciuil a
dhdéthain agus tabhair uimhir do gach beartais.

1. Réasunaiocht agus breithnithe beartais: Tabhair cuntas ar an gcuis ata
leis an mbeartas. Cuir aon reachtaiocht abhartha agus ceanglais rialala
san aireamh, riachtanais leanai, riachtanais teaghlach, riachtanais foirne
agus riachtanais bhainistiochta ina measc. Sainaithin creatai naisiunta
abhartha cailiochta.

2. Sainmhinithe: Cuir sainmhinithe ar fail ar théarmai a Usdideann tu nach
n-usaidtear ar bhonn laethuil, nd i gcas téarmai a bhfuil ciall ar leith acu i
gcomhthéacs an bheartais ar leith. Mar shampla, b’fhéidir go dteastdidh
minid 6 théarmai ar nds ‘curaclam’, ‘oideolaiocht’, ‘iomlanaioch, ‘oscailte’
i measc roinnt pairtithe leasmhara.

3. Raiteas beartais: An raiteas ar do phrionsabail, luachanna agus run an
bheartais. Is gnach go mbeidh seo sach gearr.

4. NoJsanna imeachta agus cleachtais: Tabhair cuntas ar na bearta ar leith
atd le glacadh (ag comhaltai foirne go ginearalta). Tugtar treoir shoiléir
sa mhir seo ar conas do bheartas a chur i bhfeidhm.

5. Plean cumarsaide: Tabhair cuntas ar conas a chuirfidh tu gach pairti
leasmhar ar an eolas ar dbhar an bheartais.

6. Beartais, ndsanna imeachta agus foirmeacha gaolmhara: Liostaigh na
caipéisi gaolmhara go léir. Mar shampla, beidh foirmeacha gaolmhara
taifeadta ag do Bheartas Cogas agus bainfidh sé le beartais eile, ar nds
do Bheartais ar Thurais.

7. Tagairti, caipéisi tacaiochta agus an reachtaiocht ghaolmhar: Liostaigh
aon reachtaiocht abhartha agus treoracha cailiochta a dtagraitear ddibh
nuair a bhionn an beartas a dhréachtu - is disivil seo a dhéanamh nuair a
thugann tu faoi bheartas a athbhreithniu.
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8. Cé ar cheart dé/di cloi leis an mbeartas seo?: Luaigh go soiléir cé a
bhfuil rél aige/aici chun an beartas a chur i bhfeidhm.

9. Gniomhartha ata le déanamh mura gcuirtear an beartas i bhfeidhm.

10. Faisnéis teagmhala: Cé a bhfuil teagmhail le déanamh leis/Iéi i do
sheirbhis chun teacht ar bhreis faisnéise ar aon bheartas ar leith?

11. Cruthaiodh an beartas: Data.

12. Sinithe: Ba cheart do sholathraithe claraithe, Uinéiri agus bainisteoiri
a d’fhaomh an beartas agus na ndésanna imeachta siniud.

13. Data athbhreithnithe: Cathain a athbhreithneofar na beartais agus
cé a dhéanfaidh é seo.
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in idl agus a chinntiu go
gcuirtear i bhfeidhm iad
go comhsheasmhach



Ni haon mhaitheas an ldmhleabhar beartais is gairmiula agus is cuimsithi a bheith
agat mura bhfuil na beartais a chuimsitear ann a gcur i bhfeidhm. Ni bhaineann
luach ar bith le ldmhleabhar a fhagtar ar an tseilf agus nach ndéanann na
combhaltai foirne sa tseirbhis tagairt dé ar bhonn rialta.

Ba cheart go mbeadh cur amach ag gach duine, idir an solathrai claraithe ndé an
duine i gceannas agus an comhalta is IU taithi den fhoireann, ar na beartais ata
tabhachtach. Ba cheart go mbeadh mic lIéinn no oibrithe deonacha, tuismitheoiri
agus caomhnairi ar an eolas air seo, chomh maith.

Caithfear gach duine laistigh de do sheirbhis a bheith curtha ar an eolas go
hiomlan, agus caithfidh siad a thuiscint a thabhachtai ata sé go gcuirfear beartais
i bhfeidhm go comhsheasmhach.

Priomhchuid de chumarsaid fhoirmiuil i seirbhis luathbhlianta ar bith iad raitis
bheartais. Caithfidh cumarsaid faoi bheartais, ndsanna imeachta agus raitis a
bheith soiléir, cruinn agus caithfear € a dhéanamh ar bhonn dha bhealach.

Caithfidh uinéiri cloi lena beartais féin a luaitear. | bhfoirne, caithfidh gach
combhalta foirne na beartais, ndsanna imeachta agus raitis dbhartha go léir a
léamh agus a chur i bhfeidhm. | ngach seirbhis, cé acu mor nd beag, ba cheart
tuismitheoiri agus caomhnadiri a spreagadh beartais, ndsanna imeachta agus
raitis uile do sheirbhise a léamh, agus cur amach a bheith acu orthu.

Caithfear gach duine atd bainteach a spreagadh agus an deis a thabhairt doibh
chun tuairimi a nochtadh go foirmiuil agus go neamhfhoirmiuil araon faoi
bheartais do sheirbhise agus chun pairt a ghlacadh i gcinnteoireacht.

Cabhroidh straitéis struchturach chun beartais a chur in iul leat a chinntid go
bhfuil faisnéis chruinn ar fail do gach pairti leasmhar. | seirbhis ar bith, beidh
pairtithe leasmhara ann a bhfuil réimse fairsing leasanna, cumais agus tuisceana
acu. Is féidir leis a bheith dushlanach chun freastal orthu seo go léir.

| seirbhisi beaga agus madra araon, priomhimreoiri iad an fhoireann go |éir i
mbeartais a chur i bhfeidhm.

Nuair a bhionn foireann ann, ba cheart go mbeadh ionchur ag na baill foirne
go léir i mbeartas a fhorbairt lena chinntiu go dtuigtear beartais go soiléir.
Cabhroidh seo, chomh maith, chun tacu leis an bhfoireann fad a thugann siad
faoi riachtanais laethula na seirbhise a chur i bhfeidhm. Nuair a bhionn baint
ghniomhach ag an bhfoireann né ag an gcomhalta foirne aonair i bhforbairt
na mbeartas, is dochula chun go nglacfaidh siad uinéireacht ar an bproiseas.
Tacodidh siad, ansin, leis agus tuigfidh siad an fath a bhfuil sé tabhachtach.
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B’fhéidir gur ga duit oilidint a chur ar roinnt comhaltai foirne né na comhaltai
foirne go léir chun gur féidir leo roinnt beartas a chur i bhfeidhm go hiomlan. Ta an
solathrai claraithe freagrach as a chinntid go bhfuil an oilidint riachtanach ar fail.

Ta ort cruinnithe rialta a chur ar siul le comhaltai foirne chun athruithe ar
bheartais a phlé. Deis mhaith é seo chun caint faoi conas a dhéanfar agus cé a
dhéanfaidh aon athruithe a bheartaitear a chur i bhfeidhm agus chun caint faoi
aon dushldin a bheartaitear agus aon dushlain a bhraitear.

Cabhroéidh deiseanna chun an chiall atd ag aon athruithe a sheiceail agus chun
plé oscailte a dhéanamh ar a n-impleachtai chun mithuiscinti a sheachaint.
D’fhéadfadh an plé seo aon saincheist a thabhairt le fios a d’fhéadfadh an
bhainistiocht a fhagail ar 1ar. Ta baint larnach ag an athbhreithniu agus forbairt
beartais seo lena chinntid go n-oibrionn beartais mar ba cheart.

Is féidir leat beartais a thabhairt chun solais laistigh den tseirbhis agus ag
cruinnithe foirne agus maoirseachta araon.

Mir chaighdednach ar chlar cruinnithe a dhéanamh d’athbhreithniu
beartais do chruinnithe agus athbhreithnid a dhéanamh ar bheartas
éagsuil ag gach cruinnid. An mir ar chlar cruinnithe seo a usaid chun
beartas a phlé ata le hathbhreithniu, nd lena mheabhru do gach duine
faoi bheartas ar ga ddoibh diriu ar leith air. D’fhéadfadh an trath den
bhliain a bheith mar chuis leis seo nd mar gheall ar shaincheisteanna a
thagann anios aris agus aris eile a bhaineann leis an mbeartas.

Tabhair riachtanais bheartais ar leith ar aird tri chdip den bheartas
abhartha a leagan taobh le tasc a bhaineann leis an mbeartas sin. Mar
shampla, taispeadin cdip de do bheartas ndsanna imeachta sldainte agus
slainteachais agus athraithe cluidini sa limistéar athraithe cluidini.
Meabhrdéidh seo don fhoireann lena chinntiu gur ga ddibh na ndésanna
imeachta riachtanacha a leanuint nuair a athraionn siad cluidini. Ni
féidir leo cloi leis na caighdeadin chearta slainteachais agus chosanta
ach ag an trath sin nuair a athraionn siad cluidini.

Deimhnigh cleachtais airithe ag an tseirbhis trid an mbeartas abhartha
a thaispeaint sa limistéar cui. Mar shampla, taispedntar an Beartas Bia
Shlaintiuil taobh leis an mbiachlar, no cuirtear an Beartas Turas in airde
taobh leis na sonrai faoi thuras a bheidh ag teacht anios.

Tabhair aird ar bheartas nua né ar athru ar bheartas i bhfoireann
seirbhise nios mo tri spas a shocru ar chlar fograi na foirne dar teideal
‘Beartais Nua’. Abair le comhaltai foirne suil a chaitheamh ar an mbord
pé uair a thaispeanann tu faisnéis nua ansin. Cuir bileog bhan phaipéir
ar fail chun gur féidir le baill foirne a dtuairimi a bhreacadh air.
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Bain triail as beartais agus nésanna imeachta nua a thabhairt isteach.
larr ar aiseolas on bhfoireann agus 6 thuismitheoiri agus caomhnoiri
sula dtugann tu na hathruithe isteach.

Déan iarracht timpeallacht a chruthu ina gcuirtear beartas agus athruithe
beartais i bhfeidhm ar bhealach comhsheasmhach. Tabhair tacaiocht do
chomhaltai foirne a chuir na beartais i bhfeidhm.’

Tabhair beartais seirbhise isteach i measc comhaltai foirne nua. Is
tabhachtach a chinntid go dtugtar beartais agus ndésanna imeachta na
seirbhise isteach go curamach i measc comhaltai foirne nua i rith an
phroisis ionduchtuchain. | seirbhis mhor, cabhrdidh sé ma sholathraionn
tu meantdir nd cara chun tacu leis an gcomhalta foirne nua. Ba cheart
go mbeadh an duine seo ar fail chun ceisteanna a fhreagairt né chun
soiléiriu a thabhairt ar nésanna imeachta caighdeanacha agus ar dhea-
chleachtas eiseamlaire. Cabhrdidh seo leis an gcomhalta foirne nua cur
amach a bheith aige/aici ar bheartais seirbhise agus cabhrdidh sé a
chinntiu go gcuireann siad iad i bhfeidhm go comhsheasmhach.

Leag tascanna agus ualai oibre réalaiocha amach. Is tdbhachtach minithe
soiléire a thabhairt faoi bheartais né ndsanna imeachta nua agus a chinntiu
go mbionn déthain ama agus na scileanna ag comhaltai foirne chun

na beartais a chur i bhfeidhm go héifeachtach. Cuirfidh monatdireacht
leanunach agus maoirseacht thacuil ionchais shoiléire, aiseolas laithreach
agus ionraic agus spreagadh dearfach ar fail do chomhaltai foirne de réir
mar a oibrionn siad chun aon athruithe a chur i bhfeidhm.

Cinntigh go bhfuil beartais agus nés imeachta scriofa go soiléir. Is iad
beartais agus ndsanna imeachta an treoir maidir le conas a thabharfar
faoi gach gné d’obair do sheirbhise. Cinntigh go bhfuil nésanna
imeachta scriofa soiléire agat a thuigeann na baill foirne go Iéir go
hiomlan. Tacoidh seo leo fad a chuireann siad na beartais seirbhise i
bhfeidhm go comhsheasmhach.

Cuir réil agus freagrachtai soiléire ar fail. Bi soiléir faoi cé a ghlacfaidh le
freagracht as cad, agus an duine ar cheart do chombhaltai foirne tuairisciu
leo. Baineann bunriachtanas leis seo mar gheall gur féidir le mearbhall

Liosta curtha in oiridint 6: Bileog Leideanna Beartais: A chinntil go gcuirtear beartais i
bhfeidhm go comhsheasmhach. Treoir maidir le Forbairt Beartais an NCAC do Sheirbhisi ar
fuarthas rochtain orthu 6 www.ecrh.edu.au/docs/default-source/resources/ipsp/ensuring-
policies-are-consistently-implemented-policy-tip-sheet.pdf?sfvrsn=6
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eascair as easpa soiléireachta i scoip agus freagracht an phoist agus in

ionchais daoine eile. Luaigh go soiléir roil agus freagrachtai, go hairithe

i bhfoireann mhor. Cabhrdidh seo leis an bhfoireann an suiomh ata acu i
reachtail laethuil na seirbhise agus fios a bheith acu ar cé ata freagrach

as gach gné de chur i bhfeidhm beartais.

Spreag an fhoireann chun ceisteanna a thabhairt chun solais faoi
conas ba cheart ddibh beartais a chur i bhfeidhm. Déan seo tri
idirghniomhu neamhbhagrach agus cuimsitheach. Spreag an fhoireann
chun tacu lena chéile chun caighdeadin dea-chleachtais a chur i
bhfeidhm.

Cinntigh go soldthraionn tu deiseanna d’aiseolas leantinach agus
cumarsaid dha bhealach idir an bhainistiocht agus an fhoireann.
Baineann bunriachtanas leis seo mar gheall go gcabhrdidh sé leis an
mbainistiocht agus le comhaltai aonair foirne nuair a bhraitheann siad
gur ga ddoibh aon saincheisteanna nd buarthai a thabhairt chun solais
faoi conas ata an beartas le cur i bhfeidhm. Is fearr is féidir le comhaltai
foirne chun aiseolas a thabhairt don bhainistiocht faoi aon dushlain né
saincheisteanna a d’fhéadfadh beartas a chur i bhfeidhm a chruthu.

Déan deiseanna forbartha gairmiula a phleandil go bhfoghlaimeoidh
an fhoireann faoi dhea-chleachtas reatha i limistéir chleachtais ar
leith. Tacaigh le smaointe nua agus spreag an fhoireann chun taighde
a dhéanamh ar an tuiscint ata acu ar chleachtais éagsula. Gnéthaionn
foireann dhea-oilte an saineolas agus an t-eolas lena thabhairt faoi
deara nuair a thiteann droch-chleachtas amach. Bionn an mhuinin
acu, chomh maith leis sin, chun tacu lena gcomhghleacaithe chun
luach a léiriu ar dhea-chleachtas. B’fhéidir go dteastdidh sainoilidint 6
chomhaltai foirne chun roinnt beartas a chur i bhfeidhm. Mar shampla,
cosaint leanai, ldimhsiu, agus cogais a thabhairt.

Cuir abhair dbhartha acmhainni ar fail chun tacu le beartas a chur i
bhfeidhm. Cuir acmhainni breise ar fail a chudltacaionn agus a thacaionn
le beartais. Tabhair dothain faisnéise do chomhaltai foirne chun
beartais a chur i bhfeidhm go rathuil. Spreagfaidh seo iad chun iad a
chur i bhfeidhm go comhsheasmhach.

Sula gclaraitear leanbh le do sheirbhis, caithfidh tu an fhaisnéis a thabhairt do
thuismitheoiri agus caomhnairi an linbh a theastoidh uathu. Airitear leis seo na
firici a theastaionn uathu chun cinneadh a dhéanamh ar cé acu do sheirbhis a
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roghnu nd gan é a roghnu agus chun tuiscint a fhail ar conas go bhfuil suil leis
go dtabharfaidh siad faoi chomhphairtiocht leis an tseirbhis chun freastal ar
riachtanais a linbh. Dea-chleachtas ata ann an fhaisnéis seo a roinnt i bhfoirm
lamhleabhair do thuismitheoiri agus caomhnairi.

Cinntigh go bhfuil na raitis bheartais ata dirithe go mor ar thuismitheoiri agus
caomhnoiri ar fail gan stré ddibh agus do d’fhoireann go |éir.

| measc na faisnéise is ga duit a roinnt le tuismitheoiri agus
caomhnoairi, ta an méid seo a leanas:

Fis agus misean do sheirbhise.

Na prionsabail a chuireann eolas ar fail don tseirbhis a sholathraionn tu.

Faisnéis teagmhala.

Faisnéis ar sholathar foirne - do chdimheas foirne agus ainmneacha
agus cailiochtai na gcomhaltai foirne, saghas na seirbhisi a
sholathraionn tu agus raon aoise na leanai ar a bhfreastalaionn tu.

Faisnéis faoi do chlar agus an cur chuige a usaideann tu chun do
churaclam a chruthud (mar shampla, faisnéis ar Aistear: Creat an
Churaclaim Luath-Oige).

Raitis bheartais (achoimri) ar bheartais a bhaineann go direach le
tuismitheoiri agus caomhnoiri, do bheartais ar an méid seo a leanas, ach
go hairithe:
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Raiteas cuspodra agus feidhme;
Gearain;

Cogas a dhaileadh;

Rialu ionfhabhtuithe;

lompar a bhainistiy;

Codladh sabhailte;

Cuimsiu;

Turais nuair a thugtar leanai a fhreastalaionn ar an tseirbhis ar na
turais seo;

Timpisti agus teagmhais;
Udaru chun leanai a bhailiy;
Bia slaintiuil;

Sugradh taobh amuigh;

Usaid an Idirlin agus gléasanna grianghrafaddireachta agus
taifeadta; agus

Socru isteach
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lonchais a bhainistiu
Is aisiuil do thuismitheoiri agus caomhnaoiri, chomh maith, ma chuireann tu
faisnéis ar fail ar an meéid seo a leanas:
Na gnathaimh agus saghsanna na ngniomhaiochtai a chuirtear ar fail
do na leanai.
An méid ba cheart do thuismitheoiri né caomhndiri a thabhairt leo.
An meéid ba cheart agus nar cheart do na leanai a thabhairt leo 6n mbaile.
Faisnéis faoin gcoras ‘priomhdhuine’ agus an coéras chun faisnéis a
mhalartl go rialta faoin leanbh idir tuismitheoiri/caomhnairi agus an
fhoireann.
Léaradid de leagan amach an ionaid (ta seo aisiuil i gcas foirgneamh mor).
Uaireanta agus laethanta oscailte.
Costais agus muirir no tailli (mas infheidhme).
Faisnéis faoin struchtur bainistiochta.
Raiteas lena dheimhniu go bhfuil an tseirbhis claraithe le Tusla agus
ca féidir teacht ar an tuarascail chigireachta is déanai.
Raiteas ar cé acu an ndéanann nd nach ndéanann Cigireacht

Luathbhlianta na Roinne Oideachais agus Scileanna cigireacht ar an
tseirbhis agus ca féidir teacht ar an tuarascail chigireachta.

Faisnéis faoi leibhéal idirchaidrimh na seirbhise le Siolta - an Creat
Naisiunta Cailiochta d’Oideachas Luath-Oige (mdas ann do).

Faisnéis faoi conas a dhéanann an tseirbhis idirchaidreamh le
heagraiochtai nd gniomhaireachtai abhartha eile agus a dhéanann
sé nasc leis an bpobal aitiuil.

Taifead a choimead agus socruithe do thuismitheoiri agus caomhnoiri
chun teacht a bheith acu ar thaifid a linbh.

Déan breithniu ar an bhfaisnéis is tdbhachtach agus aisiuil do gach tuismitheoir
nd caomhnair a bheith ar eolas acu agus, freisin, ar an méid a bhfuil suil leis go
ndéanfaidh tuismitheoiri né caomhnairi leis an bhfaisnéis.

Coimead simpli é

Ta ort an fhaisnéis a sholathar faoi do sheirbhis i réimse formaidi chun go
mbionn teacht ag gach duine air. B’fhéidir go mbeidh roinnt teachtaireachtai
simpli agus gearra a chur i lathair ar bhealach mealltach i gceist leis seo. Nuair a
bhionn faisnéis a solathar, ta ort breithnid a dhéanamh ar riachtanais chulturtha,
teanga agus litearthachta teaghlach sa phobal.

Cuimhnigh nach mbeidh gach tuismitheoir agus caomhnaoir in ann teacht gan
stré ar do chumarsaid scriofa chaighdeanach.
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Ta abhair na hAisineachta Naisiunta Litearthachta d’Aosaigh
(an NALA) Aisiuil

Cuireann an NALA, an Aisineacht Naisiuinta Litearthachta d’Aosaigh, leideanna
ar fail chun d’abhair a dhéanamh nios éasca le |léamh agus le tuiscint, go hairithe
do dhaoine fasta a bhfuil deacrachtai litearthachta acu www.nala.ie/resources/
writing-and-design-tips.

Chomh maith leis sin, cuireann an NALA seirbhis eagarthodireachta i mBéarla
neamhchasta ar fail. Bealach ata i mBéarla neamhchasta chun faisnéis a chur
i ldthair a chabhraionn le duine € a thuiscint an chéad uair a [éann siad n6 a
chloiseann siad é. Féach www.simplyput.ie/plain-english-editing chun teacht
ar bhreis faisnéise.

Cuireann an UNM acmhainni inrochtaineachta ar fail

Cuireann an tUdaras Naisiunta Michumais (an UNM) acmhainni ar fail, chomh
maith, chun cabhru le faisnéis a dhéanamh inrochtana do chach. Ta seo ar fail ag
nda.ie/Resources/Accessibility-toolkit/Make-your-information-more-accessible/

B’fhéidir go mbeidh ort sui sios le roinnt tuismitheoiri agus caomhnoiri agus
na priomhraitis bheartais a phlé leo (na cinn a chuirtear san direamh i do
ldmhleabhar do thuismitheoiri agus caomhnadiri, ach go hairithe). Spreag
iad chun ceisteanna a chur. D’fhéadfa machnamh a dhéanamh, chomh
maith, ar chuid de do phriomhraitis bheartais a rinneadh a thaifeadadh mar
phodchraoladh do thuismitheoiri agus caomhnairi.

Ta ort d’fhilltean né lamhleabhar beartais a choimead in ait ar féidir teacht air.

Is féidir leis seo a bheith i gcruachdip nd i bhformaid leictreonach. Ba cheart go
mbeadh cruachdip ar fail gan stré. Ma Usadideann tu leagan leictreonach, cinntigh
go bhfuil sé ar fail gan stro ar line.

Caithfidh fios ag bheith acu siud go léir siid a usdideann, a oibrionn in n6 a
bhainistionn an tseirbhis ar an ait a bhfuil d’fhilltean beartais agus a bheith in ann
dul i gcomhairle leis ag aon trath. Beidh ort do ldamhleabhar a nuashonru 6 thrath
go chéile. Pé uair is ga duit é seo a dhéanamh, déan na hathruithe go foirmiuil tri
phroiseas athbhreithnithe beartais do sheirbhise.
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Mir 5: Conas beartais a chur in iul agus a chinntit go gcuirtear i bhfeidhm iad go comhsheasmhach

Molaimid duit do lamhleabhar beartais a fhorbairt mar seo a leanas

»

»

»

»

»

»

Leathanach cumhdaigh ar a bhfuil raiteas misin na seirbhise.

Leathanach abhair.

An Raiteas Cuspodra agus Feidhme.

Faisnéis faoi Sholathar Foirne (ainmneacha agus roil bhaill foirne ina measc).

Na caipéisi beartais, ndsanna imeachta agus raiteas (a bhfuil formaid agus
leagan amach caighdeanach acu go léir) agus ata in ord faoi:

* Beartais rialachais,
» Beartais sldinte, leasa agus forbartha, agus
» Beartais sabhailteachta.

Liosta de na beartais go léir ar a bhfuil an data a rinneadh an nuashonru ba
dhéanai agus na datai a phleanailtear an chéad athbhreithniu eile.

T4 teimpléad thios chun liosta de gach beartas seirbhise agus datai da
n-athbhreithniu a chur i gcuntas.

Beartais seirbhise agus na datai da n-athbhreithniu

Limistéar beartais No&sanna imeachta agus An data Data an

foirmeacha scriofa athbhreithnithe
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Beartais a athbhreithniu



Ceanglaitear i Rialachan 14 de na Rialachain Luathbhlianta 2016 go gcinntionn an
solathrai claraithe go ndéantar athbhreithnid ar chailiocht agus sabhailteacht an
churaim agus na seirbhise a sholathraitear do leanai ar a laghad uair sa bhliain.
Measunu foirmiuil is ea an t-athbhreithnid seo ar an tseirbhis, a beartais, nésanna
imeachta agus raitis ina measc.

Caithfidh tu taifead a choimead ar an athbhreithnil ar feadh tri bliana.

Is € an cuspodir ata le hathbhreithnid a dhéanamh ar bheartais go leanann siad ag
freastal go leordhdthanach ar riachtanais do sheirbhise agus na leanai agus na
dteaghlach a usaideann i. Chun seo a dhéanamh, caithfear an reachtaiocht, an
rialail agus na caighdeain chailiochta is cothroime le data a chur san direamh.

Beidh Cigiri Luathbhlianta Tusla ag iarraidh eolas a bheith acu ar na rudai seo
a leanas faoi do sheirbhis.

» Ta na beartais aici a cheanglaitear faoi na Rialachain Luathbhlianta,
2016, agus faoi aon leasuithe ar na rialachain chéanna.

» Ta beartais aici ina leagtar amach go soiléir an méid a theastaionn
(ndsanna imeachta soiléire).

» Cinntionn an tseirbhis gur féidir le comhaltai foirne teacht gan stroé
ar na beartais riachtanacha.

» Cinntionn an tseirbhis gur cuireadh aon oilidint ar chomhaltai foirne
a theastaionn uathu chun beartas a chur i bhfeidhm agus go ndéantar
a n-oilidint a nuashonru nuair is ga.

» Cinntionn an tseirbhis gur fios do gach ball foirne a roil agus
freagrachtai féin agus iad siud de chuid daoine eile.

» Cinntionn an tseirbhis gur fios do gach comhalta foirne an méid is ga
ddibh a dhéanamh chun do bheartais a chur i bhfeidhm ag gach trath.

» Ta beartais ag an tseirbhis ina léiritear an cleachtas ardchaighdeain
cothrom le data.

» Tugann an tseirbhis an fhoireann san direamh in athbhreithnithe
beartais.

Conas beartais a athbhreithnia

Ba cheart monatodireacht leanunach a dhéanamh ar gach beartas. Chun seo a
dhéanamh, teastaionn uait fianaise a bhailiu faoi cé chomh héifeachtach ata do
bheartais. Usaid an fhianaise seo chun aon athruithe riachtanacha ar an mbeartas
a dhéanamh ndé ar an mbealach a chuirtear na hathruithe i gcleachtas.
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Mir 6: Beartais a athbhreithniu

Comhaltai foirne agus tuismitheoiri né caomhnairi a spreagadh chun tuairim a
nochtadh go foirmiuil agus go neamhfhoirmiudil araon ar bheartais na seirbhise.
Ba cheart comhaltai foirne agus tuismitheoiri/caomhndiri a spreagadh chun cur
leis an mbealach a oibrionn beartais agus ndsanna imeachta. Ba cheart ddibh

a bheith in ann pairt a ghlacadh sna cinnti a dhéanann an bhainistiocht faoi
athruithe a dhéanamh ar na beartais agus nésanna imeachta.

Nuair a athbhreithnionn tu beartais agus ndsanna imeachta, tugann seo an deis
do gach duine ata pairteach chun dushlan a chur roimh a chéile agus chun an
malartu smaointe seo a usaid chun feabhas a chur ar chleachtas. Chomh maith
leis sin, tugann sé an deis duit chun ceisteanna machnamhacha a usaid chun
cabhru le d’fhoireann fadhbanna a shainaithint agus chun machnamh criticiuil

a dhéanamh ar éifeachtacht a gcleachtais reatha laethuil agus ghairmiuil.

Seo roinnt ceisteanna ar cheart duit machnamh a dhéanamh orthu.
» An bhfuil an cleachtas reatha éifeachtach?
» Ar tugadh aon bhuarthai né saincheisteanna chun solais faoin gcleachtas?
» Cén smaoineamh ata faoin mbealach a dhéanaimid sin?

» Conas a imrionn cleachtas tionchar ar leanai, teaghlaigh agus pairtithe
leasmhara eile?

» An ndéantar cur sios ar an gcleachtas sna ndésanna imeachta a
bhaineann leis an tseirbhis ina hiomlaine agus le comhaltai foirne
aonair, teaghlaigh agus an bhainistiocht?

» An léiritear cur chuige ar seirbhise ann (ar bhfis, misean, agus
prionsabail)?

» An bhfuil an cleachtas comhsheasmhach lenar gcreidimh, luachanna
agus fealsunacht?

» Ar thugamar faoi an bealach sin i gconai?

» An bhfreastalaionn an cleachtas ar riachtanais na leanai agus na
dteaghlach go léir?

» Cad a tharlaionn i seirbhisi eile? Cén fath go ndéanann siad € sin?

» An bhfuil an fhaisnéis a bhailitear don bheartas agus an cleachtas
abhartha go fadill?
» An bhfuil faisnéis taighde, treochtai, reachtaiocht nd rialachain ann

a rinneadh le déanai ar ga iad a chur leis an mbeartas i dtaca leis an
gcleachtas?

» Cad ba cheart leanuint leis né a shineadh agus cad a d’fhéadfai a athru?

» Ma athraimid ar mbeartas, caith agus conas ba cheart duinn an t-athru
a athbhreithnid agus a mheasunu?
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Caithfidh an duine i gceannas cabhru le tuismitheoiri agus caomhnoiri chun
aiseolas a thabhairt ar a dtuairim faoi chailiocht agus sabhailteacht na seirbhise a
sholathraionn tu.

Déanann comhaltai foirne teagmhail laethuil le teaghlaigh agus tuismitheoiri/
caomhnoiri agus is féidir leo aiseolas a thabhairt ar aon deacrachtai a
bhféadfadh beartas nd ndsanna imeachta do sheirbhise a bheith & gcruthu
do theaghlaigh. Is féidir le comhaltai foirne cabhru le teaghlaigh agus iad a
spreagadh chun a mbuarthai a thabhairt chun solais leat go pearsanta.

Is iad na priomhcheisteanna ata le cur san direamh nuair a bhionn beartais

a n-athbhreithniu

» An bhfuil an beartas oiriunach don chuspoir da mbeartaiodh &2
» An bhfuil an beartas & chur i bhfeidhm go héifeachtach?
» An bhfuil sé comhsheasmhach le riachtanais seirbhise reatha?

» An gcomhlionann nd an saraionn an beartas an reachtaiocht, na rialachain
agus na treoirlinte reatha, Rialachain an Achta um Churam Leanai, 1991
(Seirbhisi Luathbhlianta), 2016, ach go hairithe?

» An léiritear sa bheartas caighdeain chleachtais chailiochta lena nglactar,
ar nos Caighdeain Chailiochta naisiunta Siolta?

» An bhfreastalaionn sé ar riachtanais reatha leanai, tuismitheoiri/chaomhnairi,
foirne agus na bainistiochta?

Tacodoidh an Bhileog Oibre um Athbhreithniu Beartais in Aguisin 2 le do sheirbhis
sa phroiseas athbhreithnithe beartais, agus uirlis roghnach a bheidh sa chlar a
mholtar a thugtar in Aguisin 3 a d’fhéadfadh cabhru leat Cruinnithe na Foirne
Athbhreithnithe Beartais a phleanail.
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Mir 6: Beartais a athbhreithniu

T4 ort sraith beartais agus ndsanna imeachta ardchaighdedin a bheith i
bhfeidhm agat chun seirbhis luathbhlianta ata éifeachtuil, éifeachtach agus
gairmiuil a reachtail. Ta suil againn go gcabhraionn an treoir seo leat chun na
beartais dhaingne seirbhise seo a fhorbairt. Ta suil againn, ach go hairithe, go
gcabhraionn sé leat agus le daoine eile chun an méid seo a leanas a dhéanamh:

» Beartais a dtugtar tus aite ddibh a shainaithint;

» Breithnid a dhéanamh ar na riachtanais go léir atd ag pairtithe
leasmhara;

» lad sidd go léir a thabhairt san direamh a chuireann go dearfach leis an
bprodiseas;

» A chinntiu go bhfuil an fhaisnéis agus na hacmhainni riachtanacha acu;

» Beartais agus ndésanna imeachta soiléire a scriobh;

» lad a chur le chéile i ldmhleabhar a chuirtear i lathair go maith; agus

» Cinntigh gurb eol do gach duine ar cheart ddibh cur amach a bheith
acu ar na beartais agus gurb eol ddibh, chomh maith, conas iad a chur
i bhfeidhm go héifeachtach - airitear leis seo monatodireacht agus
athbhreithniu a dhéanamh orthu faoi mar is ga.

Gabhann samplai agus teimpléid leis an treoir seo do bheartais, ndsanna
imeachta agus raitis. Acmhainni iad seo ata in ainm is tacu leat fad a fhorbraionn
tu na beartais a theastaionn do do sheirbhis.

Ta na beartais shamplacha a chuireamar ar fail, i gcasanna airithe, nios fairsinge
nad an meéid a theastaionn ach airitear leo limistéir chleachtais a bhaineann go
direach leo. Cuirtear ar fail iad mar acmhainn faisnéise. Cuireann na samplai
agus na teimpléid faisnéis, treoir agus foclaiocht mholta ar fail ar féidir iad
a usaid nuair a bhionn beartais, ndsanna imeachta agus raitis a scriobh a
bhaineann go sonrach le gach seirbhis agus suiomh. Is féidir leat teacht ar
shamplai agus teimpléid ag:

» www.tusla.ie/services/preschool-services/early-years-quality-and-

regulatory-framework/; agus www.barnardos.ie/ early-years-policies.html
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Aguisini



Aguisin 1: An bhileog oibre luachanna
a shainaithint

Bronnann luachanna bri agus cuspoir ar an méid a dhéanaimid, mar sin,
buntacdidh do luachanna le gach gné den tseirbhis. Usdid an bhileog oibre thios
chun cabhru leat luachanna aonair agus foirne araon.

Lean na céimeanna thios:

1. Déan athbhreithniu ar na luachanna a liostaitear - tabhair na spasanna
bana faoi deara ag an mbun, is féidir leat aon luachanna a iontrail iontu
seo a cheapann tu ata tabhachtach ach nach bhfuil sa liosta.

2. Cuir réalta taobh le gach ceann de na luachanna ata tabhachtach duit do
do ghrupa no seirbhis, aon luachanna breise ar chuir tu leo ina measc. Do
liosta luachanna pearsanta a bheidh ann seo.

3. Glac idir dha agus tri ndiméad chun an liosta a ghiorrd anuas go dti ocht
luach tri na luachanna a scriosadh amach nach bhfuil chomh tabhachtach
céanna no tri chiorcal a tharraingt timpeall ar na cinn is tabhachtai.

4. Ansin giorraigh an liosta anuas go dti cuig cinn.
5. Agus, ar deireadh, roghnaigh na tri chroiluach is tabhachtai duit.

6. Pléigh na luachanna go léir a roghnaigh tu mar fhoireann agus déan
comhaontu ar luachanna foirne.
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Liosta luachanna

Aguisini

Muintearas
Curam
Dushlan
Athru
Rogha

An Pobal

Comhsheasmhacht

Cumarsaid
Comhoibriu
Cruthaitheacht
lontaofacht
Forbairt
Disciplin
Oideachas
Taitneamh
Comhionannas
Sarmhaitheas
Taiscéaladh
An Teaghlach
Spraoi

Fas

Sonas

Slainte

Folldine mhothuchanach

An Teaghlach
Féiniulacht
Neamhspleachas
Pearsantacht
Suimeanna

Eolas

Foghlaim
Teanga

Nadur
Riachtanais
Cothu

Deiseanna
Comhphairtiocht
Sugradh
Féidearthachtai
Cumas

Cosaint

Cailiocht
Caidreamh

Meas

Freagracht
Cearta

Riosca
Sabhailteacht
Slandail
logaireacht
Spioradaltacht
Caighdeain
Laidreacht
Smaointeoireacht
lontaoibh
Eagsulacht
Follaine fhisiciuil
Obair

Cinn Eile:
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Aguisin 2: Bileog oibre athbhreithnithe
beartais

Tacdidh an Bhileog Oibre Athbhreithnithe Beartais thios le do sheirbhis fad
a athbhreithnionn tu beartais athbhreithnithe.

1. Déan athbhreithniu ar gach ceann de do bheartais reatha tri bhreithniu
a dhéanamh ar an méid seo a leanas:

An mbaineann an beartas a chuspodir amach?

Ar thainig aon athruithe ar na seirbhisi a chuirtear ar fail a imrionn tionchar ar
an mbeartas?

Cén fhaisnéis nua ata ar fail ar chleachtas ardchaighdeain (féach ‘Foinsi Breis
Faisnéise’ ag deireadh na caipéise seo.) An imrionn sé tionchar ar an mbeartas?

Ar thainig aon athruithe ar an reachtaiocht, ar rialdil nd ar threoirlinte a
imrionn tionchar ar an mbeartas?

An bhfuil na torthai dirithe go priomha ar riachtanais na leanai agus na
dteaghlach a usaideann an tseirbhis?

An bhfreastalaionn na beartais ar riachtanais chomhaltai foirne na bainistiochta?

An Usdidtear formaid chomhsheasmhach ar fud ldmhleabhar/fhilltedn beartas
na seirbhise?

An dtuigeann daoine a roil agus freagrachtai maidir le riachtanais an
bheartais?
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Aguisini

An bhfuil na nésanna imeachta agus/nd na foirmeacha comhsheasmhach
leis an mbeartas agus an leordhdthanach iad le cur i bhfeidhm iomlan agus
éifeachtach a chinntiu?

An bhfuil an beartas comhsheasmhach le raiteas misin luaite na seirbhise,
agus lena chuspoiri agus luachanna?

Ar thainig aon athruithe ar an mbainistiocht né ar an struchtur solathair foirne
a imrionn tionchar ar an mbeartas?

An bhfuil an friotal a usaidtear cothrom le data?

An bhfuil an beartas a chur i bhfeidhm go cui?

Nuair a bhionn na beartais athbhreithnithe agat i gcomhthéacs na gceisteanna
thuas, lean ar aghaidh mar seo a leanas:

2.

Breac sios nétai faoin athbhreithniu
Cuir an méid seo a leanas san aireamh:
» Moltai do leasuithe, mas ga
no
» Athbhreithniu agus leasu nios cuimsithi ar an mbeartas, mas ga.

Cuir spriocdhata san aireamh do bharulacha én ngrupa comhairleach
pairtithe leasmhara.

Cuir an néta ‘Beartas a Athbhreithnil’ leis na beartais reatha fad a bhionn
an proiseas ar bun.

Déan ‘Data an athbhreithnithef agus ‘Sinithe’ a chur i gcuntas ar bheartais
fhaofa, anuas ar ‘Data don chéad athbhreithnit eile’.

Déan leasuithe ar bheartais a dhréachtu, faoi mar is ga.

Bronn iad seo ar an ngrupa tagartha go nochtar tuairimi futhu. Nuair a
dhéantar comhaontu ar leasuithe, scriobh an leagan deiridh ata marcailte
ag ‘Data athbhreithnithe’, ‘Sinithe’ agus ‘Data don chéad athbhreithniu eile’.
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10.

1.

12.

Caithfidh an solathrai claraithe, ar gnach gurb é cathaoirleach an choiste
bainistiochta i seirbhis pobail nd an t-uinéir i seirbhis phriobhaideach, a (h)
ainm a chur le haon leasuithe.

Na casanna inar ga athbhreithnil nios cuimsithi a dhéanamh ar bheartais:

» | seirbhis mhor, déan an obair a bhaineann le leagan nua den bheartas
a shannadh do ghrupa oibre né do dhuine aonair a bhfuil an scil, an
t-eolas agus an fhaisnéis riachtanach aige/aici.

» Déan athbhreithnil ar an mbeartas reatha le cinneadh a dhéanamh faoi
cén codanna (mas ann doibh) is mian leat a choimead.

» Scriobh chéad dréacht den bheartas nua agus scaip € ar na daoine seo
a leanas go dtabharfaidh siad a dtuairimi faoi:

* an coiste bainistiochta i seirbhis pobail;

e an solathrai claraithe n6 an bainisteoir i seirbhis phriobhaideach;
agus

* an grupa comhairleach pairtithe leasmhara (mas ann do).

» Déan aon athruithe riachtanacha agus cuir an dréacht deiridh i Iathair
an tsolathrai chlaraithe - a bhféadfadh coiste bainistiochta nd dinéir
seirbhise a bheith i gceist leis an duine seo - go gcuirfidh sé/si a (h)
ainm leis.

» Déan data don chéad athbhreithniu eile ar an mbeartas a shannadh.

Nuair a dhéantar comhaontu ar na beartais, cinntigh go ndéantar iad a chur
chun cinn.

Cuir iad in iul do gach duine ata bainteach sa tseirbhis iomlan. Cuir san
direamh iad i do phlean ionduchtuchain.

Plean gniomhaiochta a chur le chéile a thacdidh le cur i bhfeidhm na
mbeartas.

Déan breithniu ar na himpleachtai oiliina agus forbartha do chomhaltai
foirne agus don bhainistiocht. Cinntigh go gcuirtear an oilitint chui orthu
agus go dtugtar an tacaiocht chui déibh.

Coimead liosta de na beartais agus nésanna imeachta, foirmeacha agus
caipéisi eile gaolmhara go léir, chomh maith leis na datai a scriobhadh iad
agus na datai athbhreithnithe a bheartaitear.

B’fhéidir gur ga athbhreithniu a dhéanamh, chomh maith, ar dbhair an
Iamhleabhair do thuismitheoiri agus caomhnadiri chun aon athruithe a léiriu
a thainig ar bheartais né nésanna imeachta.

Cinntigh go bhfuil an leagan is cothroime le data de bheartais ar fail agus
go gcoimeadtar leaganacha nios sine in dit shabhailte agus inrochtana
d’fhonn nach mbeidh aon mhearbhall faoi cén leagan ata a usaid.
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Aguisini

Aguisin 3: Cruinnithe foirne athbhreithnithe beartais

Is féidir an clar thios a Usadid do chruinnithe foirne athbhreithnithe beartais i
seirbhisi nios mo (curtha in oiridint 6 Child Australia, 2012).

An chéad chruinniu - tosu
1. Déan cinneadh ar na baill foirne agus eagraigh an chéad chruinniu.

2. Cuir na caipéisi go léir le chéile a theastaionn uait, do bheartais, rialachain
agus treoracha cleachtas cailiochta reatha (go hairithe Creat Cailiochta
agus Rialala Tusla agus lamhleabhar Siolta).

3. Déan tobsmaoineamh ar na teidil agus na mireanna ata le cur san direamh
chun an beartas a chur san direamh né a nuashonru san fhilltedn beartas.

4. Déan cinneadh ar an méid ata le cur san aireamh. Cuir do bheartais
reatha i gcomparaid le riachtanais nua agus sainaithin aon bhearnai.

5. Forbair plean gniomhaiochta agus leag amfhramai réalaiocha amach
chun beartais a fhorbairt né a athbhreithnid chun gur féidir dul i ngleic
leis na bearnai seo.

Roinn an t-ualach oibre i measc baill foirne
Déan comhaontu ar cén foirmeacha is ga a nuashonru agus sann freagracht.

Déan comhaontu ar sceideal cruinnithe.

© ® N o

Déan cinneadh ar cé eile ar ga ddibh bheith bainteach. Déan breithniu ar
roinnt saineolas ‘seachtrach’ a thabhairt isteach.

An dara cruinniu - athbhreithniu a dhéanamh ar dhréachtbheartais
1. Cuir dréachtbheartais ar fail don fhoireann roimh an gcruinnid chun go
dtabharfaidh siad a dtuairimi agus aiseolas orthu.
2. Déan plé agus comhaontu ar athruithe ata le déanamh.

3. Mas cui, déan casanna sugartha a thastail nd a rolimirt lena shamhlu
conas a d’oibreodh nésanna imeachta i gcleachtas.

4. Tabhair cuireadh d’aiseolas ar an gcéad dréacht 6 chomhaltai an ghrupa
tagartha

5. Déan cinneadh faoi cé acu na dréachtbheartais a thaispedint agus/nd ca
dtaispeanfar iad chun go dtabharfaidh an fhoireann, na teaghlaigh agus
pairtithe leasmhara abhartha eile tuairimi futhu.

6. Déan athbhreithnid agus comhaontu ar na foirmeacha agus an t-abhar
nuashonraithe eile

7. Deimhnigh na chéad chéimeanna eile.
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Cruinnithe breise - feabhas leanunach
1. Cuir an chéad dréacht ar fail roimh an gcruinniu.
2. Déan comhaontu ar na hathruithe deiridh.
3. Cuir ainm le foirmeacha nuashonraithe.
4

Lean beartas do sheirbhise chun ainm a chur le beartas. Déan pleanail ar
conas a dhailfear an beartas, mar shampla, cruachdipeanna a thaispeadint
ar chlair fégrai, leagan pdf a sheoladh ar riomhphost chuig teaghlaigh
agus ladmhleabhair tuismitheora. Treoirlinte maidir le cur i bhfeidhm agus
proiseas measunaithe a fhorbairt.
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Foinsi breis faisnéise

Barnardos

Cearndg Theampall Chriost, Baile Atha
Cliath 8

Guthan: 01454 9699

R-phost: resources@barnardos.ie
no training@barnardos.ie

www.barnardos.ie

Tus Nios Fearr

25-28 Boéthar Adelaide, Baile Atha
Cliath 2

Guthan: O1 511 7888
R-phost: enquiries@betterstart.ie

www.pobal.ie/BetterStart/Pages/
Home.aspx

Feighliocht Leanai na hEireann

An 14 hUrlar, 39 Béthar Loch Garman
An tinbhear Mor, Contae Chill Mhantain
Guthan: 01287 8466

Riomhphost: support@childminding.ie

www.childminding.ie

Roinn an Aire Leanai agus

Gnéthai Oige

Block 1, Miesian Plaza, 50-58 Baggot
Street Lower, Dublin 2

Guthan: 01647 3000

R-phost: contact@dcya.gov.ie

www.dcya.gov.ie

Luath-Oige Eireann

Teach Hainault, Cearndg Belgard,
Tamhlacht, Baile Atha Cliath 24
Guthan: 014057100

R-phost: info@earlychildhoodireland.ie

www.earlychildhoodireland.ie/about/

Aguisini

An tAonad Oideachas agus Beartas
Luathbhlianta

Block 1, Miesian Plaza, 50-58 Baggot
Street Lower, Dublin 2

Guthan: 01647 3050 / 647 3250
R-phost: earlychildhood@education.gov.ie

www.education.ie/en/The-
Department/Management-
Organisation/Early-Years-Education-
Policy-Unit.html

Gaelscoileanna Teoranta

Halla Naomh Padraig

Institivid Oideachais Marino

Ascaill Ui Ghriofa, Baile Atha Cliath 9.
Guthan: +353 (0)1 853 5195

R-phost: oifig@gaelscoileanna.ie

www.gaelscoileanna.ie/en/

An tUdaras Slainte agus
Sabhailteachta

Foirgneamh Metropolitan,
Sraid James Joyce, Baile Atha Cliath 1.

Guthan: 1890 289 389 (idir 9am agus
12.30pm, ¢ Luan go hAoine)

R-phost: wcu@hsa.ie

www.hsa.ie

An Gréasan Naisiunta Leanbhaoise
Aonad 10D, M-TEK 1

Cnoc an Chonnaidh, Muineachan
Contae Mhuineachain

T: 047 72469

R-phost: info@ncn.ie

www.ncn.ie
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An Chomhairle Naisiunta Curaclaim Laithreain ghréasain aisitla eile
agus Measunachta (NCCA) » Siolta - siolta.ie/
35 Cearndg Mhic Liam, Baile Atha s Alstear - ncca.ie/en/early-

Cliath 2
Guthan: 016617177
R-phost: info@ncca.ie

childhood/aistear

» Treoir Chleachtais Aistear Siolta
- aistearsiolta.ie/en/

www.ncca.ie » An Aisineacht Naisitnta

Litearthachta d’Aosaigh (NALA)
- nala.ie/

Tusla - Cigireacht Luathbhlianta
na Gniomhaireachta um Leanai agus

» An tUdaras Naisiunta Michumais
an Teaghlach

_ _ (an UNM) - nda.ie/
R-phost: info@tusla.ie B

www.tusla.ie

Is féidir teacht ar shonrai teagmhala
don Chigire Luathbhlianta i do
cheantar ag
www.tusla.ie/services/preschool-
services/early-years-inspectors/

Coisti Curam Leanai Contae né
Cathrach

Is féidir teacht ar shonrai teagmhala
do choisti Curam Leanai Contae no
Cathrach ag
www.pobal.ie/FundingProgrammes/
EarlyEducationandChildcare/Pages/
CCCs.aspx
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Barnardos

An Ghniomhaireacht um
Leanai

Dearadh ag www.penhouse.ie
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