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Is i An Gniomhaireacht um Leanai agus an Teaghlach Tusla, tri chigireacht na luathbhlianta até
an chigireacht ina rialtoir reachttil neamhspleach ar sheirbhisi luathbhlianta in Eirinn. T4 sé
freagrach ar clara agus cigireachta ar reamhscoileanna, grupai sagartha, naiolanna, ctiram lae
agus seirbhisi den chinéal céanna a fthreastalaionn ar leanai 0-6 bliana d’aois .

Do thuismithediri agus caomhnéiri, is minic gurbh é ceann de na céad chinneadh agus b’feidir
an cinneadh is suntasai a dhénfaidh ta go brach né seirbhis ctiram leanai luathbhlianta a roghnt
go do bhabai n6 leanbh 6g. Ta sé tdbhachtach go bhféadfadh tuismitheoiri a bheith muinineach
gur ait shabhailte agus chothaitheach i an tseirbhis luathbhlianta a roghnaionn siad da leanbh
0g, ait gurbh fhéidir leis no6 1éi fs agus forbairt go barr a chumais.

T4 sé thar a bheith tdbhachtach go mbeadh tuismitheoiri rannphéirteacht I gcram agus in
oideachas a linbh d’thorbairt agus leas an linbh, fresin an tabhacht a bhaineann le
phriomhchuspoéir an gcigireacht na guth na tuismitheoiri/ caomhnéiri a chuir san aireamh I
bproiseas rialala na luathbhlianta in Eirinn.

Mar sin, is cais mhor athais dom an tuairsc seo a chur I lathair faoi chomhairlitichan cigireachta
luathbhlianta Tusla le tuismitheo6iri. Cuireann an tuairsc ‘tuairimi na dtuismitheoiri I lathair
faoi chigireachtai luathbhlianta Tusla,’agus a dtuairmi maidir le guth na dtuismitheoiri a léirita
sa bproiseas cigireachta.

Dhirigh an comhairlitichan ar thri phriomhréimse:

¢ Na saincheisteanna a mheasann tuismitheoiri ata tdbhachtach le cigireacht a dhéanamh
orthu I suiomhanna luathbhlianta.

e Meabhraiocht tuismitheoiri, eolas agus riachtanais I dtearmai rialal cigireachta;

e agus ar cheart go mbeadh guth ag tuismitheoiri I gcigireacht na luathbhlianta agus més
cheart, cén chaoi is fearr a oibreoidh sé seo.

D’aithne tuismitheoiri an tabhacht a bhaineann le sdbhailteacht maidir le folldine a leanbh
chomh maith le haird a tharraingt ar chomh tabhachtach is at4 sé go mbeadh a leanbh sasta
agus go dtugtar ciram maith d6/di I suiomh na luathbhlianta. Dtirt tuismitheoiri linn nach
raibh feasacht theoranta acu ar r6l Tusla mar rialtéir reachtil ar sheirbhisi luathbhlianta agus
nach raibh a fhios acu go bhfuil tuairisci cigireachta seirbhise ar fail go poibli ar shuiomh
gréasain Tusla. Mar fhreagairt ar an aiseolas, ta rionnt mhaith tacaiocht breise tughta isteach do
thuismitheoiri. Chomh maith le seo, ta féram nua inéar feidir le tuismitheoiri aiseolas a
shodlathar ar an tseirbhis a bhfreastalaionn a leanbh orthu. Dén chéad uair tabhairfaidh sé deis
do thuismithediri a dtaithi caillteach a rionnt lena seirbhise; agus mar sin ligfidh sé do
thuismitheoiri aon imni suntasacha faoi réimhse ar bith a chur ar a gcumas ,uaidh sin
d’fhéadfadh cigireacht ar an tseirbhis a bheith mar thoradh air.

Ba mhaith liom buiochas agus aitheantas a thabhairt do gach duine a chuidigh linn leis an
tionscadal. Is moér againn na solathraithe agus a gcuid foirne sna seirbhisi luathbhlianta a
shocraigh go mbuailfimid le grapai tuismitheoiri.

Buiochas speisialta le Feighliocht Leanai na hEireann agus Comhar Naionrai na Gaeltachta as a
gcabhair agus canamh. Ba mhaith liom mo bhuiochas 6 chroi a ghabhail leis an dochtuir



Dr.Sinéad Ni AStiarthoir Bainistiochta, Cursai Taighde Teo,(PHD Managing Director, Research
matters Ltd) chun cabhr leis na comhairlitichain agus an tuairsc seo a thairgeadh.

Faoi dheireadh tdimid an-bhiiioch de na tuismithe6iri a thug a gcuid amé agus a gcuid eolais a
rionnt linn, is moér againn go haraithe a dtoilteanas déanamh amhlaidh le macantacht agus le
hoscailteacht. Cinnteoidh a n-ionchur luachmhar go dtabharfar deis do thuismitheoiri chun cur
leis an bproiseas cigireachta amach anseo.

Fiona Nic Dhomhnaill

Stiarthoir Seirbhise Naisitnta Seirbhise Rial4la Leanai
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Rannog 1: Comhthéacs an
chomhairlitachain

Is é an Ghniomhaireacht um Leanai agus an Teaghlach, trid an gCigireacht Luathbhlianta,
rialtoir reachttil neamhsple4ch seirbhisi luathbhlianta in Eirinn le freagracht as cigireacht a
dhéanamh ar réamhscoileanna, griapai sugartha, naiolanna, creiseanna, ciram lae agus seirbhisi
costla a fhreastalaionn ar leanai ata nios 6ige na bliain d’aois agus suas go dti sé bliana d’aois.
Seo leanas rol na Cigireachta:

‘Sabhailteacht agus caighdean an chiraim agus na tacaiochta ata 4
solathar don leanbh sa tseirbhis Luathbhlianta a chur chun cinn agus a
mhonatdéiria de réir na Rialachan. Cuireann an Chigireacht a r6l chun
feidhme tri iarratais claraithe a mheas agus cigireacht a dhéanambh ar
Sheirbhisi Claraithe.’

Is é cuspdir na cigireachta rialala faoi rialachain Chigireacht Luathbhlianta 2016 cinneadh a
dhéanamh maidir leis na nithe seo a leanas:

Ta an tseirbhis dea-rialaithe

Tathar ag tacu le slainte, leas agus forbairt gach linbh

Ta leanai sabhailte sa tseirbhis

Ta an t-aitreabh sabhailte, oiritinach agus féirsteanach chun ciram a thabhairt do leanai
agus oideachas a chur orthu

Ceanglaionn na Rialachain fan Acht um Charam Leanai 1991 (Seirbhisi Luathbhlianta) 2016
agus na Rialachain fan Acht um Chiram Leanai 1991 (Seirbhisi Luathbhlianta) (Least) ar gach
seirbhis luathbhlianta in Eirinn iarracht a dhéanamh comhliontacht ioml4n a bhaint amach i
ndail leis na rialachain luathbhlianta ar fad.

Rannphairtiocht tuismitheoiri i gcaram agus oideachas
luathbhlianta

Glactar leis go coitianta gur gné larnach d’thorbairt agus d’thollaine an linbh é rannphéirtiocht
tuismitheoiri i gciram agus in oideachas a linbh, agus léiriodh i roinnt staidéar moérscéla, lena
n-airitear meitea-anailisi, go bhfuil dlathnasc idir leibhéal rannphéirtiochta tuismitheoiri agus
torthai acadulat,2. T4 an rannphéirtiocht seo leabaithe go bunreachtil agus go straitéiseach i
gcomhthéacs na hEireann chomh fada is a bhaineann le ctiram agus oideachas luathbhlianta.
Aithnitear in Airteagal 42 de Bhunreacht na hEireann gurb é an teaghlach priomhoideoir agus
oideoir nadartha an linbh. Aithnitear an rol seo go sainraite i bhforbairti straitéiseacha a
bhaineann le ctiram agus oideachas luathbhlianta, sa Chreat Cailiochta agus Rialala (Tusla,

t Domina, Thurston. 2005. “Leveling the Home Advantage: Assessing the Effectiveness of Parental
Involvement in Elementary School.” Sociology of Education 78 (Iil): 233—249.

2 Jeynes, William H. 2012. “A Meta-analysis of the Efficacy of Different Types of Parental Involvement
Programs for Urban Students.” Urban Education 47 (4): 706—742.



2018) le deireanass. Airitear i measc na samplai Tuarascail an tSainghripa Chombhairligh ar an
Straitéis Luathbhlianta4 4it a sainaithnitear torthai leanai mar thorthai feabhsaithe i gcdsanna
ina bhfuil rél ag tuismitheoiri, agus ‘An Chéad 5 - Straitéis Uile-Rialtais do Naionain, Leanai Oga
agus a dTeaghlaigh’s it a sainaithnitear deiseanna le haghaidh rannphéirtiocht ghniomhach
tuismitheoiri sa churaclam mar cheann amhain de chomhphairteanna buniisacha seirbhisi ar
ardchaighdean (Ich.88). Chomh maith leis sin, t4 tabhacht tuismitheoiri i gcleachtas an
chdraim agus an oideachais luathbhlianta aitheanta go sainraite agus sainaithnitear i dtreoir
cleachtais Aistear Siolta, mar shampla, ‘comhphéirtiochtai a bhunt le tuismitheoiri’ mar cheann
de shé choltin curaclaim idirnasctha. Solathraitear sa treoir seo smaointe agus moltai praiticitla
chun cabhr le cleachtéiri dea-chaidreamh a bhuna le tuismitheoiri agus teaghlaigh agus
smaointe a roinnt maidir le conas deis rannphairtiochta i suiomh oideachas na luath-o6ige a
thabhairt déibh.

Glor tuismitheoiri sa rialachan

T4 moladh go mbeadh glor tuismitheoiri/caomhnoiri le cloisteéil i bproiseas rialdla churam agus
oideachas na luathbhlianta in Eirinn®, costil le dlinsi eile, 4 bhreithnit agus glactar leis mar
chuid d’theasacht mhéadaitheach ar chontanam rannphairtiochta priomhphairtithe leasmhara
sa chinnteoireacht maidir le solathar seirbhise. T4 sé sonraithe ag Gallivan, et al., (2012)7 go
bhféadfadh tuiscinti agus léirmhinithe difridla ar rannphairtiocht a bheith mar bhonn le
cuspoiri agus le torthai difritila i measc grapa difritla pairtithe leasmhara, rud is ciis le bacainni
ar thorthai lanbhri agus rathdla. Seo a leanas an sainmhinit ata luaite ag an Eagraiocht
Dhomhanda Slainte (2002) le ‘rannphairtiocht usaideoiri®

‘proiseas ina gcumasaitear daoine chun pairt ghniomhach agus dhairire a ghlacadh i sainiu ceisteanna
a dhéanann imni déibh, tri chinnti a dhéanamh faoi fhachtéiri a bhfuil tionchar acu ar a saol, beartais a
fhoirmlitt agus a chur chun feidhme, seirbhisi a phleandail, a fhorbairt agus a sholathar agus gniomh a
dhéanamh chun athru a dhéanamh’

Tuigeann cigireacht luathbhlianta Tusla an tdbhacht a bhaineann le deiseanna a chur ar fail do
thuismitheoiri chun a dtuairimi a roinnt agus glacann an chigireacht leis gur chéim
thabhachtach ata ann i ndéil le deis a thabhairt do thuismitheoiri pairt a ghlacadh i bprdisis
cinnteoireachta a bhaineann le heispéireas a linbh sa timpeallacht luathbhlianta. Cuireann an
combhairliichan seo le comhairliichan a rinneadh roimhe seo le tuismitheoiri a bhain leis an
gcreat cailiochta agus rialéla.

3 https://www.tusla.ie/services/preschool-services/early-years-quality-and-regulatory-framework/

4 An Roinn Leanai agus Gnéthai Oige (2013) Right from the Start: report of the Expert Advisory Group
on the Early Years Strategy. Baile Atha Cliath, An Roinn Leanai agus Gnéthai Oige.

5 Rialtas na hEireann. (2018) An Chéad 5, Straitéis Uile-Rialtais do Naionain, Leanai Oga agus a
dTeaghlaigh’. Baile Atha Cliath, Rialtas na hEireann.

6 Hanafin S. (2014) Report on the Report on the Process of Pre-school Inspection Practices as
documented in inspection reports. Tusla, Baile Atha Cliath.

7 Gallivan J, Kovacs Burns KA, Bellows M, Eigenseher C. The many faces of patient engagement. J
Participat Med. 2012 Nollaig 26; 4:e32.

8 25. An Eagraiocht Dhomhanda Slainte. Community Participation in Local Health and Sustainable
Development: Approaches and Techniques. CObanhavan, An Danmhairg: Oifig Réigiinach na hEorpa, An
Eagraiocht Dhomhanda Slainte; 2002. European Sustainable Development and Health Series,

4. http://www.euro.who.int/document/e78652.pdf. Rochtain, an o1 Linasa, 2019.



https://www.tusla.ie/services/preschool-services/early-years-quality-and-regulatory-framework/
http://www.euro.who.int/document/e78652.pdf.

Forléargas ar struchtr na tuarascala

Minitear sa rannog seo a leanas, Rannog 2, an mhodheolaiocht a bhaineann leis an
gcomhairliachan agus airitear ann an aidhm agus na cuspéiri, an cur chuige foriomlan,
ceisteanna eiticiala agus ceisteanna eile breithnithe agus srianta a thainig chun solais. I Rannog
3 cuirtear i lathair na torthai a bhain le ceisteanna a mheas tuismitheoiri a raibh sé tabhachtach
iad a direamh sa phroiseas cigireachta, feasacht agus eolas maidir le cigireachtai luathbhlianta,
tuairimi maidir le rannphairtiocht tuismitheoiri agus ceisteanna eile a thainig chun solais. Is i
Rannog 4 an ranndg dheireanach den tuarascail agus is ann ata an achoimre, na conclaidi agus
na moltai le fail.



Sa rannog seo déantar cur sios ar aidhm agus ar chuspo6iri an taighde agus ta cur sios le fail
anseo freisin ar na modhanna a isaideadh chun sonrai a bhailit, anailis a dhéanamh ar shonrai
agus comhthath sonrai. Pléitear na ceisteanna eiticitila a thagann chun solais freisin. Ar
deireadh, déantar cur sios ar chruinneas agus ar bhailiocht na dtorthai mar aon leis na srianta
ata ann.

Ba é Cigireacht Luathbhlianta Ghniomhaireacht um Leanai agus an Teaghlach Tusla a
choimisitinaigh an staidéar seo agus ba é cuspéir foriomlan an tionscadail proiseas
comhairlitichain a chur i gerich i dteannta le tuismitheoiri chun an méid seo a leanas a
dhéanamh

a) eolas a bhailit faoi thuiscint, eolas agus riachtanais tuismitheoiri chomh fada is a
bhaineann le cigireacht rialala; agus

b) tuairimi tuismitheoiri maidir le rannphéirtiocht tuismitheoiri sa phroiseas
cigireachta, agus an deis at4 acu cur leis an bproiseas a shainaithint, lena n-airitear
conas a bhféadfai é sin a bhaint amach.

Cuspoiri
Seo a leanas cuspoiri an chomhairlitichain:

1. combhairliichan a dhéanamh le tuismitheoiri chun eolas a bhailia faoina dtuairimi maidir
le r6l na Cigireachta Luathbhlianta

2. an bealach ar mian le tuismitheoiri go ndéanfai cumarsaid leo maidir le cigireachtai at

ar sidl ina saoraid ctiraim leanai a shainaithint

priomhréimsi cumarsaide le tuismitheoiri a shainaithint

4. moltai a dhéanamh maidir le rannphairtiocht le tuismitheoiri sa phroiseas
cinnteoireachta

@

Glacadh le cur chuige céiliochtiil, bunaithe ar agallaimh le fé6casghriapai, i ndail leis an
bproiseas comhairlitichain agus cinntiodh nach raibh an plé le tuismitheoiri réamhshocraithe
agus gurb iad na tuismitheoiri féin a roghnaigh an t-dbhar plé. Baineann an cur chuige seo
tairbhe as dinimic idirghniomhaiochta na bhfreagairti tri phlé stitirtha a cheadaionn do dhaoine
aontd agus easaontt lena chéile.

Rannphairtithe

Nil aon struchtar naisianta bunaithe chun teagmhail dhireach a dhéanambh le tuismitheoiri
leanai até ag freastal ar sheirbhisi luathbhlianta claraithe. D’thonn a chinntiti gur sainaithniodh
an spriocphobal tuismitheoiri a bhi ag freastal ar sheirbhisi luathbhlianta claraithe ar bhealach
oibiachtuil, seoladh cuireadh chuig gach solathrai at4 i mbunachar sonrai solathraithe seirbhise
luathbhlianta na Cigireachta Luathbhlianta ag iarraidh orthu a 1éirit cibé acu an mbeadh né
nach spéis acu pairt a ghlacadh sa phroiseas. Bhain roinnt buntaisti leis an gcur chuige seo mar
seo a leanas:



e Bhi comhdheis ag tuismitheoiri 6 gach seirbhis pairt a ghlacadh sa phroiseas

¢ Chinntigh an cur chuige oibiachtil go raibh claontacht 4 hioslaghda

e Sholathair sé meicniocht lena chinntiti gur thuig seirbhisi go raibh sé beartaithe ag an
gCigireacht comhairlitichan a reachtail le tuismitheoiri

Seo a leanas an cur chuige ar glacadh leis:

1. D’eisigh an Chigireacht litir chuiridh tri riomhphost chuig gach solathrai claraithe ina
miniodh gur mhaith leis an gCigireacht labhairt le tuismitheoiri maidir le ceisteanna a
bhaineann le rialichan agus obair na Cigireachta.

2. Miniodh sa litir go gcasfadh taighdeoir le roinnt grapai tuismitheoiri chun eolas a bhailit
maidir lena dtuairimi faoin gcigireacht.

3. Fiafraiodh go sonrach sa litir chuiridh an mbeadh an tseirbhis in ann socrtt a dhéanamh
go mbeadh taighdeoir in ann bualadh le seisear n6 ochtar tuismitheoiri sa tseirbhis.

4. D’threagair 66 seirbhis luathbhlianta don iarratas agus glacadh sampla randamach
srathaithe, agus cuireadh réigitin geografach, méid agus cineal na seirbhise san aireamh.

Ar an iomlén, redchtaladh naoi sheisitin plé le fécasghrtpai i raon seirbhisi, lena n-airitear
seirbhisi feighliochta leanai agus Naionrai. Ba é Comhar Naionrai na Gaeltachta a d’6stail an
focasghripa le tuismitheoiri a bhfuil a gcuid leanai ag freastal ar Naionrai (an tseirbhis
luathbhlianta at4 4 solathar tri Ghaeilge sa cheantar Gaeltachta) agus reachtaladh an seisitin ag
suiomh larnach agus tri Ghaeilge. Redchtaladh an focasghrtpa plé le tuismitheoiri a bhfuil a
gcuid leanai ag freastal ar fheighlithe leanai i dteach feighli leanai amhain.

T4 torthai na tuarascala curtha i dtoll a chéile anois mar aon le hachoimre, concliid agus moltai.
T4 faisnéis maidir leis na modhanna a tsaideadh i rith an chomhairlitichain le fail in Aguisin 1.

Ghlac idir ceathrar agus deichnitr rannphairtithe ar fad pairt i ngach fécasghrapa, ghlac 70
tuismitheoir pairt sna comhairlitichain (Tébla 1).

T4bla 1: Lion tuismitheoiri a ghlac pairt sa chomhairliachan

a1 1 3

~
N W~k B B O O + K
[0}

Chuir 51 tuismitheoir faisnéis ar fail maidir le haois agus lion na leanai a bhi ag freastal ar an
tseirbhis agus astu sin, bhi leanbh amhéin ag freastal ar sheirbhis ag 41 tuismitheoir (80%), agus
bhi beirt leanai ag freastal ar sheirbhis ag seachtar tuismitheoiri (14%). Bhi nios m6 na beirt
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leanai ag freastal ar sheirbhis ag na tuismitheoiri eile a chuir eolas ar fail. Bhi na leanai a bhi ag
freastal ar an tseirbhis idir 1 bhliain d’aois agus 7 mbliana d’aois agus ba é 3.25 bhliain d’aois
medanaois na leanai a bhi ag freastal ar an tseirbhis.

An proéiseas comhairlitichain

Bhi dea-chleachtas i réimse an phlé griipa mar bhonn leis an bproiseas comhairliichain agus
bealach ba ea é seo lena chinntit gur cuireadh féilte roimh rannphéirtithe agus go raibh meas ar
an méid a bhi le ra acu, go raibh siad ar a gcompord i gcomhluadar a chéile, agus go raibh guth
gach rannphairti le cloisteail.

Roimh an bplé grupa, cuirfear faisnéis ar fail do gach rannphdirti agus iarrfar ar gach
rannphairti foirm thoilithe a shinid.

Ullmhu sonrat

Rinneadh na hagallaimh ar fad a thaifeadadh ar téip agus a thras-scriobh. Cuid de phroiseas
anaithnidithe shonrai an agallaimh ba ea an fhaisnéis phearsanta ar fad a bhaint (e.g.
ainmneacha agus suiomhanna) agus ainmneacha bréige a shannadh. Ait ar g4, cuireadh na
sonrai cailiochtila in eagar chun anaithnideacht rannphairtithe a chosaint, ach rinneadh
deimhin de nach raibh a gcuid sonrai 4 gcur as a riocht d4 bharr né go raibh na
priomhtheachtaireachtai a thainig chun solais & n-athr.

Anailis ar shonrat

¢ Indiaidh na n-agallamh ar fad a chur i gcrich, scriobhadh nétai laistigh de 24 uair an
chloig, arb ionann é agus deis machnamh a dhéanamh ar phroéiseas an agallaimh.

o Fisteadh le gach comhad fuaime tri huaire, ar a laghad, arb ionann é agus deis eolas a
chur ar mhiondifriochtai agus 4bhar gach agallaimh.

e Aistriodh go Béarla an fhaisnéis a bailiodh i rith an fhocasghrapa le tuismitheoiri a bhfuil
a leanai ag freastal ar Naionra.

¢ Rinneadh na comhaid fuaime ar fad a thras-scriobh, agus cuireadh meabhrain i dtoll a
chéile mar bhealach chun smaointe, tuairimi agus iomas a bhreacadh ar phaipéar ag
gach céim den phroiseas sonrai.

¢ Indiaidh an tras-scriofa, 1éadh gach tras-scribhinn roinnt uaireanta chun tuiscint
mhaith a fhail ar na sonrai.

¢ Ansin rinneadh na sonrai a iompo6rtéil in NVivo, ait a ndearnadh an c6da sonrai.
Rinneadh c6du oscailte, a chiallaionn gur tugadh ainm sealadach go gach catagoir, agus
usaideadh cur chuige a bhi bunaithe ar chomparaid agus ar chodarsnacht chun catagoiri
a fhorbairt, teorainneacha na gcatagoiri a bhunii agus deighleain sonrai a shannadh.

¢ Ina dhiaidh sin, rinneadh sonrai a bhaineann le gach catagoir a aisghabhail agus
cruthaiodh scéal bunaithe ar gach deighlean.

Breithniodh agus déile4ladh le ceisteanna eiticidla i rith an tionscadail, go hairithe ceisteanna a
bhain le rindacht, anaithnideacht agus cosaint sonrai. Ceanglaionn randacht nach nochtar
sonrai taighde a bhfuil faisnéis inaitheanta iontu do dhaoine eile gan toilia sainraite na
rannphairtithe. Nior lorgaiodh ach an t-iosmhéid sonrai pearsanta a bhi ag teastail, agus nior
usaideadh sonrai pearsanta chun aon chrioch seachas mar a bhi sonraithe ag am bailithe na
sonrai. Lorgaiodh toilit eolasach i scribhinn le haghaidh gach rannphairti a bhi ag glacadh
pairte in agallaimh. Baineadh na sonrai pearsanta 6 na sonrai ar fad agus seicealadh gach aschur
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taighde go ciramach lena chinntiti nach bhfuil aon duine inaitheanta. Lena chois sin, cuireadh
gach céim cui i gerich lena chinntid go raibh na sonrai cainniochttla agus cailiochtila 4
gcoimeéd go slan. Airiodh anseo aitheantoiri direacha a bhaint, ainmneacha bréige a tis4id agus
modhanna teicnitla a isaid chun an nasc idir sonrai agus daoine aonair inaitheanta a bhriseadh.
Bunaiodh cosainti corais agus slandala fisicitila lena chinntit go bhfuil na sonrai 4 gcosaint.

Bionn tionchar ag roinnt fachtéiri ar chruinneas agus ar bhailiocht in aon taighde, lena n-
airitear oiritinacht fthocas an taighde, an cur chuige agus na modhanna, infhaighteacht sonrai,
agus cumas na sonrai tact le torthai baili. Bhailigh an staidéar seo sonrai nua tri Gisaid a bhaint
as modhanna cailiochtila, agus cloiodh le dea-chleachtais. D’eascair na sonrai seo 6 agallaimh
ghrtpa agus cuireadh na céimeanna riachtanacha ar fad i gerich chun scrada a dhéanamh ar
nadur agus ar 4bhar na gceisteanna a bhi ag teacht chun solais. Cabhraionn na cleachtais seo
lena chinntit go bhfuil na torthai inchreidte. Treisiodh cruinneas agus bailiocht na dtorthai tri
raon cinedlacha geografacha agus seirbhise a chur san aireamh. Chinntigh sé seo go bhféadfai
comhsheasmhacht na dtorthai a thastail.

Reachtaladh an taighde seo thar thréimhse ama réastnta gearr le tuismitheoiri a bhi sasta leis
na seirbhisi a raibh a leanai ag freastal orthu. Tugadh faoi deara, afach, go raibh eispéireas lion
beag tuismitheoiri i seirbhisi eile nach raibh chomh dearfach céanna agus shainaithin go leor
tuismitheoiri réimsi a bhfuil, n6 a bhféadfadh imni a bheith orthu maidir leo. Chuige sin, glactar
leis gurb ionann na réimsi sainaitheanta ag tuismitheoiri agus léargas cruinn ar na ceisteanna
ata ag teacht chun solais. Costiil le gach cineal taighde mar seo, afach, is ionann na sonrai agus
léargas ar thuairimi na bpriomhphairtithe leasmhara, agus ni g go mbeidis ag teacht le tuairimi
na bpairtithe leasmhara ar fad.
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Roinn 3: Torthai 6n gcomhairliachan

Bhi sé mar aidhm leis an gcomhairliachan seo na tri cheist seo a leanas a threagairt:

1. Céard iad na ceisteanna a shileann tuismitheoiri a mbaineann tabhacht le cigireacht a
dhéanamh orthu i seirbhisi luathbhlianta?

2. An bhfuil tuismitheoiri ar an eolas faoi, agus an dtuigeann siad, a bhfuil i gceist le
cigireachtai luathbhlianta?

3. Ar cheart go mbeadh guth tuismitheoiri le cloisteéil i gcigireachtai luathbhlianta, agus
mas amhlaidh gur cheart, céard é an bealach is fearr chun € sin a chur san direamh?

T4 eolas le fail thios maidir leis na torthai a bhaineann leis na tri cheist seo.

Forléargas

Priomhphointe

Bhi tuairimi na dtuismitheoiri faoin tseirbhis a bhi in asaid acu an-
dearfach

Bhi tuairimi na dtuismitheoiri a ghlac pairt i bplé na bhfécasghripai an-dearfach faoin tseirbhis
a bhi in Gsaid acu agus bhi roinnt mhaith tuismitheoiri den tuairim chéanna. Seo a leanas
samplai den mhéid a bhi le ra ag tuismitheoiri: Td ardmholadh tuillte acu’, ‘taimid thar a
bheith tégtha leis an obair ata ar bun agus taimid sasta’, ‘dd mbeadh pdaisti eile agam bheidis
ag freastal ar an tseirbhis seo’, ‘ta na leanai, mo leanai féin cinnte, fiorshasta anseo’, ‘ta duais
tuillte ag an ait seo’, taimid fiorshasta leis an leibhéal seirbhise’, t4 an solathrai ‘costiil le
mathair, agus ta mise sona sdsta’. Bhi an méid seo a leanas le ra ag tuismitheoir amhain:

“Is 1 an cheist a bhi a cur agamsa, an mbeidh muinin agam as na daoine seo?

Ceist amhdain is ea an mbeidh muinin agam ach an bhfoireann bainistiochta,

ach céard faoi na daoine a bheidh ag tabhairt aire do mo leanbh, an mbeidh
muinin agam as na daoine sin? Agus, mhothaigh mé ar mo chompord én tiis.”

Duradh an méid seo a leanas ag focasghripa eile

Rannphairti 1: Labhraionn siad faoi na muinteoiri sa bhaile, agus labhraionn siad fiithu go
ceantiil. Is léir go bhfuil siad imithe i bhfeidhm ar a chéile, agus is deas an rud é
sin.

Rannphairti 2: Déanann siad rudai nuair is ga, nuair a chuireann tit do thuairim in iul ni
ligtear an méid a deir tit i ndearmad.

Ceisteanna a shileann tuismitheoiri a mbaineann tabhacht le
cigireacht a dhéanamh orthu i seirbhisi luathbhlianta

Tharraing go leor tuismitheoiri aird ar roinnt réimsi difritila ar mhaith leo da gcuirfeadh an
cigire san direamh iad agus tugtar léargas sna réimsi seo ar na priomhréimsi a bhfuil cigireacht 4
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déanamh ag an gCigireacht Luathbhlianta orthu faoi lathair faoin gceithre réimse ginearalta seo
a leanas:

e Sébhailteacht

o Slainte, leas agus forbairt an linbh

e Rialachas
e Aijtreabh agus saoraidi
Sabhailteacht

T4 eolas maidir leis na ceisteanna a bhaineann le sdbhailteacht le fail i bhFigiar 1.

Figiar 1: Priomhphointi a bhaineann le sibhéilteacht

Is i sabhailteacht an ghné is tdbhachtai

+Ni mor go mbeadh an t-infreastruchtur fisicidil oiriinach

Timpeallacht «Ni mor don solathrai freagairt go pras do cheisteanna a

111 4 chuirtear
Shabhailte «T4 sidbhéilteacht sa chistin tabhachtach

«Ta cogas a choimead in ait nach féidir le leanai a rochtain

«Seiceéiltear an bosca garchabhrach go rialta

Garchabhair «Ni mé6r go mbeadh an pearsanra ar fad ar décha go
mbeidh teagmhail acu le leanai oilte go cui

+T4 maoirseacht leantinach 4 déanamh ar leanai

T4 aird 4 tabhairt ar na cdimheasa cearta
aosaigh/linbh

T4 taifead & choimead de shinit isteach agus de shinit
amach leanai go hairithe sa chas go bhfuil duine
difriil ag bailit an linbh

Maoirseacht leanai

Slandail an thoirgnimh «Bealach isteach agus amach sébhailte

«Druileanna doiteain rialta
Sabhailteacht doiteain T4 na comhaltai foirne in ann na muachtoéiri doéiteain a
uasaid

Breithniu ar cheisteanna a thagann chun solais

Leag roinnt tuismitheoiri béim ar chirrsai sabhéilteachta agus duirt tuismitheoiri airithe gurb é
sabhailteacht ‘an rud is tabhachtai’ agus nach mor Tis dite a thabhairt do chiirsat
sabhailteachta i gconai’ cé gur admhaiodh go dtarlaionn timpisti ‘mar go bhfuil leanai mar ata
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siad agus go mbeidh siad ag titim agus ag bualadh i gcoinne rudai 6 am go ham’. Bhi an méid
seo a leanas le ra ag tuismitheoir amhain:

“Bhuel, ta do leanai G bhfagail agat anseo ar maidin agus bheifea ag suil go
mbeidh siad sabhailte, agus nuair a fhilleann tit sa trathnéna chun iad a
bhailiti bheifed ag stiil go mbeidh gach leanbh slan sabhailte.”

Bhi an méid seo a leanas le ra ag tuismitheoir eile:

“Ta cursai sabhdailteachta tabhachtach sa tsaoraid agus ta sabhailteacht na
ndaoine ata ag obair sa tseirbhis tabhachtach chomh maith céanna. Ta do
leanai a bhfagail sa tsaoraid agat, idir ocht a chlog ar maidin agus ciiig no sé
a chlog sa trathnéna b’fhéidir. Ciallaionn sé sin go bhfuil tit muinineach go
bhfuil na daoine ag tabhairt aire do do leanai. Agus, go ginearalta, ma
shiulann ti thart ar an tsaordid mothaionn tit go bhfuil an aGit sabhdailte, nach
féidir le haon duine siul isteach san ait mas mian leo. Ta an tsaoraid slan
sabhdilte, ta na seomrai go deas, ta na haiseanna oiriunach d’aois na leanat,
agus ni ghortéidh siad iad féin. Is é an rud is tabhachtati ar fad go bhfuil na
leanai sabhdailte.”

T4 eolas le fail i bhFigiur 1 (timpeallacht shabhéilte, garchabhair, maoirseacht leanai, slandail an
thoirgnimh agus druileanna déitedin) maidir le ctig réimse sonracha a bhaineann le carsai
sabhailteachta agus ta na torthai maidir leo seo le fail anseo thios.

Timpeallacht shabhailte

Admbhaiodh go mbionn ‘sé deacair smacht a choinnedil ar leanat uaireanta’ agus da bhri sin, go
mbaineann fiorthabhacht lena chinntit go bhfuil an t-infreastruchtir fisicitil oiritinach. Ag
grapa amhain, mhol tuimsitheoir amhéin an méid seo a leanas do6ibh sitd a bhi sa ghrapa:

“Caith stil thapa mérthimpeall na haite. An bhfuil an chuma ar an scéal go
bhfuil aire a tabhairt do gach rud? Tugtar aire cheart do gach rud i gconat,
agus is deas é sin a fheiceail.”

Thug tuismitheoir amhdin faoi deara go bhfuil an bealach ar fhreagair an solathrai d’thadhb ar
tarraingiodh aird uirthi an-tabhachtach agus gur cheart aon rud a bhi briste a dheisiti gan
mhoill. Bhi an méid seo a leanas le ra ag an tuismitheoir sin:

“Nil aon rud briste feicthe agam riamh. Briseann leanati rudat, rud a
chiallaionn go bhfuil rudai @ mbriseadh an t-am ar fad. Agus 6s rud nach
bhfeicim aon rud briste riamh ciallaionn sé go bhfuil duine éigin ag déileail le
rudai i gceart.”

Bhi an méid seo a leanas le ra ag tuismitheoir a bhi ag tracht ar sheirbhis feighliochta leanai

“Nuair a thosaigh mé ar dtis, thug mé faoi deara go raibh an monatéir linbh
casta air mar go raibh leanbh ina chodladh. Agus bhi eolas maidir le guais
doitedin ar an ngeata ar an staighre. Rudai nach raibh agam i mo theach féin
fit, ag an am... B’fhéidir gur cheart don phréiseas cigireachta a chinntitt go
bhfuil monatéiri agus geatai den chineal sin ann.”

Chuir tuismitheoir amhéin in itl gur bhog sé a leanbh 6 sheirbhis amhéin go seirbhis eile mar go
raibh cursai sabhailteachta ag déanamh imni d6. Bhi an méid seo a leanas le ra aige:
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“Ni raibh mé sasta leis an tseirbhis a bhi in 1isaid agam roimhe seo [i dtéarmai
sabhdilteachta]. Da réir sin, rud amhain a bhionn ag déanamh imni domsa,
b’fhéidir nach gcuireann sé isteach ar dhuine ar bith eile, adhmad né feistis
nach bhfuil daingnithe i gceart... Ar ndéigh, nior cheart go mbeadh a leithéid le
failin aon spas ata in usaid ag leanai riamh. Ach sin iad na cinedlacha rudat a
bhi ag déanamh imni dom... Is féidir dirit ar rudai Girithe a bhaineann leis an
leagan amach fisiciuil agus an obair chothabhdla fisiciuil.”

I measc na gceisteanna eile a thainig chun solais ta leagan amach sabhailte na cistine agus cofrai
cogas a bheith in diteanna nach féidir le leanai iad a rochtain.

Garchabhair

Bhi comhaontu airithe ann go mbeadh oilitiint chui gharchabhrach curtha i gerich ag an
bhfoireann agus moladh gur cheart an oilitint seo a re4chtail go rialta seachas ‘ar bhonn
aonuaire’. Moladh gur cheart go mbeadh gach duine oilte chun fadhbanna garchabhrach a
bhainistil’ idir ‘an fhoireann bainistiochta agus na glantéirt’ mar nach mér go mbeadh na
scileanna ag duine ar bith ‘1 dtimpeallacht mar seo chun freagairt laithreach do leanbh’ agus
‘nuair a bhionn daoine ag obair le leanai beaga, tarlaionn timpisti gach dara la’. Cé gur mhol
tuismitheoir amhain gur cheart go mbeadh cirsa oilitina CPR agus cirsa i gcosc agus i gcoireail
tachta déanta ag an bpearsanra ar fad, shil tuismitheoiri eile fo6s ‘gur mhaith leo dad mbeadh
cursa oilitina CPR déanta ag comhalta foirne amhain, ar a laghad..

Chomh maith leis sin, tharraing tuismitheoir amhéin aird ar an tdbhacht a bhaineann le slainte
agus sabhailteacht agus mhol sé go ndéanfadh cigiri monatoireacht:

“lena fhail amach an raibh an bosca garchabhrach a sheiceail go rialta agus
lena chinntitt go mbeadh an t-abhar cui ar fail ma theastaionn sé. Agus nach
mbeadh duine éigin ag ra ‘Nil sé sin againn.” Nil ann ach ceist bainistiochta.”

Maoirseacht leanai
Thainig sé chun solais go mbaineann tabhacht thar na bearta le monatéireacht chui leanai an t-
am ar fad agus moladh go mbeadh maoirseacht chui 4 déanamh fiti nuair a bhionn leanai ag dul
ag an leithreas, ‘ni moér go mbeadh duine éigin sa seomra folctha’. Thagair tuismitheoiri airithe
don ‘chéimheas ceart aosach agus leanat’, agus bhi an méid seo a leanas le ra ag tuismitheoir
amhain:

“Ba cheart tiis Gite a thabhairt do mhaoirseacht, agus céimheasa foirne. Mura

bhfuil an dit réphlédaithe, agus mas féidir leis na leanati bogadh 6 ait go hait

gan deacracht, agus ma ta tacaiocht ar fail déibh agus ma ta maoirseacht a

déanamh. Sin iad na priomhrudai dar liom.”

Tharraing tuismitheoiri eile f6s aird ar an tdbhacht a bhaineann le ‘sinit isteach’ an linbh nuair a
shroichtear an tseirbhis agus ‘siniti amach’ an linbh nuair a fhagtar an tseirbhis agus tugadh faoi
deara gurb é an nos ina seirbhisi féin ‘nuair a thagann tii isteach, sinionn ti isteach agus nuair
a bhailitear leanali, sinitear amach iad’. Tarraingiodh aird ar an tabhacht a bhaineann leis seo
freisin i gcasanna ina bhféadfadh duine eile seachas an tuismitheoir a bheith ag bailit linbh agus
moladh, i dteannta le proiseas a bheith bunaithe ag an tseirbhis lena chinntitt nach bhfuil cead
ach ag daoine dlisteanacha an leanbh a bhailiq, gur cheart don thoireann

“a bheith airdeallach ma ta an leanbh a bhailitt ag duine éigin eile, agus a
chinntiut go dtuigeann an leanbh go bhfuil sé seo ag tarli... Ba cheart a n-
ainmneacha a ra leis na miiinteoiri agus tagairt a dhéanamh déibh.”
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Slandail an fhoirgnimh

Cuireadh in il go raibh slandéil an fhoirgnimh ina bhfuil an tseirbhis 4 solathar an-
tabhachtach, chomh fada is a bhaineann le daoine ata ag dul isteach sa tseirbhis agus leanai ata

ag fagail na seirbhise. Rinne tuismitheoir amhain comparaid idir an tseirbhis at4 in Gsaid aige
anois agus seirbhis ar thug sé cuairt uirthi roimhe seo. Bhi an méid seo a leanas le ra aige:

“Agus an chéad la a ndeachaigh muid suas chun an dit a fheiceail... Shitlamar
isteach an doras ctlil. Ni raibh an doras glasdilte. Nior stop duine ar bith muid.
Duine ar bith... Ach anseo, tuigeann tit an céras. Ta doras amhdin isteach ar
chul agus sin é an bealach isteach.”

Tharraing tuismitheoir eile f6s aird ar an tdbhacht a bhain leis seo,

“ta siad thar a bheith dian chomh fada is a bhaineann lena chinntitt go mbionn
an doras dunta an t-am ar fad nuair a fhagann t agus nuair a thagann ti
isteach, mar ait ar bith a mbionn leanat, bionn siad ag sitl isteach agus
amach. Da réir sin, silim go bhfuil an doras a bhainistitt ar bhealach thar a
bheith éifeachtach anseo.”

Leag tuismitheoir eile béim ar an bpointe seo freisin:

“Is é an rud is tabhachtai ar fad, dar liom, go bhfuil an doras glasailte go
sabhdailte, gur ga sinit isteach agus sinit amach. Nil na céid ar eolas ag duine
ar bith, nil daoine ag siul isteach agus amach nuair is mian leo... ma thagann
duine éigin chun do leanbh a bhailiu la éigin nach bhfuil ar eolas ag foireann
na seirbhise, ni cheadaitear don duine sin an leanbh a bhailiti... Silim féin go
bhfuil sé sin fiorthabhachtach, ta siad sabhailte sa timpeallacht go ginearalta.”

Druileanna doiteain

Tarraingiodh aird freisin ar an tdbhacht a bhaineann le druileanna doéiteain rialta agus nos
imeachta a bheith bunaithe lena n-aghaidh. Bhi an méid seo a leanas le ra ag tuismitheoir

amhdin:

“Silim gur cheart don chigire a fhail amach an bhfuil a fhios ag daoine conas
miuichtéir déitedin a tsaid. Ni haon mhaith michtoir doéiteain mura bhfuil a
fhios ag daoine conas é a uisaid’ Ba cheart go mbeadh nés imeachta bunaithe
freisin lena chinntit gur féidir na leanai a thabhairt amach as an tsaoraid.”

Bhi an méid seo a leanas le ra ag tuismitheoir eile:

“Bhi mo leanbh ag teacht abhaile sna laethanta tosaigh ag insint dom faoi na
druileanna déitedin a bhi @ ndéanamh. Shil mé go raibh sé sin iontach, mar nil
sé éasca ag an aois sin iad a eagrii, ach ma thuigeann siad céard ata le
déanamh acu, éireoidh siad nios tapa. An dtuigeann ti a bhfuil i gceist agam?
Céard a tharléidh ma bhionn imni orthu ar fad? An dtuigeann tit a bhfuil i
gceist agam? Ta sé tabhachtach é seo a dhéanamh sna laethanta tosaigh ionas
go mbeidh a fhios acu céard ba cheart a dhéanamh ma tharlaionn timpiste de
chinedl ar bith.”
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Achoimre

Go hachomair, tharraing tuismitheoiri aird ar an tdbhacht a bhain le
sabhailteacht a leanai laistigh de sheirbhisi luathbhlianta agus
sainaithniodh roinnt réimsi sonracha ar cheart do chigiri diria orthu i
rith cigireachtai. Cuimsitear sna réimsi seo an timpeallacht,
garchabhair, maoirseacht leanai, slandail an fhoirgnimh agus
druileanna doiteain.

Slainte, leas agus forbairt an linbh

Bhi sléinte, leas agus forbairt an linbh aitheanta mar phriomhréimsi le haghaidh an iniachta
freisin, agus shainaithin na tuismitheoiri roinnt réimsi a raibh siad ag iarraidh go mbeadh na
cigiri dirithe orthu. Duirt tuismitheoir amhéin s é an t-atmaisféar an rud is tabhachtai domsa’
agus luaigh tuismitheoir eile

“Mar an gcéanna le haon dit eile a dtéann tit isteach ann, bionn a fhios agat
laithreach bonn, nach mbionn, bionn ti in ann é a bhraith. Ta sé go halainn
anseo, ait alainn, failteach atd ann, agus ta gach éinne ann an-lach. Ta na
pdisti sasta ann. Sin an rud is tabhachtai, i mo thuairim féin."

Ta na priomhréimsi arna sainaithint curtha i lathair i bhFigitr 2.

Figitr 2: Priomhréimsi arna sainaithint maidir le slainte, leas agus forbairt an linbh

Ta an cUram
oiriinach
tugtha do na
leanai

Bionn gnathamh maith ag na leanai

T4 an ghlaineacht agus an dea-shldinteachas le feiceail sa tseirbhis

Ta corais rialaithe ionfhabhtuithe ann

Bionn bia cothaitheach a ullmhu agus curtha ar fail ann

Déantar cludaigh a athrq, ta na gnasanna leithris oiritinach do phaisti, agus nitear na lamha

Freastalaionn
an tseirbhis ar
riachtanais an
linbh

Ta atmaisféar maith ann
T4 na leanai sona sdsta ann

Tugtar tacaiocht do leanai a bhfuil riachtanais bhreise acu, agus deis chun pairt a ghlacadh,
freisin

Ta caidrimh
mhaithe ann

Caidrimh mhaithe idir tuismitheoiri agus na baill foirne
Idirchaidrimh mhaithe ann idir an fhoireann agus na leanai

Rannphairtiocht mhaith idir na leanai

Tacaitear leis
an fhorbairt le
gniomhaiochtai
oideachasula

Bionn raon leathan taithi ag na leanai

Glactar le cuir chuige cruthaitheacha spreagula i leith na foghlama
Cur chuige struchturtha i leith gniomhaiochtai

Ta trealamh leordhéthanach ar fail agus cothabhail déanta air

Bionn na leanai réidh leis an aistrit go dti an bhunscoil
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Béim ar an oiread is ata an tseirbhis ag freastal ar riachtanais an linbh

Priomhphointi « T4 atmaisféar maith ann

« Ténaleanal sona sasta ann

« Tugtar tacaiocht do leanai a bhfuil riachtanais bhreise acu,
agus deis chun pairt a ghlacadh, freisin

Bhi sé molta go bhfuil riachtanais na leanai i geroilar an tsolathair seirbhise luathbhlianta agus
nach moér don thoireann a bheith ar an eolas faoi na riachtanais ata ag na leanai i rith an lae.

Sonas an linbh

Chuir roinnt tuismitheoiri in itl gur chéir do na cigiri féachaint an bhfuil leanai sasta sa
tseirbhis (‘ma ta siad sasta, td muidne sasta’) cé gur cuireadh béim air i ngripa f6cais amhain
go bhféadfadh sé sin a bheith dishlanach le déanamh:

Rannphairti 1: Nil a fhios agam, conas is féidir an sonas a scrudii?

Rannphairti 2: Nil piosa paipéir ar leith ann chun é sin a thaifeadadh, an bhfuil?
Rannphairti 3: Nil aon bhosca ann le tic a chur ina leith sin.

Rannphairti 1: Ta a fhios agam, agus cinealtas na foirne - conas a dhéanann ti é sin a
initichadh, nil a fhios agam?

Thug tuismitheoir amhain a ghlac pairt i ngrapa focais eile suntas d6 nach

“Raibh _fadhb ann riamh acu faoin a bheith ag dul isteach ar maidin né
a bheith ag caoineadh agus iad ag dul isteach ar maidin né aon rud
mar sin... ‘Bionn siad ag rith isteach ann.’... An rud is tabhachtati, dar
liom, na go raibh siad sona sasta ann.”

Thug tuismitheoir amhéin suntas dé go mbeadh na cigiri in ann a fheiceéil an bhfuil leanai sista
mar gheall ar

“Den chéad dul sios, bionn na leanat ag gdire, é sin no, an bhfuil a fhios agat,
ta siad sona sasta. Is féidir leat é sin a thabhairt faoi deara ar an toirt, ar
ndo6igh. Ait a bhfuil atmaisféar deas ann.... Ni bhionn rudat imithe le baint
ann, fitt ma ta leanbh ag béiceadh is ag gol, ni hé deireadh an saoil é... Is féidir
leo leantiint leis agus... nil aon rud nach bhfuil siad in ann é a sheasamh.”

Leanat a bhfuil riachtanais bhreise acu

Leagadh béim air freisin gur cheart ciram ar leith a bheith déanta chun tacu le leanai a bhfuil
riachtanais bhreise acu. Cuireadh in idl gur chéir na leanai sin a chomhthéath leis na leanai eile
sa tseirbhis agus go gcaithfeadh an tseirbhis leo go hdmoésach. Bhi sé molta gur chéir don chigire
€ sin a chur san aireamh agus suntas déanta do

Gur choir caitheamh leo ar an mbealach céanna a mbitear ag caitheamh le gach duine eile, ach
go bhfreastalaitear chomh maith ar na rudai a theastaionn uathu de réir na riachtanais ar leith
ata acu.

Thug tuismitheoir amhéin an sampla seo a leanas a tharla i seirbhis a mbiodh si ag freastal air
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“Bhi leanbh beag sa seomra sin a raibh Siondrém Down uirthi agus ag
deireadh na bliana, thainig an bhean [an solathrai] anall chugam, agus is
éard a duirt si nd, A Dhia, sin bliain chrua curtha siar agam, a Thiarna. ’Ach
obair bhreise a bhi ann, ta a fhios agat, chonaic si é. Ach is éard a shilim féin,
is éard a déarfainn na, bhuel, ta fiorshuim curtha acu i [ainm an linbh], an
bhfuil a fhios agat, agus ta siad ag déanamh iarrachta é né i a thabhairt
isteach ann. Ni gur costiil é gur ualach no6 obair bhreise d6ibh é né i a bheith
ann. Caitear leis/léi mar chuid den rang ar fad agus déanann siad iarracht an
oiread é n6 i a chomhthathit ann. Agus déarfainn, mar sin, go bhfuil siad na
milte mile thar tosaigh.”

Thug na tuismitheoiri ag an ngrapa focais seo faoi deara go raibh sé tabhachtach nach

“gcaitear leo [leanat le riachtanais speisialta] ar bhealach éagstiil, is cuid den
ghripa iad ... toisc gur, le paisti ... ni thugann siad aon rud faoi deara.”

Dea-chaidrimh

V2 torlira)tean e Ta dea-chaidrimh ann idir:

« na tuismitheoiri agus an fhoireann
« an fhoireann agus na leanai
 idir na leanai

Bhi tracht shubstaintitil déanta ar na caidrimh a bhionn ann laistigh den tseirbhis, idir na
tuismitheoiri agus an fhoireann, idir na leanai agus an fhoireann agus idir na leanai iad féin.

An caidreamh idir na tuismitheoiri agus an fhoireann

Rinne a lan tuismitheoiri tracht ar eispéiris an-dearfacha a bheith acu sa tseirbhis agus foireann
cairdiuil inti a bhfuil sé éasca teagmhail a dhéanamh leo agus até aireach ar na leanai. Chuir
tuismitheoir amhain béim ar an méid seo a bhi le ra aige

“Bionn a fhios agat an bhfuil siad i ndairire ag iarraidh tacu le do leanbh...
déanann sé sin difriocht iontach mér. Toisc go bhfuil sé soiléir nuair ata do
phdiste a fhagail ann, ta an fhoireann ann ag iarraidh obair ina gcuideachta
leo. Ni le haghaidh an pha ag deireadh na seachtaine amhdain an chilis leo a
bheith ann. Ta siad ann mar is maith leo a bheith ag obair i gcuideachta le
leanat agus toisc go bhfuil siad oilte agus toisc gurb é sin an rud a theastaionn
uathu a dhéanamh.”

Chuir tuismitheoiri eile béim ar ‘vibe maith’ a aireachtail nuair a thainig sé isteach sa tseirbhis
agus thug da aire go mbionn an fhoireann ann ‘ag ra heile6 le gach duine’ agus go bhfuil
‘ainmneacha na dtuismitheoiri’ ar eolas acu chomh maith le hainm na leanai. Tharla an comhra
seo a leanas in aon fhocasghripa amhain:

Cainteoir 5:  Is amhail is go bhfuil infheistiocht déanta acu ionat féin agus i do leanat.
Cainteoir 3: Sea, ni amhdain i do leanai.

Cainteoir 1: Ta siad i nddirire ag faire amach duitse chomh maith le do leanai.
Cainteoir 4:  Ni caitear leat amhail is gur uimhir thi agus sin a’ méid.
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Bhi tuismitheoir eile ann a leag béim air go raibh am curtha ar leataobh déibh i gconai sa
tseirbhis chun saincheisteanna a raibh tdbhacht ag baint leo a phlé

“Cuireann siad am ar leataobh duit. Ta a fhios agam ar ndéigh gur féidir leis
an duine a bheith gnéthach uaireanta, cinnte, agus bfhéidir go mbeadh ort
teacht ar ais nios déanat, d’fhéadfadh sé sin tarlil in aon chas, ach an chuid is
mo den am cuireann siad am ar leataobh duit agus is féidir leat labhairt faoin
gceist leo gan fhadhb, gan deifir, agus is iontach an rud é sin."

Thug tuismitheoiri eile samplai de chidsanna a tharla nuair a chuaigh an tseirbhis i bhfad nios
faide n4 mar a bhiothas ag stil leis i dtéarmai na tacaiochta a cuireadh ar fail. Labhair duine
amhain faoi eachtra suntasach teaghlaigh a thainig chun cinn agus thug sé faoi deara an méid
seo faoi thoireann na seirbhise

“Bhi siad iontach le mo phdaisti i nddirire. Thég st mo phaisti abhaile léi,thug si

bia do6ibh agus choinnigh st slan iad agus muid i mbun an durud a réiteach.

Bhi siad an-chinealta agus ni dhéanfaidh mé dearmad air go deo. Chaith siad
le mo phdaisti amhail is mar chuid da gclann féin iad."”

An idirchaidreamh idir an fhoireann agus na leanai

Rinneadh roinnt tuairimi faoin idirghniomhaiocht idir an thoireann agus na leanai agus leagadh
béim ar an dea-chaidreamh eatarthu mar rud ata rithdbhachtach do shlainte agus d’thorbairt an
linbh. Dtirt aon tuismitheoir amhéin

“Bionn [ainm an linbh] i gconai ag tabhairt barréige do [ainm an duine] sula
bhfagann si ... Is léir go bhfuil cion mér acu ar na leanai."”

Thacaigh tuismitheoir eile leis an raiteas seo, ag ra

“Silim go mbaineann sé nios mo leis an duine, leis an tsli a gcaitheann siad leo?
Is é an rud is tabhachtach ag deireadh an lae na an chaoi a gcaitheann siad
leis na paisti. B’fhéidir nach bhfuil i gceist leis ach ‘haigh’ a ra, ach cuir i geds
nach dtugann éinne aird dé agus é ag sitl isteach leis ann. Conas is féidir liom
¢é a fhagail ann?”

Drirt tuismitheoir eile
“Taitnionn an it seo liom. Ta an fhoireann an-lach. Bionn siad ag
idirghniomhit leis na paisti."
An t-idirchaidreamh idir na leanai
Duirt tuismitheoiri i gceann de na grapai focais go raibh sé tabhachtach don chigireacht
féachaint ar an gcaoi a réitionn na leanai lena chéile sa tseirbhis. Dtirt aon tuismitheoir amhéin
“Da mba chigire mé féin, silim go mbeinn ag féachaint ar [an gcaoi a bhfuil
leanat ag sugradh le chéile]... I mo thuairimse féin, nuair a bhionn siad ag
spraot, na pdisti i dteannta le chéile, silim gur comhartha maith é sin go bhfuil
siad sasta.”
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Gniomhatochtat oideachasila

« Taraon leathan taithi ag na leanai

« Glactar le cuir chuige cruthaitheacha spreagula i leith na
foghlama

«  Cur chuige struchturtha i leith gniomhaiochtai

« Tatrealamh leordhdthanach ar fail agus cothabhail déanta air

« Bionn na leanai réidh leis an aistriti go dti an bhunscoil

Priomhphointi

Rinneadh roinnt tuairimi a nochtadh faoi na gniomhaiochtai a bhionn ar sitil i seirbhisi
luathbhlianta agus mhol tuismitheoiri gur cheart do chigiri a chinntit go mbionn éagsulacht i
gceist leis an taithi a bhionn ag na leanai (‘ni choinnitear in aon limistéar amhain iad") agus
déanann an thoireann até ag obair ann a chinntiti go mbionn ‘aithi slanaithe go maith acu
ionas go mbionn siad ag foghlaim'. Cé go nduirt tuismitheoir amhdin go bhfuil sé tdbhachtach
do leanai nios 6ige ‘nach ndéanann siad leo ach sui sios leo agus amhrain a chanadh’, tharraing
roinnt tuismitheoiri aird ar an riachtanas ata ag gach aon leanbh ata ag freastal ar an tseirbhis a
bheith spreagtha agus tacaiocht a fhail lena gcuid foghlama. Luaigh tuismitheoir amhéain

“Is é an rud é na go bhfuil siad a spreagadh acu - is léir nach ga doéibh trachtas
a scriobh chun an t-aistriu a dhéanamh ar aghaidh as an ait seo, nach bhfuil
an ceart agam? Ciipla uair an chloig in aghaidh an lae ta siad ag foghlaim na
n-uimhreacha, go bhfuil siad ag foghlaim na litreacha, agus ag foghlaim
uimhreacha. Nach é amhdain go dtéann siad amuigh faoin spéir - ta sé sin ceart
go leor ar feadh la amhain - agus nach mbionn siad ag féachaint ar fhisedin
gach la, ach go bhfuiltear ... da spreagadh. "

Thug daoine eile faoi deara go bhfuil ‘chuile phéiste éagsuil ar shli éigean, agus is maith liom a
theicedil go bhfuiltear ag freastal ar na riachtanais ar leith até acu go 1éir’, agus thug suntas do
go bhfuil gnathaimh agus an struchtar ‘an-tabhachtach’ agus go bhfuil siad i ‘dtimpeallacht ata
bunaithe ar an spraoi [san 4it a bhfuil siad] ag foghlaim agus ag forbairt scileanna
neamhspledcha '. Luaigh tuismitheoiri in aon tseirbhis amhain ‘sa ghrapa ctiraim iarscoile,
tugann siad beagan freagrachta do na paisti’ agus cuireann sé sin le forbairt an linbh.

Bhi tuismitheoir eile ann a leag béim ar an tdbhacht go ndéantar an trealamh at4 ar fail do na
leanai a sheicedil lena chinntit go bhfuil na piosai cearta go 1éir ann (mireanna mearai, m.sh.)
ionas gur féidir leis na paisti na tascanna a thabhairt chun criche. Bhi tuismitheoir eile a luaigh
go raibh sé tabhachtach go

“Déantar cothabhail ar na bréagain. Ma bhristear rud éigin, déantar é a
dheisiu, é sin na baintear as an ait é."

Bhi codanna ar leith de na gniomhaiochtai a rinne na leanai a bhi aitheanta ag daoine eile a
bheith go han-mhaith agus t4 samplai diobh le feiceail i bhFigitr 3.

Figitir 3: Samplai ar ghniomhaiochtai
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"Shil mé go raibh an rud a
rinneadh leis an fhéileacan
thar bhar ... Bhi boilb acu a

d'iompaigh ina
bhféileacdin. Déanann siad
go leor gniomhaiochtai
agus iad ag foghlaim gan é
sin a bheith tugtha faoi
deara acu."

"Tagann siad abhaile agus
ta an chairt déanta acu
agus na plainéid go léir air,
agus bionn a fhios agat go
bhfuiltear da spreagadh da
bharr.."

"Is deas a fhios a bheith
agat go bhfuil siad ann,
agus go bhfuiltear ag
tabhairt aire doéibh, go
mbionn rudai le déanamh
acu, agus go bhfuil siad in
ann rudati a fhoghlaim
uaidh sin ... Ni bheadh am
agam laethanta na
seachtaine a mhitineadh dé,
mé féin, toisc nach bhfuil
noiméad saor agam da
leithéid."

Cur chuige struchtiirtha a ghlacadh i leith gniomhaiochtai

Labhair roinnt tuismitheoiri faoin gcur chuige struchttartha agus incriminteach a bheith acu i
leith gniomhaiochtai oideachais laistigh den tseirbhis. Dairt tuismitheoir amhain a raibh a
leanbh ag freastal ar sheirbhis sheisianach

“Is maith liom é a fheiceail go bhfuil siad gnéthach agus nior mhaith liom
smaoineamh go bhfuil bhfagtar ag an doras iad, agus sin é, ta siad istigh ann
go dti ... go mbeidh mé ar ais i gceann tri huaire an chloig agus go bhfagfar
iad leo féin iad ar feadh na tri uair an chloig. Ba mhaith liom a fheiceail go
bhfuil gniomhaiochtai leagtha amach doibh, go bhfuil eagri agus pleandail
déanta ann déibh agus go bhfuil na timpeallachtat eagraithe mar ba chéir. An
saorshiugradh agus an sugradh amuigh faoin spéir, mar is léir, ach ba mian
liom go mbeadh cuar foghlama i gceist leis agus gurbh mar eispéireas

foghlama déibh é.”

Mhol tuismitheoir amhain go raibh nios moé foghlamtha ag leanbh nios sine agus é ag freastal ar
sheirbhis sheisitinach toisc go raibh béim ar leith curtha ar an aibitear a thoghlaim trid an

thoghraiocht, agus luaigh

“Bhain sé/si taitneamh as. Ba bhrea leis na fonaic a chleachtadh. Cé gur céras
difritiil ata ann anois agus mar sin is déigh liom féin, i mo thuairim féin, de
réir mar a thuigim mé féin agus mo bhean chéile é, is déigh liom gur thaitin sé
linn go ndearna sé/si cleachtadh ar fhénaic mar is céim mhoér ata i gceist leis
an aistriu ar aghaidh go dti an bhunscoil. "

Mar sin féin, luaigh tuismitheoir eile,

“Aontaim le struchtiir de chinedl éigin a bheith ann’ ach taimid ag ‘tabhairt an
iomarca doibh le déanamh ... is é mo thuairim é, sin a’ méid, nuair ata siad
chomh hég sin, agus nuair a bhionn sé ré-struchtirtha agat t4 sé séisialta
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agus mothiichanach nil an fhorbairt chun tosaigh ... Bionn sé beagdinin
bactha.”

Bhi lion beag tuismitheoiri a rinne suntas d6 go raibh an tseirbhis ag Gsaid an curaclam Aistear
le leanai agus labhair daoine eile faoi chur chuige Montessori.

An ullmhiuichan leis an aistriu go dti an bhunscoil

Bhi roinnt seirbhisi ann inar glacadh pairt sa chomhairliachan seo mar chuid den scéim COLO
agus sainaithniodh go raibh sé tdbhachtach na leanai a ullmh leis an aistrit1 go dti an bhunscoil
da bharr. Tugadh le fios gur chéir don chigireacht fianaise a lorg go mbeadh ullmhtchén den
chinedl seo ar sidl. Tugadh faoi deara i seirbhis amhéain go raibh

“Scoil bhréige déanta acu fiti, chun cuidiil leis an aistrii sin le bheith chomh
dearfach agus is féidir, ... agus sclar dubh agus culaithe acu fit1."

Thug tuismitheoir eile a d’fhreastail ar an grapa faoi deara

“Déantar na leanai a ullmhu don scoil agus don saol mér, i ndairire, dar liom.
Ni amhdain an fheighliocht ata i gceist ann, agus sin a’ méid.”

Bhi roinnt tuismitheoiri ag ceistit faoina raibh leibhéal airithe forbartha ar leith at4 ag teastail
roimh don leanbh a bheith in ann dul ar aghaidh go dti an bhunscoil agus d’thiafraigh siad an
raibh ga ann ‘méid 4irithe’ a bheith ar eolas ag an leanbh roimh dé an t-aistria a dhéanamh

An ciram don leanbh

« Bionn gnathamh maith ag na leanai

« Té an ghlaineacht agus an dea-shlainteachas le feiceéil sa
tseirbhis

« Ta corais rialaithe ionfhabhtuithe ann

« Bionn bia cothaitheach 4 ullmht agus curtha ar fail ann

« Déantar cludaigh a athrt, chomh maith le gnasanna leithris
ar bhealach at4 oirianach do phéisti, agus nitear na ldamha

Priomhphointi

Bhi ceithre cheist ar tarraingiodh aird orthu maidir le ciram an linbh agus bhain siad le
gnathamh a chur i mbun don leanbh, leis an slainteachas, leis an gcotht agus le ceisteanna
leithris.

Ag dul i mbun gnathaimh

Bhi roinnt tuismitheoiri a bhi sasta leis an gnathamh a dtéitear ina bhun agus leanai ag freastal
ar sheirbhis luathbhlianta. Dairt aon tuismitheoir amhain

“Ta nésanna beaga ar leith acu go léir. Téann siad isteach agus tégann siad a

mbuidéal uisce amach agus cuireann siad a mdla l6in sa chuisneoir agus a

gcota suas ar an geruacha. Gnathaimh bheaga ata i gceeist ata de chuidiu

do6ibh chun socrii sios ar maidin. Ta sé sin éifeachtach, go hairithe do na

paisti."”
Chuir tuismitheoir eile a bhi ag an ngrapa focais céanna béim air go leantar leis an ngnathamh
Seo
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“trid an tréimhse sa bhunscoil chomh maith toisc gur, cuir i gcds [ainm an
linbh], anois, feicim i, baineann si a cota di, piocann si suas an chlib bheag ar
chill, agus cuirtear ar an gericha é.”

Slainteachas

Rinne roinnt tuismitheoiri tracht ar cé chomh tabhachtach is até sé an tseirbhis a bheith glan (is

rud an tabhachtach é an ghlaineacht; ba mhaith leat an &it a bheith glan, sin an rud is mo; an
sldinteachas, ma ta an ait salach, is fadhb é sin) agus duirt tuismitheoir amhain

“Ma ta an it glan, ta seans maith ann go mbeidh gach rud ag obair i gceart
ann agus socraithe timpeall air sin.”

Bhi an easpa glaineachta sa tseirbhis aitheanta mar chis le bogadh ar aghaidh as solathrai
amhain go solathrai eile mar at4 léirithe sa sliocht ag seo thios:

“Thég mé [ainm an linbh] amach as naiolann ar leith a bhi salach granna.
Agus gach uair a thiocfadh si abhaile, an la dar gcionn cinedl buinnigh uirthi
as a bheith ag ithe sa naiolann... Agus ban-imnioch roimh an mbia a bhi acu
ann. Agus na rudat go léir taobh amuigh, ta a lan rudat preabacha ann, an
bhfuil ‘ fhios agat, agus bhi siad dubh ... Fior salachar a bhi ann, i ndairire. "

I gcodarsnacht leis an taithi sin, chuir tuismitheoir eile béim ar ghlaineacht na seirbhise ar a
raibh siad ag freastal, agus luaigh

“Bhi mé anseo cupla uair toisc nach bhfuil mo leanbh fés socraithe sios ann...
Ach nuair a bhi mé ann... feiceann ti iad, bionn siad 1 gcénat ag ni rudai...
Bionn an miasniteoir ar siul an t-am ar fad, mar shampla. D’fhéadfadh si [an
solathrat] a ra, ceart go leor, inniu déanaimis an t-Gbhar seo go léir a bhaint
anuas den seilf. Agus téann siad tri gach aon rud [agus é go léir G ghlanadh
acul.”

Chuir tuismitheoiri eile béim ar réimsi ar leith inar bhraith siad ina raibh an ghlaineacht an-
tabhachtach agus thug tuismitheoir amhain faoi deara, cé nar cocaraladh bia san aitreabh, go
raibh go leor glantachain déanta ann sular ith na leanai, agus ina dhiaidh. Chuir tuismitheoir
amhain béim ar a thabhachtai ata sé a chinntit go gcoinnitear na leithris glan agus luaigh
tuismitheoir eile

Dar liom, ni hé amhain go bhfuil ball amhéin ann atd mar ghlant6ir ann. Baineann sé le gach
duine é ... Toisc go luionn gach duine isteach air, toisc nach bhfuil i gceist leis ach cuid de
ghnithamh an lae. Coinnitear an ait slachtmhar agus néata.

Chuir tuismitheoir eile béim ar an bhféidearthacht go bhfaigheadh leanai ionfhabhtuithe, agus

luaigh

“Bionn [ainm an linbh] an t-am ar fad ag fail ionfhabhtuithe agus, an bhfuil
‘fhios agat, ionfhabhtuithe cliabhraigh agus slaghdain agus é sin uile. Anois,
an bhfuil ‘fhios agat, ni raibh baint ar bith ag an ait seo leis sin - nil ann ach
leanai agus iad ag fas anios - is é an salachar é chomh maith leis na slaghdain
agus na fridini go léir ata ag gabhdil leo, an bhfuil a fhios agat, mar sin ba
mhaith leat [cinnte a dhéanamh de go bhfuil gach ait glan]."

Thug tuismitheoir amhain rabhadh faoi sheirbhis ar ar thug sé/si cuairt chun an it theiceail ach

ar a raibh an chuma go raibh si r6-ghlan, agus duirt
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“Is éard a bhi ann nd, go raibh an dit foirfe. Bhi gach rud gan smal ... Bhi gach
rud ach glan, gléigeal, curtha ina ionad ceart, agus curtha san dit cheart ar
bhealach glan, néata, agus chuile rud i mboscai beaga agus ar sheilfeanna
agus gach rud eile ... bhi mé curtha as an ait da bharr ... ré-ardnésach ... Nior
cheart don ait a bheith mar sin i mo thuairim. Ma ta beagan salachar ar an
urlar, is docha gur gnathrud é sin, agus piosa beag nios fearr, leis”.

Thug tuismitheoir eile faoi deara gur féidir rudai a bheith ina chior thuathail, “ach fés féin go
bhfuil ord agus eagar ann, fos féin, gur praiseach ordiil ata i gceist, praiseach ghlan... ni hé
go bhfuil péint ar fud an urlair an t-am ar fad, ni fheiceann tit an phéint go léir fagtha timpeall
na hdaite, glantar suas é”.

An cothu

Rinne roinnt tuismitheoiri tracht ar cé chomh tabhachtach is até sé bia maith a bheith ar fail da
leanai. Leagtar béim air sin sa sliocht seo a leanas a rinneadh faoi aon seirbhis ar leith:

Tuismitheoiri: Ta an bia a fhaigheann siad anseo an-follain. Ta sé go léir cocardailte sa bhaile
agus cothaitear na paisti go han-mhaith agus é go léir slisithe agus bacailte sa bhaile.
Tuismitheoir 2: Agus ta neart ann dé freisin.

Tuismitheoir 1: Faigheann siad go leor le hithe agus cothaitear go han-mhaith iad.

Thug tuismitheoir i seirbhis eile faoi deara

“Ta cocaire ann. Shitil mé thar bhraid ar an ait maidin inné, agus bhi carn piobair chomh
hard sin”

Thug tuismitheoir eile chun suntais go raibh an cotha a bhi le fail ann

“ar bhuntaiste mor dearfach a bhi ann, freisin, i mo bhartiil féin, an bia.
Nuair a thiocfaidh [ainm an linbh] abhaile, suifidh sé sios ag bord linn ag
am dinnéir ach ni bhimse eaglach faoi mas rud é nach n-itheann sé moéran
toisc go mbionn a fhios agam go bhfuil sé cothaithe, agus cothaithe go
maith."

Tugadh faoi deara go dtugann tuismitheoiri bia do na leanai i roinnt seirbhisi feighliochta leanai
agus leagadh béim gur rud dearfach é sin, chomh maith le dtshlan, mar ata léirithe sa sliocht
seo a leanas:

Tuismitheoir 1: Bfhéidir go mbeadh rud éigin acu ar an Aoine, b’fhéidir go mbeadh rud éigin
nios simpli aici ar an Aoine. Ach Dé Luain, Dé Mairt, Dé Céadaoin, Déardaoin,
d’fhéadfadh piég an aoire a bheith acu na laethanta ud, d’fhéadfadh curai a
bheith ann, d’fhéadfadh pé rud ar bith a bheith acu na laethanta ud. Dinnéir ata
ann.

Tuismitheoir 2: Ni ga duit bosca l6in a phacail, mar sin?

Tuismitheoir 1: Ni gad...

Tuismitheoir 2: Ta bosca l6in ceart ag an leaid 6g againn féin, ceart go leor. Déanaimid a
dhinnéir féin a ullmhi ag an deireadh seachtaine.

Agalléir: An ullmhaionn sibh dinnéir d6?

Tuismitheoir 2: Ullmhaionn, ullmhaitear é ar fad do6, go buniisach
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Cursai Leithris

Bhi roinnt trachtanna déanta maidir le ctrsai leithris agus cltidini. Ar dtas leagadh béim ar
nach mor claidini a athra go rialta agus go gcaithfear na cltidini salacha a dhitiscairt i gceart
(‘Nach bhfagtar caite ar leataobh timpeall na hdite iad’). Thug tuismitheoiri eile faoi deara gur
‘suaimhneas intinne iontach é sin agus bhi sé i gconai glan agus a chlitidin athraithe’.
Aithniodh freisin go raibh sé tabhachtach don thoireann agus do na leanai go nitear na ldmh tar
éis doibh an leithreas a isaid agus leagadh béim ar an tuiscint ar an riald ionfhabhtaithe. Luaigh
tuismitheoir amhain

“san dit seo, bionn siad @ munadh faoi fhridini agus rudai mar sin, an bhfuil fhios
agat, agus measaim féin gur iontach an rud é sin toisc go mbionn [ainm an linbh]
ag teacht abhaile agus bheadh sé ag insint diinn chuile rud faoi na fridint, an
bhfuil a fhios agat”.

Tarraingiodh aird ar roinnt dushléan, 4fach, agus bhain siad sin le riail ghinearalta nach mér do
na leanai a bheith abalta dul go dti an leithreas , de ghnath, chun leas a bhaint as an scéim
Ctrraim agus Oideachais Luath-Oige a sholathraionn seirbhis réamhscoile saor in aisce do gach
leanbh laistigh den raon aoise cailitheach (2 bhliain agus 8 mi) ar feadh lion uaireanta
réamhshocraithe thar thréimhse shocraithe seachtaini ar feadh dhé bhliain. Tugadh le fios nach
mor dos na leanai a bheith in ann dul go dti an leithris i roinnt seirbhisi chun leas a bhaint as na
héiteanna sin agus bhi fadhbanna ann da réir. I bhf6casghripa amhain, aontaiodh ‘nach féidir
leat iallach a chur ar leanbh a fhoghlaim conas dul go dti an leithreas’ agus

“Ni féidir leat minadh don leanbh conas dul go dti an leithreas ... Is féidir leat iarracht a dhéanamh air,
ach beidh droch-chrioch leis. Beidh proiseas nios faide i gceist, seachas fanacht go dti bhfuil siad réidh.”

Tugadh faoi deara freisin, i roinnt seirbhisi, ‘nach n-athraionn siad clitidini... bheadh ort glaoch
ort chun é a dhéanamh duit féin’.

Go hachomair, sainaithniodh ceithre phriomhréimse a bhaineann le
slainte, leas agus forbairt an linbh, agus ba iad sin an tabhacht go
bhfreastalaitear ar riachtanais an linbh (agus béim curtha ar sonas na
leanai agus leanai le riachtanais bhreise a chomhthétht san direamh
leis sin); cram an linbh, go hairithe go gcuirtear gnathaimh mhaithe i
bhfeidhm, an slainteachas, carsai cothaithe agus leithris; dea-
chaidrimh a bheith ann idir tuismitheoiri agus baill foirne, idir leanai
agus baill foirne, agus idir na leanai féin, a mheastar é a bheith mar aon
réimse ar leith amhain é; agus gniomhaiochtai oideachasula lena n-
airitear cur chuige struchttrtha a bheith ann i leith gniomhaiochtai
agus i leith an ullmhuachain don aistrita go dti an bhunscoil.

Achoimre
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Rialachas na seirbhise
Bhi na tri shaincheist sainaitheanta maidir le rialachas na seirbhise (Figiar 4).

Figiur 4: Saincheisteanna maidir le rialachas na seirbhise

An fhoireann a Na cailiochtai ata ag an fhoireann agus oiritinacht na foirne chun obair in éineacht le leanai

oibrionn sa Cumas chun saincheisteanna a thagann chun cinn a aithint

tseirbhis Duine larnach ann

Grinnfhiosruchan an Gharda Siochana déanta ar an fhoireann

Leantinachas na foirne

An An idirchumarsaid maidir leis an tseirbhis sula dtéitear isteach ann

idirchumarsaid

maidir leis an Faisnéis ar fail ar bhonn leantnach agus tri mheain éagsula

tseirbhis

Eolas ar cén baill foirne a bheidh ag obair sa tseirbhis i gconai

An Gniomhaiochtai agus forbairti laethula

idirchumarsaid

a dhéantar An fhoireann a oibrionn sa tseirbhis ag nochtadh a gcuid saintuairimi faoin leanbh

faoin leanbh

An idirchumarsaid maidir le teagmhais

Ag seo, ta na torthai a ghabhann leis an abhar leagtha amach.

An fhoireann a oibrionn sa tseirbhis

« Tana pearsanra ata ag obair i seirbhis larnach don
gcaighdean sa tseirbhis

« Nimor go mbeadh cailiochtai agus oiritinacht chui ag
pearsanra chun obair i gcuideachta le leanai

« ROl na foirne chun saincheisteanna a thagann chun cinn a
aithint

« Coras an duine larnaigh in ionad ann

« Déantar grinnthiosrichan an Gharda Siochana ar an
fhoireann ar fad

+ Téleantnachas na foirne tdbhachtach agus bionn tionchar ag
an easpa leantnachais sin ar na leanai

« Téasé tabhachtach dalai agus caidrimh mhaith a bheith ann
idir an fhoireann ar mhaithe le bheith cinnte go gcoinneofar
iad

Priomhphointi

Rinneadh aitheantas de gurb iad na daoine ata ag obair sa tseirbhis an rud is rilirnach chun an
dea-chaighdeén a chur i gerich agus aithniodh roinnt saincheisteanna lena n-airitear cailiochtai
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na foirne agus cumas na ndaoine aonair chun obair in éineacht le leanai agus leantinachas na
foirne, chomh maith le saincheisteanna a bhaineann leis an gcosaint leanai.

Na cailiochtat ata ag an fhoireann agus oiriunacht na foirne chun obair in
éineacht le leanai

Chuir roinnt tuismitheoiri in itl go raibh an toimhde déanta acu go raibh an thoireann go 1éir
‘cdilithe go cut’ agus tugadh le tuiscint gur choéir go mbeadh leibhéal buntisach oilitina ag gach
duine ata ag obair i seirbhisi luathbhlianta. Luaigh tuismitheoir amhéin

“Is é an rud deireanach ata mé ag iarraidh a dhéanamh na mo phdaiste a
thabhairt do dhuine éigin nach bhfuil cdilithe na nach mbeinnse in ann a
bheith cinnte de go mbeidh siad sona sasta ann. N6 ag smaoineamh liom féin,
an mbeidh a chlitidin athraithe acu? N6 an mbeidh sé cothaithe i gceart? An
bhfuil a fhios agat, rudai mar sin, toisc gur iontach luachmhar na paisti agus
niltear chun iad a chur faoi chiiram duine ar bith gan a bheith sasta leis."

Chuir roinnt tuismitheoiri béim ar na dashlain a bhaineann leis an gcram a thabhairt do leanai
freisin agus bhraith siad da bharr go raibh sé an-tabhachtach go gcuirfear an oilitiint cheart ar
na baill foirne ata ag obair i seirbhis luathbhlianta. Duirt tuismitheoir amhain gur cheart don
chigireacht ¢é a sheiceail

“go bhfuil a fhios ag daoine cad ata a dhéanamh acu agus conas a chaitheann
siad le do phaisti, mar feicim go bhfuil sé chomh deacair a bheith foighneach
mé féin, agus is _féidir liom a thuiscint go mbeadh sé fiordheachair nuair ata
[nios mé na 10] agat an la ar fad, agus sa chas sin, sea, cinnte. Go gcuirtear
oilitiint ar dhaoine agus go bhfuil siad in ann é a sheasamh leis, sea.”

Bhi béim leagadh air chomh maith gur choir go mbeadh an thoireann cothrom le data sa
chleachtas a bhfuiltear ag glacadh leo, agus diirt duine amhain

“Ach, ba mhaith leat a bheith cinnte de go bhfuil siad cothrom le data. Ba
mhaith leat a bheith cinnte de go bhfuil an oilitiint cheart acu, go bhfuil a fhios
acu conas leanat a laimhsedail, go bhfuil a fhios acu conas déiledil le leanat.
Toisc go bhfuil gach uile leanbh éagsuil."”

Cé gur glacadh leis go raibh cailiochtai an-tdbhachtach, bhi tuismitheoir amhain a chuir in ial
gur cheart don chigireacht aird a thabhairt ar

“An chuma ata orthu [an fhoireann]. Sin nios tabhachtai na an méid ata

scriofa 1 bpiosa paipéir. Sin mar a shilim féin.”
Mhol tuismitheoir amhain go mbeadh sé go deas a fheicedil an raibh céiliochtai ann a raibh
speisialtoireacht déanta ag duine ann orthu, ‘ar riachtanais speisialta, cuir i gcds’ n6 ar ‘an

fhorbairt cainte. b’fhéidir,’ ionas go gcuirear leis an tsaintaithi ata ag an fhoireann maraon leis
an taithi ata ag na baill foirne éagstla.

A bheith in ann fadhbanna a aithint nuair a thagann siad chun cinn
Labhair tuismitheoir amhain faoin tabhacht a bhaineann le r6l na foirne chun saincheisteanna a
bhaineann le leanai a aithint, agus duirt

“Mar sin, silim go bhfuil sé sin tabhachtach, agus ma ta leanbh sa rang a
bhfuil riachtanais speisialta aige, n6 aon rud mar sin ... b’fhéidir nach mbeadh
a fhios ag an tuismitheoir fiti go bhfuil riachtanais speisialta ag an leanbh sin
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ach bfhéidir go bhfuil comharthai ann go n-aithneodh siad [an fhoireann], an
bhfuil a fhios agat, rudai mar sin.”

Bhi an tuairim sin luaite ag tuismitheoir eile a dairt

“Toisc gur... cuir i gcas leis an uathachas, go hairithe, ... gach seans go mbeadh

rud éigin tugtha faoi deara ag duine de na tuismitheoiri ach nach raibh siad in

ann sainaithint cad é an fhadhb atd ann. Agus mar sin, i gcas oibri ctiraim

leanai... seans go dtugann siad faoi deara treochtai difritila agus iad ag

idirghniomhtl le leanai, né nach mbionn siad ag idirghniomhti le leanat eile

moran.”
Bhi suntas déanta d6 chomh maith go bhféadfai go mbeadh an fhoireann in ann a thabhairt faoi
deara casanna a bhfuil leanai leochaileach sa bhaile agus go bhfuil Teanat an-leochaileach go

b

deo’.

Daoine larnacha

Aithniodh gurbh gnath nos é duine larnach a bheith ann i roinnt seirbhisi a ghlac pairt sa
tionscadal seo agus aithniodh é sin mar ghné dhearfach den tseirbhis

“Téim direach chuig [ainm an duine larnaigh] agus fiafraim di conas ata ag
éiri léi agus mar sin is maith an rud é a bheith in ann é sin a dhéanamh mar
gheall ar ... Ba mhaith liom a bheith in ann a bheith cinnte faoina forbairt, ba
mhaith liom faire amach di.”

Grinnfhiosriichan an Gharda Siochana

Labhair roinnt daoine faoin riachtanas atd ann go ndéanfai grinnfhiosrachan an Gharda
Siochéana ar na baill foirne go léir. Duirt aon tuismitheoir amhain

“[Ba chéir do na cigiri] a chinntiit go ndéantar grinnfhiosriichan an Gharda
Siochana ar gach duine den fhoireann, agus go bhfuil siad ceadiinaithe agus
chuile rud mar sin, ionas go mbeifear cinnte go bhfuil siad sabhailte a bheith 1
gcuideachta leis na leanai."”

Chuir tuismitheoir eile béim ar cé chomh tabhachtach is ata sé cinnte a dhéanamh de go
ndéantar grinnthiosrichan an Gharda Siochéana ar na baill foirne fiad mura bhfuil siad ann ach ar
feadh tamall gearr. Tharraing tuismitheoir amhain aird na mac léinn, agus duirt

“Na mic léinn a thagann isteach, ba choir grinnfhiosriichan an Gharda
Siochana a dhéanamh orthu ... ni bheadh a fhios agat cé hiad féin, uaireanta,
agus is ctiis imni dom, de chinedl, mar nil a fhios agat aon rud faoina gciilra.
Agus ta siad istigh anseo i gcuideachta leis na pdisti. "

Tharraing tuismitheoir eile aird ar a thabhachtai ata sé go ndéanfai grinnfhiosrichdn an Gharda
Siochéna ar chuile dhuine a oibrionn sa tseirbhis, agus duirt ‘gur chéir grinnfhiosriichan an
Gharda Siochana a dhéanamh ar chuile dhuine ata ag obair sa tseirbhis toisc go bhfuil siad
anseo 1 gcuideachta na bpdisti’.

Leaniinachas na foirne

Tugadh le tuiscint gur choéir go mbeadh na cigiri ar an eolas faoin bhfad ama a ar oibrigh na baill
foirne sa tseirbhis agus thuairiscigh roinnt tuismitheoiri gurb é an rud is fearr a thaitin leo faoin
tseirbhis na ‘go raibh an fhoireann go léir ag obair anseo le tamall maith’ agus go raibh 'sé
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tabhachtach go leor go raibh leaniinachas ann’, chomh maith le ‘fiorbheagan athraithe’ agus
‘ta sé tabhacht an fhoireann chéanna a bheith ann tamall maith'.

An tionchar ata ag leaniinachas na foirne ar na leanai

Chuir tuismitheoiri in ial go raibh an leantnachas foirne an-tabhachtach do na leanai agus thug
tuismitheoir amhain le fios, ag caint faoina leanbh ‘cibé seomra a dtéann si isteach ann, bionn st
an-tégtha i gcoénati le cibé duine a bhi ann’. Bhi tuismitheoir eile a luaigh

“Bheadh ti1 ag iarraidh cinnte a dhéanamh de go mbeidh an fhoireann sona
sasta a bheith ag tabhairt aire do [ainm an linbh]... Agus go mbeidh siad ag
fanacht ann chomh maith. Nach bhfuil siad ag iarraidh é seo a usaid mar
chéim chun leanuint ar aghaidh go dti an chéid chéim eile."

D'aithin daoine eile réimsi eile leithéidi uaireanta oibre agus sosanna leordhéthanacha,
oirinacha a bheith ar fail do na hoibrithe mar réimsi gur cheart don chigire a mheas. Dtirt aon
tuismitheoir amhain

“Obair chrua ata i gceeist ar an Sathairn agus an Domhnach a bheith sa bhaile
le do leanbh féin agus mar sin, is féidir liom a fheiceail go mbeadh sé deacair
an t-am ar fad, le paisti daoine eile."

Bhi sé tugtha le fios ag tuismitheoir amhain, afach, go raibh ceist ann da leanbh

“An bhfuil a fhios agat, trath da raibh, thaitin tosach na seachtaine go mor le
[ainm an linbh] ... agus ba fhuath leis deireadh na seachtaine mar gheall ar go
raibh baill foirne éagstila ann... Bheadh sé ag rith isteach sa seomra ag an tis
na seachtaine, mar shampla. Agus ansin, ag deireadh na seachtaine, bheadh
sé mar an mhalairt iomlan air sin ... bheadh sé ag clot go docht orm."

Tugadh faoi deara freisin gur chomhartha maith é nuair ata an thoireann chéanna san ait le fada
an 14 agus nach raibh ‘na tuismitheoiri tar éis na leanai a thégdil as an ait chun iad a chur ait
eile.’

Coinniollacha chun a chinntiit go gcoinneofar an fhoireann

Bhi roinnt tuairimi ar nochtadh a tharraing aird ar an ngaol idir an bealach a gcaitear leis na
baill foirne agus an fhéidearthacht go mbeadh siad ag fanacht sa tseirbhis. Dtirt aon
tuismitheoir amhain

“Silim go bhfuil sé chomh tabhachtach sin an fhoireann a bheith sasta agus
suim a spreagadh iontu. Toisc nach bhfuil siad chun fanacht ann mas rud é
nach bhfuil siad sasta... ”

Moladh gur cheart don Chigireacht a sheiceail

“go bhfuil an lucht bainistiochta ag tabhairt ctiram maith go leor don
fhoireann. Go bhfuil déthain ball foirne ann, go bhfuil go leor ama ann d6ibh a
bheith in ann sosanna a ghlacadh’.”

Mhol tuismitheoir eile gur cheart don Chigireacht breathn ar an gcoras luaiochta até i
bhfeidhm sa tseirbhis agus ar na coinniollacha a ghabhann leis, agus a chinntit go bhfuil siad
‘go maith don fhoireann’, agus ina measc

“nach mbeadh an duine ata ag obair [i seomra linbh ar leith] ag mothit amhail
is go bhfuil sé scoite amach. Nil le déanamh ag an rialtas ach na dalai oibre a
mheas - ni na dalat fisicitila amhain, ach an timpeallacht iomlan.”
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An idirchumarsaid maidir leis an tseirbhis

Aithniodh go raibh an chumarsaid rithabhachtach agus aithniodh dhé phriomhréimsi ina leith.
Ba iad sin an chumarséid faoin tseirbhis féin agus an chumarsaid faoi shaincheisteanna a
bhaineann go sonrach lena leanbh féin.

« Téagaleis an gcumarsaid faoin tseirbhis a bheith ann roimh
da leanai freastal ann

» T4 ga le faisnéis faoin tseirbhis ar bhonn leantinach agus ar
bhealai n6 meain éagsula

+ Caithfidh eolas a bheith ag na tuismitheoiri faoin thoireann
go léir at4 ag obair sa tseirbhis i gconai

Priomhphointi

Chuir tuismitheoiri béim ar na saincheisteanna agus na dashlain a bhi aige agus a leanbh 4 chur
acu i suiomh luathbhlianta agus tugadh le fios go raibh sé cuiditil d6ibh eolas a bheith acu faoi
cad leis is féidir a bheith ag stil, agus faoi cad ata a bhi ag tarli ag an am ar leith. Leagadh béim
air go bhfuil

“... an clann nios I sa la ata inniu ann. Agus mar sin ta an chumarsaid nios
tabhachtai... ni amhdain nach bhfuil na paisti chomh eolasach sin ar an
timpeallacht, ach nil na tuismitheoiri chomh eolasach sin uirthi ach oiread.
Agus ta gach rud nios nuat.”

An chumarsaid maidir leis an tseirbhis sula dtéitear isteach ann
Solathraionn roinnt seirbhisi lamhleabhar nuair at4 an leanbh claraithe iontu, agus duirt
tuismitheoir amhain

“Fuaireamar lamhleabhar ag tis baire a raibh eolas an-chriochniiil ann, agus
bhi sé sin go hiontach toisc go rabhthas in ann féachaint siar air mas rud é go
raibh aon [fhiosrii] agat, an bhfuil a fhios agat an tsli a dhéanta dearmad ar
an méid ar insiodh leat agus mar sin de. Shileas go raibh sé sin an-chabhrach
ar fad.”

Chuir tuismitheoir eile béim ar an lamhleabhar a fuair sé féin, agus ar an fhaisnéis ann faoi ‘na
beartais agus na rialacha’, rud a mheas sé a bheith thar a bheith cabhrach. Mhinigh tuismitheoir
amhain an tabhacht a bhaineann leis seo, agus lua

“Ba é [ainm an linbh] an chéad leanbh sa chlann a d’fhreastail ar [ainm na
seirbhise luathbhlianta]. Bhi mé an-neirbhiseach faoin rud ar fad ach mheasas
go raibh an t-aistriu thar a bheith réidh simpli agus silim gurb é an [t-
ullmhiichan] sin a bhi déanta is ctlis leis sin. Ni raibh aon débhriocht ann. Bhi
gach rud le fail ann, cad ba cheart a bheith ag stiil leis, na huaireanta, imline
garbh ar cad a bhi le tarlti i rith an lae.”

Faisnéis a bheith curtha ar fail ar bhonn leaniinach

Tarraingiodh aird ar fhaisnéis leantinach a bheith tabhachtach, agus airiodh sna samplai a
tugadh nuair a d’fhéadfadh go mbeadh an curaclam a leantint an tseachtain dar gcionn n6
fadhbanna gan choinne, raig buinnigh no6 raig den bhruitineach, mar shampla. Duirt aon
tuismitheoir amhéin

“Le bheith ionraic faoi, glacadh leis an gcumarsaid ar bhealach fior-chéir go i
rith na bliana agus ma cuirtear ar an eolas muid ma thagann aon athru ar
chiirsai. Sin an-tabhachtach.”
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D'aithin tuismitheoiri roinnt bealai éagstila ina roinntear an fthaisnéis (Figitir 5).

Figiar 5: Bealai ina roinntear an thaisnéis

oTa na rialacha curtha in airde ar an gclar ar an mbealach
isteach ar an fhoirgneamh

eCuirtear faisnéis abhaile i mala an linbh

eFaisnéis a ghabhann leis an mbileog ‘sinithe isteach' n6
‘sinithe amach'

eBord lasmuigh de gach aon seomra agus faisnéis abhartha
air

eNa meain shdisialta, agus Facebook san direamh

eCumarsaid dhireach tri theachtaireachtai téacs agus
riomhphoist

s eDialann laethil a ghabhann leis an leanbh

Cumarsaid i leith na mball foirne ata ag obair sa tseirbhis agus a bhfuil
teagmhail acu leis na leanai

Aithniodh go raibh sé tdbhachtach eolas a bheith agat ar na baill foirne até ag obair sa tseirbhis
freisin. Thuairiscigh duine amhain go bhfuil ‘grianghraf de gach aon bhall den fhoireann agus
cur sios ar an rél ata acu sa tseirbhis, chomh maith leis an seomra ina bhfuil siad lonnaithe’.
Aithniodh go raibh sé sin an-tabhachtach, go héairithe i gcasanna ina bhfagtar n6 ina mbailitear
na leanai ar bhealach a d’théadfadh sé tarli nach mbeadh na tuismitheoiri ag bualadh leis na
baill foirne sitd a bhfuil baint dhireach acu leis an leanbh. Chuir daoine eile béim ar a
thabhachtai at4 sé fios a bheith acu cén cineél cailiochtai ata ag na baill foire at4 ag obair sa
tseirbhis.

Labhair tuismitheoiri freisin faoin tdbhacht ata i gceist leis fios a bheith acu cé a bhi ag
idirghniomha lena leanbh i rith an lae. Luaigh tuismitheoir amhain

“Toisc nach mér muinin mhor a bheith againn as na cinnti a dhéantar, ach ta
sé ar cheann de na rudai. Mar a ditirt tii féin, ‘Nuair a chloiseann ti
ainmneacha nar chloistear roimhe sin’... is déigh liom gur moladh maith é, ar
leibhéal na heagraiochta, go ndéantar cinnte de go bhfuil bealach éigin ann
chun na tuismitheoiri a chur ar an eolas faoi nuair a thagann baill foirne nua
isteach san fhoireann.”
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Thug roinnt tuismitheoiri samplai de bhealai a raibh eolas acu faoin bhfoireann, lena n-airitear
clair fograi ar ar taispedntai grianghraf de gach ball foirne. Thug daoine eile chun suntais nuair a
chuaigh baill foirne ar chtirsa n6 nuair a fuair siad céiliocht nua, gur daradh leo faoi sa
nuachtlitir a fuair siad 6n tseirbhis. Thug daoine eile faoi deara, afach, nar cuireadh ar an eolas
iad i gconai faoi bhall foirne nua a bheith ann, agus dairt duine amhain

“An chuid is mé den am nuair a bhionn daoine nua ann, ni chuirtear ar an
eolas muid faoi."

Cuireadh in ial gur g4 go mbeadh a thios ag na tuismitheoiri cé a bhi i dteagmhail lena leanbh
agus go raibh an tseirbhis ‘ina mhaor gheatai’ do dhaoine nua a bhi ag teacht isteach i saol a
linbh nuair a bhi siad ag freastal ann.

Aithniodh go raibh an tsaincheist seo thar a bheith tabhachtach i geas feighlithe leanai, agus,
mar a ddirt tuismitheoir amhain

“Ach cinnte, ag an tiis bhi mé corraithe go leor. D'fhiafraigh mé di an raibh
daoine sa teach, bhi mé ag iarraidh é sin a fhail amach. Ni go ndéantar
grinnfhiosrichan an Gharda Siochana orthu, ach ma thagann duine isteach,
ba mhaith liom a fhios a bheith agam faoi cé ata timpeall an linbh. Direach
nuair ata sé ina leanbh agus ni féidir leo a ra leat cé a bhuail leo."”

An idirchumarsaid a dhéantar faoin leanbh

D'aithin tuismitheoiri freisin an tabhacht a bhaineann leis an dea-chumarsaid maidir lena
leanbh féin, lena n-airitear ina shaol laethil, a fhorbairt agus a spéiseanna leantinacha, agus,
nuair a thagann saincheisteanna airithe chun cinn.

Ve lorirl5a)iLeatiIas Ba mhaith leis na tuismitheoiri go ndéanfai cumarséid leo faoi(n)

+ saol laethuil até ag a leanai

+ saintuairimi na foirne

« aon teagmhais a tharlaionn agus conas a dhéantar iad a
bhainistia

Cumarsaid faoi shaol laethuil a linbh
Aithniodh go raibh sé an-chabhrach do thuismitheoiri a bheith in ann labhairt leis na baill foirne
faoina leanbh. Luaigh tuismitheoir amhain

“Is mér an chuidiu an chumarsaid sin a bheith ann. Mas rud é nach airionn ti
amhail is gur féidir leat dul suas chucu agus caint leo, bheadh sé thar a bheith
tabhachtach sa chas sin. Bheadh rudat an deacair ar fad da mba rud é gur
cheap tit nach raibh tt in ann caint leo faoi aon rud ar bith - bheadh sé sin
fiordheacair."

D'athdhearbhaigh daoine eile an méid sin, agus luaigh go raibh sé tdbhachtach go ndearnadh
gniombh i leith fadhbanna, anuas ar a bheith in ann caint fathu. Luaigh tuismitheoir amhain

“Gniomhaionn siad de réir mar a tharlaionn rudai, nuair a chuireann tit do
thuairim in iul, nach choimeadtar faoi cheilt é, agus neamhaird a dhéanamh
de."”
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Aithniodh tsaid dialainne laethtil mar ghné dhearfach den chiram agus duirt tuismitheoir
amhain ar fhreastail a leanbh ar fheighli leanai

“Bhi [ainm an tsolathrat seirbhise] iontach maith i gcoénai chun ctirsai an lae a
scriobh sios... Ta dialann ann. Nior chuireamar ceist faoi dhialann ach dirt
[ainm an tsolathrat seirbhise] linn dialann a thabhairt isteach agus bionn na
laethanta againn, gach la, bionn sé ann. Ta stair ann. Ta sé an-mhaith ar fad."”

Bhi tuismitheoir eile a luaigh

“Shil mé gur smaoineamh iontach a bhi ann toisc gur, ag tis baire, ni raibh a
fhios againn cén amanna ar cheart diinn féin rudai a dhéanamh. Bhiomar
trina chéile. Nil le déanamh agam ach breathnit ar an dialann agus is féidir na
hamanna cothaithe agus athruithe cliiidini ata taifeadta ag [ainm an
tsolathraithe] - taG amanna curtha leis go léir. Cludach fliuch, clitidin salach,
bricfeasta agus lén. Is é [ainm an tsolathrai] a thainig suas leis an
smaoineamh sin ar fad.”

Luaigh tuismitheoir eile nar thug faoi deara go raibh an feighli leanai ag taifeadadh gnathamh
laethuil a linbh faoi deara

“Bhi frithghniomhtl ailléirgeach aige la amhain agus thug mé direach chuig an
dochtiiir é, agus thug [ainm an tsolathrai] an liosta seo ag dul amach an doras
gach dom agus luaite air bhi rud a d’ith sé / st an la sin ar fad. Na comhabhair
a bhi ann, fit. Agus bhi sé sin déanta an t-am ar fad, rud a bhi iontach, nil ann
ach nar fhéach mé riamh air.”

Faisnéis a roinnt faoi fhorbairt an linbh

D'aithin roinnt tuismitheoiri faisnéis ar cuireadh ar fail d6ibh faoina leanbh féin ar bhonn
leantinach agus aithniodh go raibh sé sin an-chuiditil chun tuiscint a thail ar thorbairt an linbh
sin le himeacht ama. Duirt aon tuismitheoir amhéain

“Mar sin, ta sé thar a bheith tabhachtach an t-aiseolas a fhail freisin, go bhfuil

stad ag déanamh go maith, agus ta a fhios agam nuair ata [ainm an linbh]

nios sine, go gcuirfear ar chinedl éigin de scala... Da mbeadh taithi foghlama

de shaghas éigin aige/aici, scriobhfaidis sios é agus thabharfaidis scor beag

dé.”
Ar shampla amhain den thaisnéis faoi thorbairt an linbh a cuireadh ar fail, diradh leis an
tuismitheoir

“Thugamar faoi deara go raibh [ainm an linbh] ag tisaid a laimhe deise inniu.
Bhi sé in ann piosa amhain a nascadh le piosa eile, agus taispedanann sé sin go
bhfuil a fhorbairt chognaioch ag déanamh go maith’ agus déanfaidh siad
measunit mor ... agus faigheann tit deis féachaint siar air agus é a shinitt abair
dha uair sa mhi. Sea, ta sé go halainn."”

Tugadh samplai eile de leanai agus

“leabhair gearrthéga acu, agus na pictivir éagsula go léir iontu agus tugann
siad duit iad ag deireadh na bliana mar ... Silim go bhfuil sé sin go hiontach
mar is féidir leat a fheiceail an dul chun cinn ata déanta agat, maidir leis an
dathit agus a leithéid, 6 thiis na bliana go dti deireadh na bliana."”

D'aithin tuismitheoiri é seo i ngripa focais eile, agus, mar a duirt tuismitheoir amhain
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“Fuaireamar leabhar da ghniomhaiochtai agus bhi pictitiir ann agus rudati a
bhi déanta aige noé aici ar la ar leith. Ba iad a dtuairimi ar an gcaoi ar
idirghniomhaigh sé / st n6 mura raibh sé / st ag idirghniomhaui... bhi sé ar siul
ar feadh oiche ar fad agus ansin sheol muid ar ais isteach é. Nior thuig mé go
raibh mé chun é a fhail, shil mé ‘A thiarcais, ta sé sin iontach ar fad.”
Grianghraf dé/di agus na rudai a bhi déanta aige/aici a bhi ann...”

Saintuairimi faoin leanbh a roinnt
Tugadh faoi deara go bhfuil go leor saineolais ag cuid de na daoine ata ag obair sna seirbhisi
luathbhlianta agus luaigh tuismitheoir amhain

“Oibrionn siad le leanai 6 la go la agus is tuismitheoiri iad an chuid is
mo diobh freisin, mar sin feiceann siad an da thaobh den scéal... is mor
dom an t-aiseolas a fhaightear uathu toisc go bhfuil an-chleachtadh acu
ar a bheith ag féachaint ar leanai agus a fheiceail conas a théann
leanati éagstila chun cinn ar bhealai éagstila.”

Thug tuismitheoir eile sampla ar a bheith ag lorg na comhairle 6n bhfoireann faoina raibh a
leanbh réidh le dul ar scoil n6 nach raibh, agus dairt

“mar shampla, mas rud é go raibh mé ag smaoineamh ar i a chur isteach ann i
mbliana, go bhféadfa dul ann agus fiafrai diobh “n gceapann tit go bhfuil st
réidh?’, Ni amhain chun fhoghlaim ach ar bhonn séisialta. Bheadh a fhios acu
0 aire a thabhairt di cibé an bhfuil si réidh né nach bhfuil, ach chuirfidis
comhairle ort, agus ar ndéigh is fitsa ata sé an cinneadh a dhéanamh ina
dhiaidh sin ach ar a laghad ta a fhios agat gur féidir an chomhairle sin a fhail,
gur féidir leo cabhri leat, mas rud é nach bhfuil tii cinnte faoi.”

Tarraingiodh chun suntais freisin go gcuirfeadh an thoireann réimsi in idl gur cheart iad a
theabhsu agus labhair tuismitheoir amhain faoina taithi lena leanbh inar dairt an ball foirne 1éi
Is maith Iéi a bheith ag stigradh léi féin’. Ansin lean an ball foirne an tracht sin le roinnt moltai
agus gniomhaiochtai, rud ar fagadh, le toilia an tuismitheora, go raibh an leanbh nios
rannphdirti i ngniomhaiochtai grapa. Diirt an tuismitheoir

“Ta an-difear go deo feicthe agam inti le ciipla mi anuas. Seachas dul isteach

agus rith isteach go dti an chistin né cibé rud a bhfuil si ag sugradh leis, bionn

st ag idirghniomhu nios mé leis na pdaisti eile anois "

Lean an tuismitheoir ar aghaidh, agus duirt

“An mbeadh sé sin tugtha faoi deara agam? Is décha go mbeadh, ach bhi sé go
deas go raibh duine eile ann a thug faoi deara é direach ag an am céanna agus
a rinne tagairt do, a rinne tracht air. O thaobh na cumarsaide de, mar sin, bhi

sin go maith.”

Cumarsaid um theagmhais

Cuireadh in ial go bhfuil sé tabhachtach go mbeadh a fhios ag na tuismitheoiri mas rud € go
raibh timpiste ag a bpaiste sa tseirbhis ‘toisc go d’fhéadfa dul abhaile ansin d’fhéadfadh sé éiri i
bhfad nios measa leis na hiar-airionna’. Thug roinnt tuismitheoiri faoi deara, afach, da mbeadh
timpiste ag a leanbh ag an tseirbhis
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“go dtugtar tuairisc mhionsonraithe duit i gcénai agus léann tii é. Agus ansin
sinionn ti1 bileog. Agus bionn a fhios agat ma tharlaionn aon rud doéibh go
bhfuiltear ag cloi leis an bprétacal ceart da réir."

Thug tuismitheoir eile sampla de chés inar bhriigh leanbh eile a leanbh féin agus

“Thit sé ar lar da bharr, bhuail sé a chinn ar chathaoir agus é ag titim anuas,
agus fagadh le stiil dhubh aige é. Anois, ghlaoigh siad orainn laithreach agus
shil mé go raibh sé sin go maith, an bhfuil a fhios agat, go raibh mé in ann
teacht isteach toisc go raibh sé, bhi sé ag crith, an dtuigeann tit cad ata i gceist
agam.”

Chuir tuismitheoir eile béim freisin ar a thabhachtai ata sé go mbeadh an fhoireann i seirbhisi
macanta leo, agus luaigh

“Silim go bhfuil ionracas na foirne chomh maith [tar éis timpiste a bheith
ann]... Ni raibh aon stré ann, ni dhearna na leaids [a bhi ag dhéiledil leis
moran de agus ni raibh [ainm an linbh] trina chéile faoi mar gheall air sin. An
ghairmitilacht a bhi i gceist sa tsli a déilealadh leis, gur insiodh don
tuismitheoir ‘go bhfuil sé seo ‘tar éis tarlit’ agus go bhfuil sé criochnaithe agus
réitithe anois.”

Moladh go bhféachfadh an Chigireacht ar ‘na tuairisci ar theagmhais’ a thabharfadh faisnéis faoi
limistéir a d’fhéadfadh a bheith ina riosca do leanai ionas go ndéanfaidis ‘féachaint agus
féachaint cad a d’théadfai a athrd’.

Go hachomair, Bhi na tri shaincheist sainaitheanta maidir le rialachas
na seirbhise. Bhain an chéad cheist leis an thoireann a bhi ag obair sa
tseirbhis, agus a gcailiochtai agus a n-oiriinacht chun oibrit i
gcuideachta le leanai, chomh maith le leantinachas na foirne. D'aithin
tuismitheoiri go bhfuil cailiocht oiritinach acu lena n-airitear a bheith in
ann saincheisteanna a thagann chun cinn a aithint, anuas ar
ghrinnfhiosrtichén a bheith déanta orthu. Aithniodh go raibh
leantinachas na foirne, lena n-airitear saincheisteanna coinneéla agus
leithdhaileadh priomhoibri ar gach leanbh, tabhachtach.

Bhain an dara saincheist leis an gcumarsaid faoin tseirbhis agus airiodh
leis seo an ga le cumarsaid roimh don leanbh freastal ar an ait, tabhacht
na faisnéise ar bhonn leantinach tri mheain éagstla, agus eolas éagstla
faoin fhoireann go léir ata ag obair sa tseirbhis i gconai.

Achoimre

Bhain an tria saincheist leis an gcumarsaid faoina leanbh ar leith, lena
n-airitear na gniomhaiochtai a dhéanann sé agus a fhorbairt 6 14 go 14,
tuairimi agus braistinti saineolaithe na mball foirne ata ag obair in
éineacht lena leanbh agus aon timpisti a tharlaionn agus iad sin a
bhainistid.
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Timpeallacht

I bhFigiuar 6 cuirtear na priomhcheisteanna a thagann chun cinn maidir leis an timpeallacht i
lathair agus ba chéir a thabhairt faoi deara gur beag trachtaireacht a bhi ann faoin réimse seo.

Figiar 6: Priomhphointi a bhaineann leis an timpeallacht

Shainaithin tuismitheoiri gurb rud dearfach i timpeallacht

gheal, fhailteach agus dea-chothaithe

e Ga le spas leordhothanach

m  Gé le haiseanna scithe agus codlata cui

e Alseanna leithris aoisoiriinacha

=y Infhaighteacht spais lasmuigh

Is é an réimse deiridh ar shainaithin na tuismitheoiri a bheith tdbhachtach le hinitichadh a
dhéanambh air né an timpeallacht. Ach i gcomparaid le réimsi eile, ar nos slainte, leas agus
fhorbairt an linbh, is beag trachtaireacht a tharraing saincheisteanna a bhain leis an
timpeallacht. Thug tuismitheoir amhain faoi deara go

“Ba bhrea an rud é da ndéanfai é a chothabhail. Ba bhrea an rud é da@ mbeadh
sé geal agus ceantiil agus da mbeadh earrai ann doéibh. Niltear chun iad a
sheoladh isteach in dit éigin atd sean agus faoi choincleach né nar tugadh aon
aire dé le blianta. "

Meall roinnt trachtaireachta maidir le spas leordh6thanach a bheith ar fail chomh maith leis an
ait chodlata do leanai agus luadh saincheisteanna a bhain le leithris agus an spas lasmuigh
freisin.

I ndéthain spais

Aithniodh i ndo6thain spais mar shaincheist an-tdbhachtach ('ceapaim gur gné ollmhor i an
spasail,'; 'méid ceart a bheith ann'; ' ta sé an-mhor thuas ansin agus is éard ata i gceist agam, na
gur timpeallacht iontach 1'). Dirt tuismitheoir amhéain

“Nior chreid mé cé chomh mor agus a bhi sé ... Toisc nach raibh san dit eile a
d'lsaid mé ach seomra beag amhdain lan le hearrai... i ndairire shil mé go
raibh sé thar a bheith mhoér le go leor bréagan, agus na dathanna, agus bhi sé
chomh ... Ni fhaca mé ceann chomh moér sin riamh. Nil cleachtadh agam ach ar
sheomra amhdain. "
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Thug tuismitheoir eile faoi deara gur lig an tseirbhis chéanna do leanai fanaiocht idir seomrat’
agus duirt sé go bhfuil

“sé faoti stitlir leanat, mar is féidir leo an rud is mian leo a dhéanamh. Cosuil le
dul 6n seomra seo go dti an seomra sin, nil siad gafa i seomra amhain don la
ar fad. "

Aiseanna scithe agus codlata

Aontaiodh go ginearalta go raibh sé tabhachtach spéas oiritinach a bheith ag leanai chun néalta a
thogail agus aithniodh go raibh slainteachas an-tdbhachtach mar a aibhsiodh san atriall seo a
leanas:

Tuismitheoir 1: Bheinn ag smaoineamh, an bhfuil sé costiil le cathaoireacha ceoil sa chliabhan?
Go bhfuil paiste amhain ann agus go bpioctar suas é né i agus go dtéann pdiste eile isteach ann
tar éis . Go bhfuil na pdisti sa chliabhan amhain ach ag amanna éagstila.

Agalloir: Agus an gceapann tii go bhfuil sé sin ceart go leor? An gceapann tit gur choir
go mbeadh a gcuid cliabhan féin acu?

Tuismitheoir 2: Ni a gcuid cliabhdin féin, ach, bhuel, slainteachas. Ma bhionn miolta leapa ar
leanbh amhain sa chliabhan, tiocfaidh na miolta ar an leanbh slaintitiil a bheidh sa chliabhan
ina dhiaidh. Sin an rud a mbeinn ag smaoineamh faoi.

Chuir tuismitheoir amhéin i staid fheighliochta béim ar an réimse seo freisin ag ra

“Ta sé seo tabhachtach domsa toisc go bhfuil sé i dteach duine éigin. Ca
gcoinnitear na cliabhain? Cé ata sa seomra leapa nuair a bhionn an leanbh sa
seomra leapa? Is décha gur buntaiste é sin de chuairt gan réamhfhégra, ma ta
do leanbh sa leaba, gur féidir le cigire féachaint an bhfuil an monatéir ar sitil,
agus an ait ina bhfuil an leanbh."

Thug tuismitheoir amhéin sampla de sheirbhis caram leanai roimhe seo ag ra

“Ach nuair a bhi na paisti ina gcodladh, bheadh [né] tri no ceithre chliabhdan
taistil ann. Bhi siad go léir brilite isteach sa seomra i nddirire agus cuireadh
ina gcodladh iad go léir. Ni raibh ann ach an spas sin agus sin é."”

Spasanna leithris

Tharraing tuismitheoir amhain aird ar na héiseanna leithris agus thug sé faoi deara gur choéir go
mbeidis ‘aoisoiritinach’ ag tabhairt faoi deara ina seirbhis

“Fitt amhdain na leithris, ta cinn bheaga acu anseo seachas an gnathleithreas
mor. Ni fhaca mé sin riamh go dti gur thdinig mé anseo."

Spas lasmuigh

Cé go raibh roinnt trachtaireachta ann faoin tabhacht a bhaineann le leanai a bheith in ann imirt
lasmuigh, ni raibh ach lion beag raiteas ann faoin spéas féin ar nos ‘ Silim go bhfuil limistéar
lasmuigh an-tabhachtach’; ‘Agus cheap mé go raibh an limistéar lasmuigh thar cionn’, ta spas
deas amuigh faoin aer ann .

Go hachomair, is beag trachtaireacht a rinne tuismitheoiri ar shaincheisteanna a bhain leis an
timpeallacht, agus go ginearalta, dhirigh sé ar an spas a bhi ar féil agus ar an limistéar codlata
inar aithniodh plodu agus slainteachas mar na priomhchuaiseanna imni. Luadh go raibh an spas
leithris agus an spas stigartha lasmuigh tabhachtach.
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Cleachtais dhoghlactha

Cé go raibh tuismitheoiri a ghlac pairt sa chomhairliachan seo thar a bheith dearfach faoin
tseirbhis ar fhreastail a leanbh orthu, bhi siad in ann réimsi a raibh imni shuntasach orthu a
shainaithint agus a mheasfaidis a bheith go hiomlan do-ghlactha laistigh de sheirbhis. Cuirtear
iad seo i lathair i bhFigitr 7.

Figiar 7: Cleachtais dhoghlactha

Ni bhionn na paisti sasta

*Mura mian leis na leanai dul chuig an tseirbhis tar éis tréimhse de shocri isteach
«Fagtar leanai ina gcaoineadh agus ni thugtar sdlas déibh

Droch-Shabhailteacht

«Abhar conttirteach a bhféadadh na leanai teacht orthu
«Mas féidir leo an doras a oscailt agus sitl amach

Droch-Chothu

«Sa chéas nach n-iosfaidh na péisti an bia agus go dtagann siad abhaile agus ocras orthu

Ni bhionn d’ainm ar eolas ag pearsanra na seirbhise

*Mura mbionn a n-ainm ar eolas ag pearsanra a bhionn ag bualadh leis na tuismitheoiri go rialta

Ni cheadaitear rochtain shaor do thuismitheoiri ar an tseirbhis

«Ma iarrtar ort fanacht ag an doras agus ta ag fagéil n6 ag piocadh suas linbh

Duine éigin ag gortd an linbh

M4 rinne duine de na daoine fasta a bhfuil leanbh faoina chiiram rud diobh4lach do na leanai sin

Saincheisteanna tabhachtacha a shainaithin tuismitheoiri ar
cheart do chigiri diria orthu le linn cigireachta.

Go hachomair, d’aithin tuismitheoiri roinnt saincheisteanna a raibh tabhachtach doéibh, ar
cheart do chigiri dirit orthu. Ina measc seo bhi sibhailteacht leanai, a sainaithniodh mar rud
fiorthabhachtach, agus sainaithniodh roinnt réimsi ar leith lena n-airitear an timpeallacht,
garchabhair, maoirseacht ar leanai, slandail an fhoirgnimh agus druileanna déiteéin.

Ba é an réimse a mheall an trachtaireacht is mo na slainte, leas agus forbairt leanai. Go
hachomair, sainaithniodh ceithre phriomhréimse maidir le slainte, leas agus forbairt an linbh
agus ba iad sin an tabhacht a bhaineann le freastal ar riachtanais an linbh (lena n-airitear diria
ar sonas leanai agus leanai le riachtanais bhreise a ionchuimsi); ciram an linbh, go héairithe
dea-ghnathamh, slainteachas, cothua agus leithreas; measadh mar réimse amhain dea-chaidrimh
idir tuismitheoiri agus baill foirne, idir leanai agus baill foirne, agus idir na leanai iad féin; agus
gniomhaiochtai oideachais lena n-airitear cur chuige struchttrtha a bheith ann i leith
gniomhaiochtai agus ullmhichéan don aistrit chuig an mbunscoil.
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Aithniodh tri phriomhcheist maidir le rialachas na seirbhise. Bhain an chéad shaincheist leis an
bpearsanra até ag obair sa tseirbhis, agus a gcéiliochtai agus a n-oiriinacht maidir le hoibrit le
leanai, chomh maith le leantinachas pearsanra. Shainaithin tuismitheoiri go bhfuil céiliocht
oiriinach tdbhachtach, lena n-airitear a bheith in ann saincheisteanna a thagann chun cinn a
aithint chomh maith le grinnfhiosrtich4n an Gharda Siochana maidir leis seo. Aithniodh go
raibh leantinachas pearsanra tdbhachtach, lena n-4iritear saincheisteanna coinneéla agus
leithdhaileadh priomhoibri ar gach leanbh. Bhain an dara saincheist le cumarsaid faoin tseirbhis
agus airiodh leis seo an ga le cumarsaid sula bhfreastal air, an tabhacht a bhaineann le faisnéis a
chur ar fail ar bhonn leantinach tri mhodhanna éagsula agus eolas a bheith acu i gconai ar an
bpearsanra go 1éir a oibrionn sa tseirbhis. Bhain an trit saincheist le cumarsaid faoina leanbh
aonair, lena n-airitear a gcuid gniomhaiochtai agus forbairt 6 14 go 14, tuairimi agus braistinti
saineolaithe de phearsanra a oibrionn lena leanbh agus aon eachtrai a tharlaionn agus an
bainistiti de na heachtrai sin.

Gineadh an méid is la trachtaireachta leis an réimse deiridh a bhaineann leis an timpeallacht
agus ba iad na saincheisteanna a sainaithniodh mar dbhartha le haghaidh initichta na i ndéthain
spais a bheith ar fail agus a chinntit nach dtarlaionn réphloéda. Luadh i ndéthain 4iteanna
codlata agus scithe chomh maith leis an spas leithris agus an ait stigartha lasmuigh. Aithniodh
go raibh lion beag casanna go hiomlan do-ghlactha ar nés nach raibh na leanai sasta ann tar éis
tréimhse socraithe isteach, drochshabhailteacht, droch-choth, nach bhfuil ainmneacha
tuismitheoiri ar eolas ag pearsanra, nach gceadaitear rochtain saor do thuismitheoiri ar an
tseirbhis agus ina ndéantar diobhail don leanbh.
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Feasacht faoi chigireachtai na luathbhlianta

Ba ¢é an dara réimse spéise sa chomhairlitichan seo na an theasacht ata ag tuismitheoiri faoi
chigireachtai luathbhlianta. Déantar machnamh anois ar na torthai a bhaineann leis an
saincheist seo.

e Téaroinnt feasachta ann go ndéantar seirbhisi a 'sheiceail'

e T4 an theasacht seo den chuid is m6 ag tuismitheoiri a oibrionn i réimse
slainte né ctraim shoisialta n6 tri bhreathna ar an tionchar a bhionn ag
cigireacht

e Taionchais ann go ndéanfai cigireacht ar sheirbhisi

Ceisteanna a thagann chun cinn

Chuir lion beag tuismitheoiri in itl go raibh a thios acu go ndéantar ‘creis a sheicedil’, agus ‘nach mér
doibh go léir critéir airithe a chomhlionadh’. Mar sin féin, go ginearalta, bhi droch-eolas ann faoi
chigireachtai na luathbhlianta agus duirt tuismitheoiri go raibh siad ‘neamhairdeallach’ fathu, nach
raibh ach ‘beagan eolas’ acu agus ‘nar rith an smaoineamh leo riamh’. Bhiothas ag siil, afach, go
ndéanfai cigireachtai agus labhair roinnt tuismitheoiri faoi seo ag ra go ‘mbeifed ag suil leis’, ‘go léir go
bhfuil comhlachtai rialdla ann do na creiseanna agus do na scoileanna agus do na ctiraimi lae
éagstila uile.' Dtirt tuismitheoir amhain

“Is rud greannmhar domsa é, mar bhi sé an-tabhachtach domsa go raibh mo sheirbhis

claraithe. Ach ag an am céanna nior cheap mé riamh go raibh na tuairisct seo [ar fail] ...

Chreid mé i ndairire go raibh monatéireacht @ déanamh ar an gcéras, nuair a bhi sé a
2
chlari. "

Chuir roinnt tuismitheoiri in itl go raibh siad ar an eolas faoi chigireachtai mar gheall ar a gctlra
féin i gchrsai slainte, oideachais n6 craim shoisialta ina dtarlaionn cigireachtai de ghnath. Thug
tuismitheoir amhain chun suntais go raibh an tuarascail chigireachta curtha ar taispeaint agus da
bharr sin go raibh sé/si ar an eolas faoin gcigireacht. Chuir lion beag tuismitheoiri eile in itl go raibh
a fhios acu faoi chigireachtai mar gheall ar thionchar direach né indireach ar an tseirbhis agus ta
samplai diobh seo ar taispeéint i bhFigitr 8.
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Figiar 8: Samplai de thionchair direacha n6 indireacha a bhionn ag cigireachtai

Cleachtais agus nésanna imeachta sa tseirbhis

¢ [s doigh liom nuair a bhreathnaionn ti timpeall na scoile stigartha, ta a lan faisnéise
sabhailteachta ann, agus fiu sna leithris - costiil le glaineacht agus rudai mar sin, agus silim ma
ta an cinedl sin faisnéise uile ar fail go bhfuil inttichadh a dhéanamh air. Cén fath go gcoinneofa
na hardchaighdedin seo go léir i ndadirire mura bhfuil initichadh @ dhéanamh? Agus, sa bhreis
air sin, ta maoiniu ag teastail uathu freisin, ta a fhios agam faoi sin.

Faisnéis faoi chigireacht arna roinnt ag an solathrai

«Ta a fhios agam go ndearna si rudai. Ta a_fhios agam gur thainig duine éigin toisc gur dhtirt si
linn... Ni fhaca mé iad [an cigire] ag teacht n6 ag imeacht.

Tionchar direach ag an gcigireachta ar leanbh aonair

«Bhi mo mhac sa sheomra babai, ni chodail sé ach sna cathaoireacha in-aistarraingthe. Mar sin,
bhi orm na nétai a chomhlanii agus iad a shiniit ag lua gurb é sin a bhealach [ar eagla go
ndéanfai initichadh].

Moltai chun feasacht a ardua

Moltai

+G4 le nios mo infheictheachta agus athbhrandala maidir le Cigireacht na Luathbhlianta
+G4 le faisnéis faoi Chigireacht na Luathbhlianta
*Ni mo6r do chumarséid 6 Chigireacht na Luathbhlianta a bheith i mBéarla Simpli

Moladh gur chéir Cigireacht na Luathbhlianta i féin a dhéanamh nios infheicthe agus go
ndéanfadh si i féin a athbhrandail. Dairt tuismitheoir amhain

“Nil ann ach iad féin a dhéanamh nios infheicthe. A bheith nios infheicthe, i ndairire.
Mar a diramar, is cosaint leanati é Tusla, mar sin is éard ata i gceist, na ti féin a
dhéanambh nios sofheicthe ... A fhios a bheith agat, cad é Tusla, agus cén chaoi a
ngabhann seirbhis na luathbhlianta leis. Agus cad chuige a bhfuil sé.”

Moladh nuair a sholathraionn sé faisnéis do thuismitheoiri, nach mér do Thusla é a dhéanambh i
‘mBéarla Simpli’. Dairt tuismitheoir amhéain

“Agus silim go gcuideodh sé sin le daoine a chur ar an eolas mar a ditirt tit i dteanga
simpli a thuigeann gach duine. Ni g go mbeadh sé casta, ach fios a bheith agat cad i an
eagraiocht, cad a dhéanann si, agus cén rél a imrionn seirbhis na luathbhlianta i
gcomparaid leis an gcuid eile den eagraiocht.”

Mbhol tuismitheoir eile bileog eolais ghearr a chur le chéile a thabharfai do thuismitheoiri i
seirbhis luathbhlianta, ag ra:

“Costiil le doiciméad dha leathanach né rud éigin, [le cur isteach] sa phacdiste faisnéise
nuair a chlaraionn tit ... Ldithreach, sa phacdiste, agus ansin deirfidh tii 'O, cad é seo?’
Ar a laghad beidh sé agat i d’'inchinn, mar sin d@ mba rud é go mbionn ort glaoch
ansin, nior chéir go ndéarfaidis ‘O, cad é sin? ' Mar sin chloisfed faoi uair amhain, fiti
mura ndearna tu é a ionst, ta sé agat i do Filofax sa bhaile ... ”



D'athdhearbhaigh tuismitheoir eile é seo, a duirt

“Bfhéidir nuair a bhionn leanai ag teacht ar sheirbhisi den chéad uair gur fit
beagan faisnéise filithi a bheith [ina] leabhran né bileog a thugtar doéibh, ina
luaitear. Seo a tharlaionn. Is muidne. Seo, an bhfuil a fhios agat. Rinneadh
cigireacht ar an tseirbhis seo. Is i seo an ait ar féidir leat rochtain a fhail ar na
tuairisci agus ma bhionn aon fhadhb agat déan teagmhail le Tusla.”

Go hachomair, cé go bhfuil roinnt feasachta ann go ndéantar seirbhisi a
‘sheicedil’, ta an theasacht seo teoranta agus is iad na tuismitheoiri a oibrionn i
réimse slainte no ctiraim shoisialta n6 iad sitid a bhreathnaionn ar chleachtais i
seirbhis a thagann chun cinn de bharr cigireachta, a bhfuil an fheasacht seo
acu. Ach, ta ionchais laidre ann, afach, go ndéanfai cigireacht ar sheirbhisi agus
moladh go laidir go mbeadh nios mo6 infheictheachta ag Cigireacht na seirbhise
agus a bhionn cigireachtai a reachtail agus go scaipfi cumarsaid ina leith seo i
mBéarla Simpli.

Achoimre

Eolas faoi chigireachtai agus faoin gCigireacht

I bhFigitr 9, tugtar léargas ar na priomhphointi agus na priomh-mholtai a rinne tuismitheoiri
maidir le heolas faoi chigireachtai agus faoin gCigireacht.

Figiar 9: Eolas faoi chigireachtai agus faoin gCigireacht

e Drochleibhéal eolais ghinearalta faoi chigireachtai

e De ghnath ni bhionn a fhios ag tuismitheoiri cathain a bhionn
cigireachtai ar siil ina seirbhis

e Nil méran eolais ann faoi thoradh na gcigireachtai

e Nil tuismitheoiri ar an eolas faoi r6l Tusla i ndéileéil le gearin

e Feictear ar r6l Tusla mar cheann de thuairiscit cosanta leanai
amhéin

Leanuint le cigireachtai gan fogra
*Ba choir a chur in il do thuismitheoiri go bhfuil an chigireacht ar bun ina seirbhis
«Ba choir tuismitheoiri a chur ar an eolas faoin tuarascail initichta nuair a bheidh si ar fail

Ba cheart go ndéanfai saincheisteanna 4bhartha a dhoiciméadi i dtuarascail chigireachta ar
bhealach sothuigthe

*Ba cheart go ndéanfai folldine pearsanra at4 ag obair sa tseirbhis a dhoiciméadu i
dtuarascail chigireachta

*Ba cheart faisnéis a sholathar faoi rél Tusla agus faoin bproiseas chun gearan a dhéanamh

Forbhreathnu ar shaincheisteanna a thagann chun cinn

Mar a léiriodh nios luaithe, cé go rabhthas ag suil go ndéanfai seirbhisi luathbhlianta a rialail
agus a initichadh, bhi leibhéal an-iseal feasachta no eolais ann faoi conas agus cathain a
tharlaionn siad. Mhol tuismitheoiri gur choir do Chigireacht na Luathbhlianta an Chigireacht
agus a rol chomh maith lena theidhm a chur in il do thuismitheoiri. Dairt tuismitheoir amhéin:
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“Bhuel, seo a dhéanaimid. Breathnaimid ar chreiseanna, déanaimid é chomh
minic agus is féidir linn. Nil aon dochar ann oideachas a chur orthu... TG sé
beagnach costiil le, fit fogra né aon rud... ”

Cuireadh in itl go mbeadh an thaisnéis a d’eascair as initichadh faoi sheirbhis an-chabhrach sula
gclarodh ta do leanbh, agus chuir tuismitheoiri ceisteanna mar

“Ma bhi ti1 ag lorg creise, costiil leis an mbealach a fhéadfaidh cuid againn, dul
agus féachaint an bhfuil ceadiinas faighte ag an gcreis sin? Seicedil é ar line
sula dtiocfaidh mé anseo? "

Duirt tuismitheoir eile

“Is doigh liom da mbeadh clar seirbhisi de chinedl éigin ann a fhéadfar cliceail

air agus ansin bheadh a fhios agat. Insionn sé seo duit cad ata i do cheantar

aitivil.”
Chuir tuismitheoir eile sa ghrtpa sin in idl go bhfuil an tsaoréid sin i bhfeidhm ach ba léir go
raibh easpa feasachta ginearalta ag tuismitheoiri faoi seo, agus grupai eile faoin inthaighteacht
faisnéise ar line at4 ann faoi lathair lena n-airitear tuairisci cigireachta ( https: /
/www.tusla.ie/services/preschool-services/creche-inspection-reports/ ).

Eolas faoi uainiit na cigireachta

Ni raibh ach tuismitheoir amhéin a bhi bainteach leis an gcomhairlitich4n seo ar an eolas nuair a
rinneadh initchadh ag tabhairt da haire go raibh sé/si ar an eolas toisc go raibh an cigire i
lathair nuair a bhailigh sé/si a leanbh 6n tseirbhis. Bhi ceisteanna ag tuismitheoiri maidir le cibé
ar choir doibh a bheith curtha ar an eolas nuair a bhi cigireacht ar sial. Dtirt tuismitheoir
amhain

“Ma thagann Tusla anseo chun cigireacht a dhéanamh, an bhfaighimid r-

phost chun a ré go bhfuil sé seo beo anois ... is i an chigireacht atd i gceist

agam? . Dfhiafraigh tuismitheoir eile ‘an n-insionn siad do na tuismitheoiri...

no an bhfuil litir [tugtha don leanbh] don bhaile?”

Tarraingiodh chun suntais go bhfuil an chuid is mé6 de na cigireachtai gan fégra agus go
ndéantar iad gan aon fhogra a thabhairt don solathrai agus nach ndearnadh aon chumarséid
dhireach le tuismitheoiri faoi chigireachtai go dti seo. Bhi tuismitheoiri sasta nach dtugtar
réamhfhogra roimh na cigireachtai (“ Silim go bhfuil sé go hiontach go bhfuil sé gan
réamhfhogra ... Silim go bhfuil sé tabhachtach nach dtugtar fégra’). Tugadh faoi deara freisin,
afach, go gcuirfeadh tuismitheoiri failte roimh dheis chun a thios go bhfuil an chigireacht ar siul
agus tugadh lion mor tuairimi maidir leis seo.

Moltai chun tuismitheoiri a chur ar an eolas nuair a bhionn cigireacht ar
stul

Moladh go gcuirfi tuismitheoiri ar an eolas faoi cathain a bheadh cigireacht ar sidl agus
rinneadh roinnt moltai ina leith sin. Duirt tuismitheoir amhain

“Bheadh sé tabhachtach fogra a chur suas ar an doras, ina gcuirfi in il
go bhfuil Tulsa ag déanamh cigireachta ar an tseirbhis an la sin nuair
a bhionn daoine ag teacht isteach ag a12néagainéaga2néaga3."

Dturadh an méid seo a leanas ag plé gripa focais eile
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Rannphairti 1: Ni fheicim cén fath nach bhféadfadh teachtaireacht téacs a
sheoladh chuig tuismitheoirt.

Rannphairti 2 : Is doigh liom ma d’fhégair an cigire an mhaidin sin, is rud é
sin. Ansin bionn deis acu a rd, ‘anseo, ta siad ag teacht’ agus
sin é. Sa bhreis air sin, fitt fogra dha uair an chloig né rud
éigin. Ni féidir leo moran a dhéanamh i gceann dha uair an
chloig, ni féidir leo gach rud a shocrii i gceann dhd uair an
chloig ma ta an ait trina chéile.

«Ba chdir a chur in il do thuismitheoiri nuair a bhionn cigireacht ar bun ina seirbhis
«Cuirtear failte roimh chigireachtai gan réamhfhogra agus ba cheart leantint leo
+Caithfidh an chumarsaid a bheith i mBéarla Simpli

Eolas faoi thorthai na cigireachta

Cé nach raibh comhaonta ann maidir le cibé an mbeadh suim ag tuismitheoiri i dtorthai
cigireachta, n6 an mbeadh siad ag iarraidh rochtain a fhail orthu, go ginearalta, mhol
tuismitheoiri gur chéir go mbeadh tuismitheoiri ar an eolas nuair a bheadh an chigireacht
criochnaithe agus an fhaisnéis curtha ar fail. Duirt duine aonair

“Ina dhiaidh sin, is ar na tuismitheoiri ansin é, an bhfuil a fhios agat? Ma
bhreathnaionn ti ar line tar éis na cigireachta agus gan a luaite ann [nétai na
tuarascala cigireachta] ach ta sé seo i bhfeidhm né caithfear é sin a
dhéanamh. "

Mhol daoine eile gur ar an solathrai seirbhise a bheadh an fthreagracht as an bhfaisnéis faoin
tuarascail initichta a scaipeadh agus thug duine amhéin faoi deara

“Dfhéadfadh an tseirbhis a chur in itl agus a ra i riomhphost né i rud
éigin,’Féach, moladh é seo, cad a cheapann sibhse faoi seo mar thuismitheoiri
na saoraide? ' Ansin tathar ag obair lena chéile. "

Thug tuismitheoir eile faoi deara go raibh c6ip den tuarascail initichta ar an gclar fograi ina
seirbhis cé nar bhreathnaigh tuismitheoiri air. Duirt tuismitheoir amhain sa ghrapa sin
“Agus is dbéigh liom go dtarlaionn sé sin toisc go bhfuil muinin againn i [ainm
an tsolathrai] go réiteofar fadhb ma bhionn fadhb ann, né ma ta ceist ann go
dtabharfaidh si chun suntais duit."

Thug tuismitheoir amhéin faoi deara, fitt d4 mbeadh tuarascail ar fail, nach mbeadh aon spéis
aige/aici i aléamh ag ra ‘Ni bheinn ag lorg do thuairisce fitt da mbeadh a fhios agam go raibh
sé ann’. Bhi tuismitheoir eile amhrasach faoina bhféadfadh tuarascail croilar seirbhise a
ghabhail, ag ra

“Ni fhéadfaidh aon scribhneoireacht ar phaipéar a ra cé chomh sasta agus ata

do phdaisti né, cé chomh maith agus ata tasc a dhéanamh ag daoine."
Tuairisci cigireachta

Tharla an plé seo a leanas mar threagra ar cheist faoi na rudai a bheadh 4 lorg ag tuismitheoiri i
dtuarascail chigireachta
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Rannphdairti 1: Bhuel is déigh liom gan ach na pointi nar chomhlion siad a
fheicedil agus an bhfuil rud éigin ann, is déigh liom, a
dfhéadfaimis a dhéanamh.

Rannphairti 2: Le cuidiu, bhfuil a fhios agat. Ceart, ta rudai ann a
dfhéadfaimis a dhéanamh chomh maith, agus a fhéadfaidh ar
leanai a tusaideann an tseirbhis a dhéanambh. Is docha, is é sin
an rud is mo6 a bhreathnéinn air. Bheinn ag féachaint ar a
slainte agus a sabhailteacht freisin, ach is é sin mo thuairimse

amhain.
Rannphdairti 4: Bhi a fhios agam go raibh na tuairisci ann.
Agalléir: Bhi a fhios agat go raibh siad ann?

Rannphdairti 4: Bhi, mar sin, bheadh suim agam i, silim go bhfuil sé suimitil
peirspictiocht dhifritil a fheicedil ar rudat agus ar cad a
tharlaionn i rith an lae agus 6 chomhlacht seachtrach.
Moladh freisin, sa bhreis ar bhreathnt ar na réimsi abhartha, gur cheart go mbeadh rud éigin
faoi fhollaine na foirne san aireamh sa tuarascail initichta. Thug duine amhéin faoi deara

“Silim gur choir go mbeadh sé sin mar chuid den phost. Nil ort ach beagan a
thabhairt ar ais don fhoireann. Ba chéir go mbeadh, ba cheart é a chur san
aireamh ina gcuid oibre - fitt mura bhfuil ann ach cleachtas machnamhach né
rud éigin doibh, fitl nearti foirne. Pé scéal é, ni chuidionn sin ach leis an
bhfoireann a bheith in ann teacht isteach agus leanat a bhainistitt an la ar fad.

"

«Ba choir tuismitheoiri a chur ar an eolas fao1 thuarascail iniachta nuair a bheidh si ar fai

«Ba cheart go ndéanfai saincheisteanna a thagann chun cinn ar bhealach sothuigthe a
dhoiciméadu sa tuarascail chigireachta.

«Ba cheart go ndéanfai follaine pearsanra ata ag obair sa tseirbhis a dhoiciméad sa tuarascail
chigireachta

Moltai maidir le faisnéis a roinnt faoi thorthai na cigireachta

Cé gur cuireadh roinnt airithinti in idl, moladh go ginearalta go roinnfi faisnéis faoin gcigireacht
le tuismitheoiri. Cuirtear bealai i lathair ina bhféadfai tuismitheoiri a chur ar an eolas faoin
gcigireacht a rinneadh i bhFigitr 10.

Figitr 10: Meicniochtai chun faisnéis a roinnt faoi thorthai na cigireachta

Moltai

A iarradh ar an solathrai fogra a chrochadh ar an doras ag tabhairt faisnéise faoi na torthai

«Fogra a sheoladh chuig tuismitheoiri go bhfuil an tuarascéil chigireachta ar fail anois le
feiceail ar line

«An tuarascéil a chur ar an gclar fograi laistigh den tseirbhis

+A chinntit go bhfuil a fhios ag tuismitheoiri ca bhfaighidh siad na tuarascalacha cigireachta
ar line
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Go hachomair, ta leibhéil isle feasachta tuismitheoiri ann maidir le
cigireachtai a dhéantar agus faoin inthaighteacht de thuarascalacha
cigireachta. Ach, glacann tuismitheoiri leis, 4fach, go ndéantar
cigireachtai agus go bhfeidhmionn seirbhisi luathbhlianta laistigh de
chomhthéacs rialala.

Achoimre
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Rannphairtiocht tuismitheoiri i gcigireachtai luathbhlianta

Is é an proiseas cigireachta an cheist dheiridh ar diriodh uirthi sa chomhairliichan seo agus
taifeadadh raon tuairimi. Is l1éir nach bhfuil comhaontt ann maidir leis an rol ar choéir a bheith
ag tuismitheoiri. I bhFigitr 11, déantar achoimre ar na priomhcheisteanna agus na moltai a
rinne tuismitheoiri.

Figitr 11: Tuairimi ar rannphdirtiocht tuismitheora i gcigireachtai luathbhlianta

e T4 tuairimi measctha ann maidir lena cheart do
thuismitheoiri a bheith pairteach sa phroiseas cigireachta

e Is gnathnos anois i an rannphéirtiocht d*asaideoiri seirbhise
sa chigireacht (m.sh. i mbunscoileanna)

e B’fhéidir nach bhfuil an saineolas riachtanach ag
tuismitheoiri, b’fhéidir nach bhfuil siad sach oibiachtil agus
b’fhéidir nach mbeadh tuiscint mhaith acu ar rialail

e D’fhéadfadh fadhbanna féideartha a bheith ann idir an
tuismitheoir agus an solathrai mar thoradh ar aiseolas
ditltach a thugtar sa phroiseas cigireachta

e D’fhéadfai go mbeadh rannphairtiocht tdbhachtach i réimsi
nach bhfuil tuismitheoiri sasta leis an tseirbhis

e Sachas go bhfuil tuismitheoiri mishésta le gné den tseirbhis,

ta sé d’threagracht orthu € a chur in il don solathrai

Priomhphointi

)\ o) [ #:11

«Is mian le tuismitheoiri rogha a bheith acu maidir le haiseolas a thabhairt ionas gur féidir leo
siid ar mian leo déanamh amhlaidh

«D’théadfai aiseolas a sholathar tri cheistneoiri n6 tri phlé gripa

«Ba choir go mbeadh guth ag an bhfoireann i gcigireachtai

+Nil tuismitheoiri ag iarraidh go gceapfai go bhfuil rél acu i redchtéil na seirbhise 6 14 go 1a
«Ba choir go mbeadh guth ag leanai freisin i gcigireachtai

Bhain an chroicheist a threoraigh an comhairlitichan seo le r6l na dtuismitheoiri i gcigireachtai
agus bhi tuairimi measctha ann maidir lena cheart do thuismitheoiri a bheith péirteach sa
phroiseas. Bhi tuairimi éagsila ann faoi seo agus déantar iad seo a mheas anois - bhraith roinnt
tuismitheoiri go raibh sé tabhachtach go mbeadh tuismitheoiri pairteach i gcigireacht na
seirbhisi agus bhi tuismitheoiri eile go laidir ina choinne.
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Tabhachtach go mbeadh tuismitheoiri rannphairteach

Priomhphointi e Is mian le tuismitheoiri rogha a bheith acu maidir le haiseolas
a thabhairt don Chigireacht

e Is gnathnos i an rannphdirtiocht d’Gsaideoiri seirbhise sa
chigireacht (mar shampla cigireachtai i mbunscoileanna)

e Ba cheart guthanna leanai a 1éirit sa tuarasciil freisin

T4 sé tabhachtach béim a leagan ar an bhfiric go raibh tuismitheoiri a ghlac pairt sa
chomhairliichan seo an-sésta leis na seirbhisi a cuireadh ar f4il déibh agus nar ardaigh siad aon
cheisteanna imni le linn an phroisis. Sa chomhthéacs sin, thug roinnt tuismitheoiri le fios go
gcuirfidis failte roimh dheis chun ‘aiseolas a thabhairt do chigiri’ agus thug siad faoi deara

“Ba bhrea liom aiseolas a thabhairt, bheinn. Bhuel, nil aon ni ditiltach agam le
ra [rudati le ra] ach bheadh sé iontach an dearbhi sin a thabhairt ar ais do
[ainm an tsolathrai]. Chun a ra i ndairire, is déigh linn go bhfuil jab an-
mhaith @ dhéanamh agat agus go mbeadh sé sin ar eolas aici.”

Thug tuismitheoiri eile chun suntais gur gnathrud é baint a bheith ag tisaideoiri seirbhise le
cigireachtai agus rialachéin

“I mbunscoileanna is gnathnés é tuismitheoiri a thabhairt isteach agus tugtar
cuireadh doibh aiseolas a thabhairt. Ba cheart go mbeadh an rud céanna i
suiomh na luathbhlianta freisin. Ta guth an tuismitheora tabhachtach, bhfuil a

fhios agat. "
D'athdhearbhaigh tuismitheoir eile an tabhacht a bhaineann le guth an tuismitheora, ag ra

“Nil an cheist faoi chonas a dhéanann siad a gcuid oibre, silim go ... ba mhaith
linn fios a bheith againn go bhfuil siad slan, sabhailte. Go dtugtar aire mhaith
doibh agus taim cinnte go bhfuil struchtiiir acu a leanann siad... ”

Mhol tuismitheoir amhain gur chéir guth na leanai, i dteannta le guth na tuismitheoiri a chur
san aireamh agus ¢ a léiriti sna tuarascalacha

“Breathnaigh, ta ciall leis, an léiritear fitt guth na leanat sna tuairisci seo? Ta a
fhios agat go gcaithfidh ti é sin a iarraidh chomh maith, mas rud é go bhfuil
ionadaiocht cheart a déanamh orthu, an ndéantar a gcuid tuairimi a léiri.
Agus ni hé sin ach b’fhéidir leanbh de thri né ceithre bliana d’aois ata in ann
sreangan de dheich no fiche focal a chur le chéile, b’fhéidir, an bhfuil a fhios
agat. Breathnaionn tit ar na hidirghniomhaiochtai neamhbhriathartha go léir
agus an cinedl sélais a fhaigheann leanat le daoine airithe, costiil le guth an
linbh, ta sé thar a bheith tabhachtach ina thaobh sin."

Lean an tuismitheoir seo ar aghaidh ag ra

“Comhthreomhar lena nguth ta ar guth, mar an custaiméir ata ag ioc as
seirbhis, ta sé an-tabhachtach, is déigh liom ar dtuairimi a léiriti ina thaobh
sin, cé chomh sasta ataimid, mar taim cinnte mura mbeimis sasta go mbeimis
an-ghasta é sin a chur in iul, ta a fhios agat go bhfuil sé an-éasca gearan a
dhéanambh. Bionn sé sach deacair moladh a thabhairt."
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Citiseanna nar choir do thuismitheoiri a bheith pairteach

e B’fhéidir nach bhfuil an saineolas riachtanach ag
tuismitheoiri, b’théidir nach bhfuil siad sach oibiachtuil agus
b’théidir nach mbeadh tuiscint mhaith acu ar rialail

¢ Nil tuismitheoiri ag iarraidh go gceapfai go bhfuil rdl acu i
reachtéil na seirbhise 6 14 go 14

e D’fhéadfadh fadhbanna féideartha teacht chun cinn idir an
tuismitheoir agus an solathrai mar thoradh ar aiseolas
ditltach a thugtar sa phroiseas cigireachta

e D’fhéadfai go mbeadh rannphairtiocht tdbhachtach i réimsi
nach bhfuil tuismitheoiri sasta leis an tseirbhis

e Sa chas go bhfuil tuismitheoiri mishésta le gné den tseirbhis,
ta sé d’threagracht orthu € a chur in il don solathrai

Bhi go leor tuismitheoiri, 4fach, den tuairim nach raibh aon rél acu i gcigireachtai. Abhar imni ar leith ab

ea an mbeadh ‘an saineolas’ ag tuismitheoiri chun fios a bheith acu cad a bheadh oiritinach né nach
mbeadh. Ardaiodh an dearcadh seo i roinnt griapai. Dairt tuismitheoir amhain

Priomhphointi

Ta an oiread sin taobh thiar de chigireachtai agus rialachain. Agus, nil
tuismitheoiri ar an eolas faoin leibhéal sin. ... Ta sé an-deacair tuairim a fhail
nuair nach bhfuil ti eolach ar rud éigin agus, nuair nach bhfuil na firici ar
eolas agat. Ta sé deacair an tuairim sin a fhail, ni rud pearsanta amhdain é é6n
mbaile i do thaithi féin. Agus aris, a luaithe a bhogann do leanbh, nil tit ag
foghlaim ach an chéad chéim eile, nil tii ag foghlaim ach an cé6imheas, an
seomra, leibhéal a bhfuil tii ag siul leis. Bionn tit ag foghlaim de réir agus a
bhogann ti1 [tri] gach seomra.

Thug tuismitheoir eile chun suntais go bhfuil cinealacha cur chuige difritla ag tuismitheoiri éagsila agus
go bhféadfadh sé seo a bheith ina fhadhb. Duirt duine aonair

“Ta gach tuismitheoir difritil agus ta luachanna difritla agus tosaiochtai
difritla ag gach tuismitheoir da leanbh. Mar sin silim go bhféadfa dul ar
seachran go hiomlan. Bfhéidir mar thagairt, b’fhéidir, ach is déigh liom go
bhfuil rudai difritila ag teastail 6 gach duine da leanai."”

Dtradh an méid seo a leanas ag plé grpa focais amhain:

Rannphdairti 1: Go pearsanta, bheinn sach sasta, [tuarascail] a léamh fiti
amhadain, nil a fhios agam an dteastaionn uaim a bheith
pairteach ... is déigh liom costiil le go leor eile, nach bhfuil an t-
am agat i nddirire ach oiread, is fachtéir ollmhor é an t-am.
Ach, is doigh liom -

Rannphairti 2: Ni hé do leibhéal saineolais é.

Rannphdairti 1: Sin é, go direach.

Rannphairti 2: Rud a cheapfa ata ceart go leor, d fhéadfadh sé dul go hiomlan
1 gcoinne gach rialachdin a bhi riamh i bhfeidhm. Ach seo mar
a bheifea ag tabhairt aire do do leanbh.

Tugadh le fios freisin go bhféadfadh sé a bheith deacair do thuismitheoiri a bheith oibiachtil ag tabhairt
faoi deara

“Breathnaigh, gur roghnaigh daoine cheana féin freisin. Ceapann daoine go
ndearna siad an cinneadh ceart. Mar sin, is docha go mbeidh siad ag ceistitt an
ndearnadh an cinneadh ceart. Ta gné de sin ann. Nior thainig aon duine anseo
de thaisme. Ta neart roghanna ann do mo [phaiste]. Mar sin, murar
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roghnaigh tit anseo. Glacfaidh tii leis go ndearna tii an cinneadh ceart. Ta do
chuid freagrai bunaithe ar an gcinneadh sin cheana féin. Mar sin, ta sé
deacair do thuismitheoiri a bheith ... oibiachtiiil. "

Iarmhairti diultacha féideartha

Bhi imni ar roinnt tuismitheoiri faoin tionchar a bheadh ag rannphéirtiocht tuismitheora ar an
bpearsanra agus bhi siad go laidir den tuairim nar cheart go mbeadh rél acu i gcigireachtai, go
hairithe maidir le ‘bainistiti na haite 6 la go la’ a chinneadh . Duirt tuismitheoir amhain

“Is futhu féin ata sé, é a bhainistiu, ar an mbealach cui agus de réir riachtanais
gach linbh. Sin mar a chuirtear oilitiint orthu. Mar sin ni déigh liom gur choir
go mbeadh an iomarca cainte ag tuismitheoiri maidir leis an gcaoi a
bhainistionn siad a seirbhis ... Ni déigh liom gur cheart do thuismitheoiri an
bonn a bhaint de na hoibrithe oilte trina insint déibh conas a gcuid oibre a
dhéanamh. Roghnaiomar ar bpdisti a sheoladh anseo ionas go bhféadfaidis ar
leanai a thabhairt chuig leibhéal airithe forbartha. Agus ansin dul ar ais chucu
agus a ra leo conas a gcuid oibre a dhéanamh? "

Aithniodh roinnt imni freisin faoin bhféidearthacht maidir le fadhbanna a chrutha idir an
tuismitheoir agus an solathrai mar thoradh ar an aiseolas a tugadh. Duirt duine aonair

“Sa chas go mbaineann an tsaincheist le tuismitheoiri a bheith pairteach,
d’fhéadfadh fadhbanna teacht chun cinn de bharr go mbraithfeadh
tuismitheoiri ar bhealach éigin go raibh laithreacht leantinach a gcuid paisti
ag an tseirbhis ag brath orthu tuairisc mhaith a thabhairt ar bhealach éigin."

Thug duine aonair eile faoi deara

“Mar sin luionn an fiorluach le labhairt leis na daoine a d’fhag seirbhisi. Ni
fhanfainn anseo mura mbeinn sasta. Mar sin is iad na gnéithe sin nach mér
cigireacht a dhéanamh orthu. Agus b’fhéidir da rachadh duine ar bith againn
chuig roinnt seirbhist, bheadh nios mé smaointe agat faoi na gnéithe a bheadh
tabhachtach.”

D’fhéadfai go mbeadh rannphairtiocht tabhachtach i réimsi nach bhfuil
tuismitheoiri sasta leis an tseirbhis

Chuir roinnt tuismitheoiri béim ar a sastacht leis an tseirbhis a bhi ag a bpaiste agus nior
mhothaigh siad go mbeadh aon rud le tracht acu ag tabhairt faoi deara ‘ anseo, ta an t-adh
orainn léi’ agus ‘ ni ga ditinn a bheith buartha faoi’ . Duirt rannphairti amhain:

“Silim gur décha go bhfuil sé deacair faoi lathair mar ta a fhios agat nuair a
bhionn do leanbh sasta go sainraite in Git agus ma ta tu féin sasta i ndairire le
caidrimh agus gach rud, go bhfuil sé deacair go leor é sin a bhrit ar shiul."”

Chuir daoine eile béim ar na dashléin a d’fhéadfadh a bheith ag tuismitheoiri airithe agus
tugadh roinnt samplai d’imni a chuir tuismitheoiri ar Facebook le tuismitheoir amhain ag ra 6
mo Dhia, ar nés na tuismitheoiri bochta atd ag fagail a geuid paisti in diteanna nach bhfuil
siad [sasta leo’]. D'athdhearbhaigh tuismitheoir eile an dearcadh seo, a duirt

“Ni dhéanfadh sé aon dochar da mba rud é go mbeadh do leanbh in dGit ina
mbeadh siad mishasta né da mbeadh imni ort go raibh drochide a thabhairt
do né di noé go raibh cur chuige uafasach ann maidir le bainistiocht
tompraiochta né caidrimh nach rabhthas ag obair orthu, silim go mbeadh sé
mar phriomhphointe i gceistneoir."
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Freagracht na dtuismitheoiri

Bhain roinnt saincheisteanna a d’eascair as an bplé le rél na dtuismitheoiri i gcadsanna ina bhfuil
siad mishésta faoi ghné den tseirbhis a chuirtear ar fail d4 leanbh agus tugadh le fios go laidir go
raibh freagracht ar thuismitheoiri rud éigin a dhéanamh mura mbeidis sasta. Dtirt tuismitheoir
amhain

“Nil tt ag iarraidh olc a chur ar dhuine éigin, ach caithfidh tit a bheith i do

dhuine fasta, caithfidh ti a bheith compordach fés, ma ta tit chun rud éigin a

7

ra."
D'athdhearbhaigh tuismitheoir eile é seo, a duirt

“Mura bhfuil siad sasta, is fiitsa ata sé mar dhuine fasta labhairt leis na
muinteoiri. Is gairmithe iad, cuireadh oilitiint orthu. Mura féidir leat labhairt
leo, sin an cinedl fadhb atd agat mar dhuine fasta, mar thuismitheoir. Mura
bhfuil tii sasta leo, ba chéir go mbeadh a fhios agat ca hdait le dul as sin.”

Glacadh leis go bhféadfadh sé a bheith deacair ar thuismitheoiri airithe gearan a dhéanamh
laistigh den tseirbhis agus leagtar béim air seo sa sliocht seo a leanas nuair a dairt tuismitheoir

“Go gineardalta beidh an fhoireann ag iarraidh an tseirbhis a fheabhsti.
Uaireanta, ni bhionn aon fhadhbanna ag tuismitheoiri dirithe teacht chuig
daoine, ach ta roinnt tuismitheoiri ann, a bhfuil, ni ctithail, ach diféiseach faoi
teacht chuig daoine, mar sin ta a fhios agam go gcaithfidh ti freagracht a
ghlacadh as cibé rud, ach is déigh liom, 6n dearcadh sin, go gcabhroidh sé
beagan, b’fhéidir. Caithfear a chur ar an eolas gur chun leasa na seirbhise
agus chun leasa na leanai é ag deireadh an lae. Ni hiarracht é sceanairt a
dhéanamh ar dhuine aonair. Ni mér don aidhm ata leis a bheith soiléir."”

Chuir tuismitheoir eile béim ar an tdbhacht a bhaineann le déileéil leis an tseirbhis go direach sa
chas go bhfuil ceisteanna ag teacht chun cinn, ag ra

“Silim go bhfuil sé nios fearr déileail leis go direach. Agus mura bhfuair tit
réiteach ar bith, toisc go gcaithfidh tii an deis a thabhairt d6ibh déileail leis an
gcas, ach mura bhfuil siad sasta fut, ta do chearta agat é sin a dhéanambh. Is
iad do chearta iad i nddirire. Silim go mbraithfinn nios fearr da n-oibreodh an
ait i geeart, agus da bhfanfadh an line cumarsaide sin oscailte, bhraithfinn
nios fearr déiledil leis go direach mar sin. "

Chuir tuismitheoir i ngripa focais eile béim air seo freisin, a duirt

“Ar ndoigh, ma bhionn imni orm faoi rud éigin anseo, is é [ainm an tinéara]
do chéad stad, n6 cibé duine a bhfuil i do theagmhalai agus ansin is doéigh liom
go bhféadfa [dul nios faide] mura mbeifea sasta.”

D'athdhearbhaigh rannphairtithe i ngrapa eile € seo inar tugadh faoi deara go

“Déanaimid gearan, bhuel is féidir linn geardan a dhéanamh. Mura dhéantar
aon rud faoi ansin, beidh orainn dul Git éigin eile. Mar sin is maith is eol duit
go bhfuil dit éigin eile ann ar féidir leat dul ... leis na fadhbanna, mar sin mura
féidir leat fail réidh leis an bhfadhb caithfidh mé mo phdiste a thégdail as an aGit
seo agus é né i a thabhairt dit éigin eile.”
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Moltai a bhaineann le rannphdairtiocht tuismitheora

«Is féidir le tuismitheoiri a bheith pairteach trath na cigireachta n6 ag am lasmuigh den
chigireacht

«D’fhéadfai ceistneoiri a isaid chun aiseolas a sholathar

«Is féidir plé grapa a isaid freisin chun aiseolas a sholathar

«Chuirfi failte roimh dheiseanna chun aiseolas a sholathar lasmuigh den phroiseas cigireachta
«Ba chéir go mbeadh eolas ag tuismitheoiri faoi conas gearan a dhéanamh faoi sheirbhis

Modhanna

Sainaithniodh dh4 phriomh-mhodh chun cigireacht a dhéanamh agus rinneadh iad seo tri
cheistneoir a tisaid no tri phlé grapa. Aithniodh na buntaisti agus na mibhuntaisti a bhaineann
leis an dha mhodh. Aithniodh dh4 phriomhbhealach ina bhféadfadh tuismitheoiri cur le
cigireacht agus rinneadh tagairt, sa phéire acu, do sholathar faisnéise don Chigireacht. Duirt
tuismitheoir amhain

“Bheinn sona sasta suirbhé a dhéanamh, mar a deirim, go bhfuil jab iontach a
dhéanamh ag [ainm an tsolathrai] anseo, ta st go h-iontach.”

Mhol tuismitheoir eile go mbeadh ceistneoir an iomarca cosuil le ‘tic a chur i mboscai’ agus
b’thearr

“Go dtabharfai na tuismitheoiri isteach, ni ag gach cigireacht, b’fhéidir, silim
go mbionn sach brit ar na cailini [baill foirne ata ag obair sa tseirbhis] anseo
uaireanta ... na cutmhnigh ar thuismitheoiri ar a bharr sin."

D'athdhearbhaigh tuismitheoir eile an dearcadh seo, a duirt

“Nilim ach ag smaoineamh ar Git nach mbeadh sé sin an rud is fearr, ar nés,
nuair a théann tit isteach ar an 14, costlil leis an NCT anois, nuair a théann ti
isteach ar an la d’fhéadfadh cuma alainn a bheith ar gach rud sa ghairdin ach
taobh thiar de, b’fhéidir nach mbeadh na tuismitheoiri go léir sasta le gnéithe
airithe i ndairire. Bfhéidir nach gearan a bheadh anseo, ach d’fhéadfadh sé a
bheith ina rud i gcoitinne nach mbeadh i gceart san ait ach, b’fhéidir go
gcabhrodh sé bualadh leis na tuismitheoiri, mar sin.”

Duirt tuismitheoir eile

“Nil a fhios agam go bhfuil ga do thuairisc féin a dhéanambh air freisin (ag
gdire) ma ta a fhios agat cad ata i geeist agam, is costiil go bhfuil ti ag dul i
mbun phost duine eile ansin. Direach go bhfuil a fhios agat gur féidir leat
teagmhail a dhéanamh. "

Rannphairtiocht tuismitheora lasmuigh d'am na cigireachta

Cé nach raibh moéran comhaontaithe ann maidir lena cheart do thuismitheoiri guth a bheith acu
sa phroiseas cigireachta, bhi comhaontu éigin ann go mbeadh sé tabhachtach go mbeadh a thios
acu go raibh rol ag Cigireacht na Luathbhlianta maidir le déileail le gearain nach bhféadfai a
réiteach ar an leibhéal aitiail. Aontaiodh, afach, gurb iad na proisis inmheanacha laistigh den
tseirbhis an chéad line le duine amhain, ag tabhairt faoi deara
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“Ar ndoigh, ma bhionn imni orm faoi rud éigin anseo, is é [ainm an uinéara]
do chéad stad, no cibé duine a bhfuil i do theagmhalai agus ansin is doéigh liom
go bhféadfa [dul nios faide] mura mbeifea sasta.”

Bhi easpa feasachta, go hiomlan beagnach, ar r6l Chigireacht na Luathbhlianta maidir le déileail
le gearain faoi sheirbhisi luathbhlianta agus rinneadh trachtanna mar ‘Ni raibh a fhios agam’,
‘Rachainn direach chuig an tseirbhis’. Duirt tuismitheoir amhain

“Mar sin, ansin ma ta ceist ann laistigh de sheirbhis luathbhlianta, i mo
cheann bheinn ag ra 'Mar sin cén uimhir a fhéadfaidh mé glaoch?' Nil sé sin
soiléir dom. Mar sin domsa, is é sin an pointe, ceart? ... Mar sin ma theastaigh
uait glaoch ar Tusla faoi rud éigin, rud ar bith, nar cheist cosanta leanai é, cé a
bhféadfainn glaoch air? Ca bhfuil siad lonnaithe? I lathair na huaire nil an
freagra sin ar eolas agam.”

D’aontaigh tuismitheoiri freisin, 4fach, go raibh sé tdbhachtach a bheith in ann teagmhail a
dhéanamh le duine ma bhi siad mishésta le gné den tseirbhis cé gur tugadh le tuiscint freisin

“Go mbeadh sé tabhachtach go mbeifed in ann teagmhdail a dhéanamh le duine
da mbeadh imni ort. Go mbeadh a fhios agat cé leis a bhféadfa teagmhail a
dhéanamh. Go mbeadh a fhios agat an uimhir oifige a dhéilealann le do
cheantar, go mbeadh a fhios agat go bhféadfa teagmhdail a dhéanamh leo."

Bhi roinnt imni ann, 4fach, nach raibh baint ag Tusla ach le tuairiscit cosanta leanai agus
b’théidir nach mbraitheann tuismitheoiri compordach ag déanamh gearain leo. Diradh an méid
seo a leanas ag plé grapa focais amhain:

Rannphairti1:  Silim go bhfuil sé tabhachtach féoram a bheith ann ina
mbeadh deis ag tuismitheoiri ma bhionn imni orthu agus
mura mbraitheann siad compordach ag dul go direach chuig
an ais go bhfuil ... nach bhfuil, nach bhféadfaidh tit labhairt le
Tusla 6s rud é go mbeidh tii tuairiscithe ansin.

Rannphdairti 2:  Go direach. Sin é.

Rannphairti1:  Agus ni rud ditiltach a bhfuil i gceist agam

Rannphairti 2: Is

Rannphdairti 3:  Ta drochphreas ar Tusla.

Chuir daoine eile in il nach mbeadh aon deacracht acu ina seirbhis aon saincheist a raibh imni
orthu a phlé ach go bhféadfadh sé gur ‘cas difriail’ é i seirbhisi eile. Moladh d4 mbeadh fadhb
ann, go mbeadh ait le dul ag tuismitheoir chun gearan a dhéanamh agus duirt an tuismitheoir
seo a leanas

“Tonas go bhfuil an leibhéal do mo bhanphrionsa beag suas ansin. Bfhéidir go
mbeadh sé ro-ard do gach duine eile. Ta difriocht sa leibhéal ansin, ach ta sé
tabhachtach go mbeadh a fhios againn ca hdit le dul. Ma ta an céras ag
déanambh rud éigin micheart ba cheart go mbeadh tuismitheoiri in ann an
coras sin a cheartii. Ma fheiceann siad rud éigin nach bhfuil i gceart, bheadh sé
ciallmhar it éigin a bheith acu le dul."”
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Achoimre

Go hachomair, taispeanann anailis ar na torthai a bhaineann le rannphéirtiocht tuismitheora
i gcigireachtai go bhfuil tuairimi measctha ann maidir le cibé ar cheart n6 nar cheart rél
direach a bheith ag tuismitheoiri faisnéis a sholathar trath na cigireachta. Cé gur leag roinnt
tuismitheoiri béim ar ghnathnoés an chleachtais seo i suiomhanna eile (m.sh. bunscoileanna),
ardaiodh roinnt imni. Airiodh ar na habhair imni sin, saineolas neamhleor i réimse na
cigireachta agus na rialala, oibiachtilacht neamhleor, fadhbanna féideartha a d’théadfadh
teacht chun cinn de bharr aiseolais dhitltaigh agus imni go mbreathnéfai ar thuismitheoiri go
bhuil ro6l 4 ghlacadh acu i reachtail na seirbhise 6 14 go 14. Ach, tarraingiodh chun suntais,
afach, gur cheart go mbeadh an rogha ag tuismitheoiri a dtuairimi a thabhairt faoin tseirbhis,
agus ar na modhanna trina bhféadfadh sé seo tarly, airiodh ceistneoiri né diospoireachtai
grupa. Ina theannta sin, tugadh le tuiscint go mbeadh sé cui deiseanna a bheith ann chun
aiseolas a sholathar lasmuigh den phroiseas cigireachta. Cé gur tugadh faoi deara, d4 mba rud
¢é go mbeadh tuismitheoiri mishasta le haon ghné den tseirbhis ta sé de fhreagracht orthu an
fhadhb a ardu leis an solathrai ar an gcéad dul sios, moladh go laidir freisin gur choir go
mbeadh tuismitheoiri ar an eolas faoin rél ata ag Tusla maidir le déileail le gearain.
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CHILDRENS

SERVICES

Ceisteanna eile a thagann chun cinn

Thainig tri shaincheist bhreise chun cinn le linn an chomhairliachéin agus ba iad seo a leanas
iad:

Coras aitheantais do sheirbhisi den scoth

An g até le coras aitheantais a mheas do na seirbhisi sin a sholathraionn ‘seirbhis den scoth’
mar a leagadh béim air sa phlé seo a leanas:

Rannphairti 1: Abair, da mba rud é go mbainfeadh bunaiocht gach rud
amach, ar cheart di aitheantas de shaghas éigin a fhail astu
sin? Mar a déarfa, da mba rud é gur éirigh leis i ngach
cigireacht agus a leithéid. Toisc gur déigh liom mar
thuismitheoir, da mba rud é go bhfaca ti gur bhuaigh sé
damhachtaini ...

Rannphairti 2: An marc Q, sea sin, é go direach. Ar mhaith leat a fheiceail, da
mbeifed ag glacadh cinnidh faoi chiiram leanai agus da
bhfeicfea go raibh sé sin acu.

Rannphairti 3: ISO né a leithéid.

Costais churam leanai luathbhlianta

D'ardaigh roinnt tuismitheoiri an cheist faoin gcostas de chiram leanai agus tugadh faoi deara
go

“Is éard ata i gceist agam na go bhfuil an costas iomlan ollmhor, i ndairire.
Agus fitt ar ndéigh nuair a shroicheann tit na tri huaire an chloig, a
Mhaighdean bheannaithe, ni chreidfi an difriocht a dhéanann sé. D’fhéadadh
sé a bheith nios daoire na morgdaisti fhormhér na ndaoine né fos ina n-uafas
airgid ach... Agus is cuma leat uaireanta, is décha go mbeadh an it seo
beagan nios costasai na aiteanna eile ach, is cuma leat foc as freisin ach,
mothaionn tit go direach go bhféadfadh an rialtas cabhrit beagan eile leis."”

Rannphairtiocht i bpleanail tithe breise

Ardaiodh imni i gceantar amhain faoi roinnt forbairti nua tithiochta até ar sidl ar déigh go
mbeidh teaghlaigh le leanai 6ga bogadh isteach ann a mbeidh caram leanai ag teastail uathu sa
cheantar. Cuireadh in itl sa réimse sin go bhfuil fil theoranta ar diteanna ctiram leanai cheana
féin, agus mar sin de, bheadh sé deacair ar thuismitheoiri nua at4 ag bogadh go dti an ceantar it
a fhail da leanbh. Tugadh le tuiscint go bhfuil r6l ag Cigireacht na Luathbhlianta aird a
tharraingt ar an ngé at4 le ctiram leanai nuair a bhionn tithe nua a bhforbairt.



Cuid 4: Achoimre, concluidi agus moltai

Sa tuarascail seo cuireadh i lathair torthai an chomhairliachain a reachtaladh le 70 tuismitheoir
a bhfreastalaionn a gcuid leanai ar sheirbhisi luathbhlianta. Ba é cuspoéir an chomhairliachain
tuairimi, tuiscint, eolas agus riachtanais tuismitheoiri a fhail amach i dtéarmai cigireachta
rialala. Sa chomhairlitichan tugadh freagra ar thri phriomhcheist agus is iad sin:

1.

Cad iad na saincheisteanna a mheasann tuismitheoiri ata tdbhachtach cigireacht a
dhéanambh orthu i seirbhisi luathbhlianta?

An bhfuil tuismitheoiri ar an eolas faoi chigireachtai luathbhlianta agus an bhfuil siad
eolach orthu?

Ar cheart go mbeadh guth ag tuismitheoiri i geigireachtai luathbhlianta, agus mé t4, cén
chaoi a bhféadtar é sin a chur san direamh sa bhealach is fearr?

Saincheisteanna maidir leis an tabhacht a bhaineann le
cigireacht ar sheirbhisi luathbhlianta

Achoimre: In anailis ar thorthai an chomhairliachain, sainaithniodh raon réimsi a mheas
tuismitheoiri gur cheart don Chigireacht a scrida agus léirionn na réimsi seo na rialachéin 2016
faoina ndéanann an Chigireacht a gcuid oibre. Cuirtear i lathair anois achoimre ar na
priomhcheisteanna a thagann chun cinn.

1.

Sabhailteacht: Chuir tuismitheoiri béim ar shaincheisteanna a bhaineann le
sébhéilteacht mar rud fiorthabhachtach d’thollaine a linbh agus d’aithin go leor
tuismitheoiri gurb € seo an tsaincheist is tibhachtai lena initichadh. Is iad na réimsi
sainitila a shainaithnitear na an timpeallacht, garchabhair, maoirseacht ar leanai,
slandail an fhoirgnimh agus druileanna doiteain.

Slainte, leas agus forbairt an linbh Sainaithniodh ceithre phriomhréimse maidir le
slainte, leas agus forbairt an linbh agus ba iad sin an tabhacht a bhaineann le freastal ar
riachtanais an linbh (lena n-airitear dirit ar sonas leanai agus leanai le riachtanais
bhreise a ionchuimsia); ciram an linbh, go hairithe dea-ghnathamh, slainteachas, cotht
agus leithreas; measadh mar réimse amhain dea-chaidrimh idir tuismitheoiri agus baill
foirne, idir leanai agus baill foirne, agus idir na leanai iad féin; agus gniomhaiochtai
oideachais lena n-airitear cur chuige struchttrtha a bheith ann i leith gniomhaiochtai
agus ullmhachan don aistria chuig an mbunscoil.

Rialachas: Aithniodh dh4 phriomhcheist maidir le rialachas na seirbhise. Bhain an
chéad shaincheist leis an bpearsanra ata ag obair sa tseirbhis, agus a gcailiochtai agus a
n-oiriinacht maidir le hoibrit le leanai, chomh maith le leantinachas pearsanra.
Shainaithin tuismitheoiri go bhfuil cailiocht oiriinach tdbhachtach, lena n-airitear a
bheith in ann saincheisteanna a thagann chun cinn a aithint chomh maith le
grinnfhiosriichian an Gharda Siochana maidir leis seo. Aithniodh go raibh leantinachas
pearsanra tabhachtach, lena n-4iritear saincheisteanna coinneala agus leithdhéileadh
priomhoibri ar gach leanbh. Bhain an dara saincheist le cumarséid faoin tseirbhis agus
faoina leanbh aonair, lena n-airitear a fhorbairt agus aon eachtrai a thagann chun cinn.
Ba cheart faisnéis faoi tholl4ine foirne a ionchorpra sa tuarascail chigireachta.
Timpeallacht: Is beag trachtaireacht a rinne tuismitheoiri ar shaincheisteanna a bhain
leis an timpeallacht, agus go ginearalta, dhirigh sé ar an spas a bhi ar fail agus ar an



limistéar codlata inar aithniodh pléda agus slainteachas mar na priomhchiiseanna imni.
Luadh go raibh an spés leithris agus an spas stigartha lasmuigh tdbhachtach.

Concluid:

» Ta forlui suntasach idir na réimsi a shainaithin cigiri i dtuarascalacha cigireachta agus na
saincheisteanna a bhfuil tAbhachtach do thuismitheoiri agus is amhlaidh an cas go
hairithe maidir le sibhéilteacht leanai, a slainte, a leas agus a bhforbairt; rialachas na
seirbhise agus an timpeallacht ina bhfeidhmionn an tseirbhis.

Moladh: Is ni suntasach i an forlui idir na saincheisteanna a shainaithin tuismitheoiri agus na
saincheisteanna a dhéantar mar chuid de chigireachtai. Is fia a lua, 4fach, gur tharraing
saincheisteanna a bhain leis an timpeallacht an méid is 14 trachtaireachta 6 thuismitheoiri agus
ba cheart roinnt machnaimh a dhéanambh air seo agus tuairisci 4 gcur i lathair acu ar sheirbhisi
ar leith.

Achoimre: Taispeantar sna torthai, cé go bhfuil toimhde ann go ndéantar cigireachtai agus go
bhfeidhmionn seirbhisi laistigh de chomhthéacs rialala, ta easpa feasachta fathu agus faoi
infhaighteacht tuarascalacha na cigireachta. Nuair a bhi tuismitheoiri ar an eolas faoi
chigireachtai luathbhlianta, bhi sé seo, go ginearalta, mar gheall ar raon cleachtas agus nésanna
imeachta sa tseirbhis a measadh gur riachtanas rialala iad; toisc go raibh faisnéis roinnte ag
solathrai leis na tuismitheoiri faoi chigireacht n6 mar gheall ar thionchar direach a bhi ag an
gcigireacht ar leanbh.

Concluidi:

e Ta gale nios mo eolais agus feasachta a bheith ag tuismitheoiri faoi Chigireacht rialala na
Luathbhlianta.

e Ta gale faisnéis a thabhairt do thuismitheoiri faoi chigireacht a bhionn ar siul sa
tseirbhis a bhfreastalaionn a leanbh orthu.

e T4 ga le tuismitheoiri a chur ar an eolas nuair a thoilsitear tuarascail ar an tseirbhis a
bhfreastalaionn a leanbh orthu.

Moladh: Moltar céimeanna a ghlacadh chun a chinntit go gcuirtear faisnéis faoin gCigireacht
agus faoin bproiseas cigireachta ar fail do gach tuismitheoir a bhfreastalaionn a gcuid leanai ar
sheirbhis luathbhlianta. I measc na mbealai inar féidir é seo, d’fhéadadh bileog ghearr i mBéarla
simpli, a bheith i gceist, ina leagtar amach priomhghnéithe an phroisis initichta luathbhlianta
lena n-airitear cé hiad na Cigireachtai, na riachtanais rialala, an proéiseas cigireachta,
bainistiocht gearan agus infhaighteacht tuarascalacha cigireachta chomh maith le sonrai
teagmhala don Chigireacht. D’fhéadfai é seo a fhorbairt i gcomhairle le tuismitheoiri. Brandail
criochnil nios leithne ar an gCigireacht agus tri dheiseanna a chruthia chun feasacht ar an
gCigireacht a ardud ag foraim éagstla.

Ta ga le tuismitheoiri a bheith ar an eolas faoi uainit agus proiseas na cigireachta a bhionn ar
sidl ina seirbhis chomh maith le heolas faoi thorthai na cigireachta. Moltar go laidir
tuismitheoiri a chur ar an eolas faoi cathain a bhionn cigireacht ar sitil agus go dtabharfar deis
aiseolas a thabhairt don chigire faoin tseirbhis, dibh sitid ar mian leo déanamh amhlaidh.

Moltar freisin tuismitheoiri a chur ar an eolas faoi fthoilsiti na tuarascala maidir leis an
gcigireacht ar a seirbhis.
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Achoimre: Taispedntar le hanailis ar na torthai a bhaineann le rannphairtiocht tuismitheora i
gcigireachtai go bhfuil tuairimi measctha ann faoi rannphdirtiocht tuismitheora sa phroéiseas
cigireachta. Mhol roinnt tuismitheoiri gur chéir go mbeadh baint éigin ag tuismitheoiri agus
leanai le cigireachtai agus bhi cuid eile i gcoinne na rannphairtiochta. Bhi sé seo mar gheall, i
bpairt ar a laghad, nach raibh an saineolas riachtanach ag tuismitheoiri chun cleachtais
mhicheart n6 mhichui a aithint. Bhi sé mar gheall ar thuairimi laidre freisin faoin tuairim da
mbeadh fadhb ag tuismitheoiri le seirbhis, ta sé de threagracht orthu € seo a chur in ial don
solathrai agus a chinntit go réiteofar an cheist.

Concluidi:

» Thangthas ar an gconcltid go gecuirfeadh tuismitheoiri failte roimh fhaisnéis faoi cathain
agus conas a dhéantar cigireacht ina seirbhis, mar shampla tri theachtaireacht téacs 6n
solathrai agus/no6 postaer a thaispeantar ar 14 na cigireachta faoi thorthai na cigireachta
agus faoin 4it a bhféadtar gearan a dhéanambh i gcas fadhb a bheith ann nach féidir a
réiteach ar leibhéal aititil.

» Ta tuairimi éagsila ann maidir le rannphairtiocht tuismitheora sa phroiseas cigireachta
agus cé go gcuirfeadh roinnt tuismitheoiri failte roimh dheis a gcuid tuairimi a thabhairt
don chigire trath na cigireachta, b’théidir nar mhaith le daoine eile déanamh amhlaidh.

Moltai: Ba choir tuismitheoiri a chur ar an eolas faoi cathain a bhionn cigireacht ar sitil ina
seirbhis. I measc na mbealai inar féidir é seo a dhéanamh, d’fhéadfadh an solathrai téacs a
sheoladh chuig na tuismitheoiri chun iad a chur ar an eolas agus fégra a chur in ait fheicealach
sa tseirbhis a d’fhéadfadh tuismitheoiri é a theiceail. Ba cheart meicniochtai eile a mheas freisin
i gcombhairle le solathraithe.

Ba choir go mbeadh tuismitheoiri ar an eolas faoi thoradh cigireachta a rinneadh ina seirbhis
agus ba cheart meicniocht trinar féidir é seo a dhéanamh (m.sh. achoimre arna scaipeadh ag an
solathrai) a chomhaontt i gcomhairle le solathraithe.

Ba choir go mbeadh tuismitheoiri ar an eolas faoi ca hait le rochtain a fhail ar thuarascalacha
cigireachta faoi sheirbhis agus ba cheart go dtabharfadh Tusla faisnéis faoi conas é seo a
dhéanamh mar chuid de chumarsaid ghinearalta faisnéise faoin gCigireacht.

Ba choir solathraithe a spreagadh chun tuismitheoiri a threort chuig an tuarascail chigireachta
ar a seirbhis trath an fhiosrichain faoin tseirbhis.

Ba cheart faisnéis a thabhairt do thuismitheoiri a fhreastalaionn ar sheirbhisi luathbhlianta
faoin it ar féidir leo gearan a dhéanamh faoi sheirbhis agus faoin bproiseas até le leantiint i gcas
den sort sin. D’théadadh an fhaisnéis seo a sholathar mar chuid den fhaisnéis fhoriomlan at4 le
solathar do thuismitheoiri faoin gCigireacht.

Ba cheart an rogha a thabhairt do thuismitheoiri a fhreastalaionn ar sheirbhisi luathbhlianta a
dtuairimi ar an tseirbhis a roinnt leis an gCigireacht.

e Ba cheart roinnt machnaimh a dhéanamh ar an gcaoi a bhféadfai cruinniu a reachtail leis
an gcigire trath na cigireachta. Caithfear roinnt diishlan a shart i gcomhthéacs an naduir
gan réamhfhogra ata ag na cigireachtai.

e D’fthéadfai bosca moltai a chur ar fail sa tseirbhis agus d’théadfai na moltai seo a
chomhordu trath na cigireachta.
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e Inatheannta sin, ba cheart ceistneoir gairid bunaithe ar thorthai an chomhairlitichain
seo maidir le saincheisteanna a bhfuil tabhachtach do thuismitheoiri a chur ar fail trath
na cigireachta. Caithfear aghaidh a thabhairt ar shaincheisteanna a bhaineann le
hanaithnideacht agus comhthatha na dtorthai le torthai na Cigireachta.

e Bacheart machnamh a dhéanamh ar thuairimi tuismitheoiri a chur le chéile ag am
lasmuigh den chigireacht agus d’fhéadfai é sin a dhéanamh ar bhealach cosiil le tuairimi

tuismitheoiri Ofsted (rochtain ar:
). Chaithfi

monatoireacht a dhéanamh ar an geur chuige seo agus chaithfeadh sé a bheith an-soiléir
nach meicniocht ¢ le haghaidh gearan.
Ba cheart roinnt machnaimh a dhéanamh ar aitheantas a thabhairt do ‘sheirbhisi den scoth’
agus ar rannphairtiocht na dtuismitheoiri i roghna agus i nddmhachtain na seirbhisi sin.
D’théadfadh eagraiocht neamhrialtasach ata ag feidhmiu sa réimse ctiram leanai na
damhachtaini seo a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm.
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