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Is i An Gniomhaireacht um Leanai agus an Teaghlach Tusla, tri chigireacht na luathbhlianta
at4 an chigireacht ina rialtéir reachtiil neamhspleach ar sheirbhisi luathbhlianta in Eirinn.
Ta sé freagrach ar clart agus cigireachta ar reamhscoileanna, grupai stigartha, naiolanna,
curam lae agus seirbhisi den chinéal céanna a fhreastalaionn ar leanai 0-6 bliana d’aois .

Do thuismithediri agus caomhnéiri, is minic gurbh é ceann de na céad chinneadh agus
b’feidir an cinneadh is suntasai a dhénfaidh ta go brach na seirbhis ctiram leanai
luathbhlianta a roghnt go do bhabai n6 leanbh 6g. T4 sé tdbhachtach go bhféadfadh
tuismitheoiri a bheith muinineach gur &it shabhailte agus chothaitheach i an tseirbhis
luathbhlianta a roghnaionn siad da leanbh 6g, it gurbh fhéidir leis no 1éi fas agus forbairt
go barr a chumais.

T4 sé thar a bheith tdbhachtach go mbeadh tuismitheoiri rannphéirteacht I gciram agus in
oideachas a linbh d’fhorbairt agus leas an linbh, fresin an tabhacht a bhaineann le
phriomhchuspoéir an gcigireacht na guth na tuismitheoiri/ caomhnéiri a chuir san aireamh
I bproiseas rialala na luathbhlianta in Eirinn.

Mar sin, is ctiis mhor athais dom an tuairse seo a chur I l4thair faoi chomhairlitichan
cigireachta luathbhlianta Tusla le tuismitheoiri. Cuireann an tuairsc ‘tuairimi na
dtuismitheoiri Ilathair faoi chigireachtai luathbhlianta Tusla,’agus a dtuairmi maidir le guth
na dtuismitheoiri a 1éiria sa bprdiseas cigireachta.

Dhirigh an comhairlitichan ar thri phriomhréimse:

e Na saincheisteanna a mheasann tuismitheoiri ata tdbhachtach le cigireacht a
dhéanamh orthu I suiomhanna luathbhlianta.

e Meabhraiocht tuismitheoiri , eolas agus riachtanais I dtearmai rialal cigireachta;

e agus ar cheart go mbeadh guth ag tuismitheoiri I gcigireacht na luathbhlianta agus
mas cheart, cén chaoi is fearr a oibreoidh sé seo.

D’aithne tuismitheoiri an tabhacht a bhaineann le sdbhailteacht maidir le folldine a leanbh
chomh maith le haird a tharraingt ar chomh tabhachtach is at4 sé go mbeadh a leanbh sasta
agus go dtugtar cram maith d6/di I suiomh na luathbhlianta. Dtirt tuismitheoiri linn nach
raibh feasacht theoranta acu ar r6l Tusla mar rialtoir reachtil ar sheirbhisi luathbhlianta
agus nach raibh a thios acu go bhfuil tuairisci cigireachta seirbhise ar fail go poibli ar
shuiomh gréasain Tusla. Mar fhreagairt ar an aiseolas, ta rionnt mhaith tacaiocht breise
tughta isteach do thuismitheoiri. Chomh maith le seo, t4 foram nua inar feidir le
tuismitheoiri aiseolas a shdlathar ar an tseirbhis a bhfreastalaionn a leanbh orthu. Dén chéad
uair tabhairfaidh sé deis do thuismithe6iri a dtéithi caillteach a rionnt lena seirbhise; agus
mar sin ligfidh sé do thuismitheoiri aon imni suntasacha faoi réimhse ar bith a chur ar a
gcumas ,uaidh sin d’fhéadfadh cigireacht ar an tseirbhis a bheith mar thoradh air.

Ba mhaith liom buiochas agus aitheantas a thabhairt do gach duine a chuidigh linn leis an
tionscadal. Is moér againn na solathraithe agus a gcuid foirne sna seirbhisi luathbhlianta a
shocraigh go mbuailfimid le grapai tuismitheoiri.

Buiochas speisiélta le Feighliocht Leanai na hEireann agus Comhar Naionrai na Gaeltachta
as a gcabhair agus cinamh. Ba mhaith liom mo bhuiochas 6 chroi a ghabhail leis an dochtuir
Sinéad Ni Ainifin Stitrthéir Bainistiochta, Cursai Taighde Teo, chun cabhri leis na
comhairlitichain agus an tuairsc seo a thairgeadh.



Faoi dheireadh tdimid an-bhiiioch de na tuismithe6iri a thug a gcuid amé agus a gcuid eolais
arionnt linn, is moér againn go haraithe a dtoilteanas déanamh amhlaidh le macantacht agus
le hoscailteacht. Cinnteoidh a n-ionchur luachmhar go dtabharfar deis do thuismitheoiri
chun cur leis an bproiseas cigireachta amach anseo.

Fiona Nic Dhomhnaill

Stiarthoir Seirbhise Néisitinta Seirbhise Rial4la Leanai
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Achoimre

Sa tuarascail seo, cuirtear i lathair achoimre, conclaidi agus moltai 6 chomhairlitichan a bhi
ann le 70 tuismitheoir a bhfuil a leanai ag freastal ar sheirbhis luathbhlianta. Ba é cuspdir an
chombhairlitichain n4 eolas a bhailia ar dhearcthai na dtuismitheoiri, mar aon leis an tuiscint
agus an t-eolas ata acu ar na riachtanais a bhaineann le cigireacht rialala. Tugann an
comhairlitichan freagra ar na tri cheist seo a leanas:

1. Caiad na saincheisteanna ar doigh le tuismitheoiri go bhfuil siad tdbhachtach go
ndéanfai cigireacht orthu sna seirbhisi luathbhlianta?

2. An bhfuil tuismitheoiri feasach maidir le cigireacht luathbhlianta agus ar an eolas
futhu?

3. Ar chéir go n-aireofai guth na dtuismitheoiri i geigireacht luathbhlianta, agus conas is
fearr is féidir é sin a dhéanamh?

Saincheisteanna tabhachtacha ar chéir cigireacht a dhéanamh

orthu sna seirbhisi luathbhlianta

Achoimre: Nuair a rinneadh anailis ar thorthai an chomhairlitichain, aithniodh go raibh
réimsi ann ar choir go ndéanfai scridi orthu, de réir na dtuismitheoiri, agus is l1éiria
ginearalta iad seo ar na rialachain 2016 ar a mbunaioann an chigireacht a cuid oibre. Seo
thios cuirtear i lathair achoimre ar na priomhcheisteanna a thainig anios.



Sabhailteacht

»Chuir na tuismitheoiri an-bhéim ar chursai sabhailteachta agus duirt méran tuismitheoiri gurb é
seo an saincheist is tAbhachtai doéibh i dtéarmai cigireachta. Aithniodh na pointi &irithe seo: an
timpeallacht, garbhabhair, maoirseacht a dhéanamh ar na leanai, cursai slandala san
fhoirgneamh agus druil déitedin.

Slainte, follaine agus forbairt an linbh

«Aithniodh ceithre priomhréimse maidir le slainte, folldine agus forbairt an linbh agus ba iad seo

«a) an tdbhacht a bhaineann le riachtanais an linbh (airitear leis seo béim a chur ar shonas
leanai agus leanai a bhfuil riachtanais bhreise acu a ionchuimsiu);

*b) curam an linbh, go hairithe gnathamh maith a leagann sios maidir le slainteachas, cothu
agus dul go dti an leithreas:

«c) caidreamh maith idir tuismitheoiri agus an fhoireann, idir leanai agus an fhoireann, agus idir
na leanai féin; agus

«d) gniomhaiochtai oideachasula, lena n-airitear cur chuige struchturtha i leith na

ngniomhaiochtai agus ullmha ar an aistrit go dti an bhunscoil.

NEIEIES

«Aithniodh dh& phriomhréimse maidir le rialachas agus ba iad seo:

«a) an fhoireann ag obair sa tseirbhis agus na cailiochtai ata acu, oirinacht le bheith ag obair le
leanai, chomh maith le leantnachas foirne. Luaigh tuismitheoiri go mba chéir go mbeadh
cailiochtai cui ag an bhfoireann, go mbeidhis abhalta fadhbanna a aithint, agus go mbeadh
grinnfhiosrachan an Gharda déanta orthu. Leantnachas san fhoireann, saincheisteanna
coinnedla san aireamh, agus eochairoibri a bheith ag gach leanbh - aithniodh go raibh na rudai
seo go léir tAbhachtach.

*b) cumarsaid faoin tseirbhis agus faoin leanbh aonair, lena n-airitear forbairt an linbh agus
aoan eachtrai a thagann chun cinn. Ba chair faisnéis maidir le follaine na foirne a ionchorpra sa
tuarascail cigireachta.

Timpeallacht

*Ni raibh méran trachtaireachta 6 na tuismitheoiri ar chdrsai timpeallachta, agus go ginearalta,
diriodh ar an méid spais a bhi ar fail agus an ceantar scithe. Aithniodh go bhféadfadh
fadhbanna a bheith ann le r6phl6du agus le slainteachas. Luaigh na tuismitheoiri gurbh
aiteanna tdbhachtacha iad na seomrai leithris agus an clés sugartha taobh amuigh.

Concluid:

» Tamoran de na réimsi tdbhachtacha céanna aitheanta ag cigiri i dtuarascalalcha
cigireachta agus ata ag tuismitheoiri, go héirithe nuair a bhaineann na réimsi le
sabhailteacht leanai, lena slainte, a bhfollaine agus a bhforbairt; is amhlaidh do
chursai a bhaineann le rialachas na seirbhise agus an timpeallacht ina bhfeidhmionn
an tseirbhis.



Moladh: Is ionann moéran de na saincheisteanna até aitheanta ag tuismitheoiri agus ag na
cigiri. Ni mor go dtabharfai faoi deara, afach, nach raibh méran le ra ag tuismitheoiri ar
cheisteanna timpeallachta, agus ba chdir é seo a chur san direamh nuair a chuirfear
tuarascalacha i lathair ar sheirbhisi sonracha.

Feasacht agus eolas ar an gcigireacht luathbhlianta

Achoimre: Cé go ndéantar talamh slan de go ndéantar cigireacht agus go bhfeidhmionn na
seirbhisi laistigh de chomhthéacs rialala, nil méran eolais ag tuismitheoiri futhu agus faoi na
tuarascalacha ata ar fail. Sa chas go raibh na tuismitheoiri ar an eolas faoin gcigireacht, ba de
bharr réimse cleachtai agus n6sanna imeachta sa tseirbhis a measadh go raibh siad ina
riachtanas rialala; mar gur roinn solathroir eolas le tuismitheoir faoi chigireacht né mar go
raibh éifeacht dhireach ann ar leanbh de bharr na cigireachta.

Concluidi

eIs ga go mbeidh eolas agus feasacht nios fearr ag

tuismitheoiri ar an gCigireacht Luathbhlianta
rialala.

eNi mor eolas a thabhairt do thuismitheoiri faoi

chigireacht ata ag tarla sa tseirbhis ar a bhfuil a
leanbh ag freastal.

eNi mor tuismitheoiri a chur ar an eolas nuair a

fhoilsitear tuarascail ar an tseirbhis ar a bhfuil a
leanbh ag freastal.

Moltai:

Eolas a sholathar faoin gcigireacht agus faoin bproiseas cigireachta: Moltar go
dtoégfar céimeanna chun cinnte a dhéanamh de go mbeidh eolas faoin gcigireacht agus faoin
bproiseas cigireachta ag tuismitheoiri a bhfuil a leanai ag freastal ar sheirbhis luathbhlianta.
D’théadfai é seo a dhéanamh tri bhileog ghearr, scriofa i mBéarla soiléir, a leagann amach
priomheiliminti an phréisis cigireachta luathbhlianta, lena n-airitear sonrai faoin gcigireacht
féin, faoi na riachtanais rialala, faoin bproiseas cigireachta, faoi bhainistiti gearan, agus na
tuarascalacha a bheith ar fail, chomh maith le sonrai teagmhala na Cigireachta. D’fheadfai é
seo a dhéanamh i gcomhairle le tuismitheoiri. Brandail chuimsitheach den Chigireacht agus
tri dheiseanna a thapt chun feasacht a chrutha maidir leis an gCigireacht ag foraim éagsula.

Cinnte a dhéanamh de go mbeidh eolas ag tuismitheoiri nuair ata cigireacht ag
tarla agus torthai na cigireachta: Is ga go mbeidh tuismitheoiri ar an eolas nuair ata
cigireacht ag tarla ina seirbhis agus go mbeidh eolas acu ar an bproiseas agus ar thorthai na
cigireachta freisin. Moltar go laidir go gcuirfi tuismitheoiri ar an eolas nuair ata cigireacht ag
tarla agus go mbeidh an deis acu aiseolas ar an tseirbhis a sholathar don chigire mas mian
leo.

Ba chéir tuismitheoiri a chur ar an eolas nuair a fhoilsitear an tuarascail: Moltar
freisin go gcuirtear tuismitheoiri ar an eolas nuair a thoilsitear tuarascail ar chigireacht a
rinneadh ar a seirbhis féin.



Rannphairteachas tuismitheoiri sa Chigireacht Luathbhlianta
Achoimre: De réir anailise ar na torthai a bhaineann le rannphdirteachas tuismitheoiri sa
chigireacht, ta tuairimi éagsila ag na tuismitheoiri mar gheall air sin. Bhi roinnt
tuismitheoiri den tuairim go mba choir go mbeadh baint ag tuismitheoiri agus ag leanai sa
chigireacht, agus chuir roinnt tuismitheoiri eile in aghaidh na tuairime seo. Mheas an grapa
deireannach seo nach raibh an saineolas riachtanach acu chun cleachtai michearta n6 michui
a aithint. Mheas siad freisin go mba choir teagmhail dhireach a dhéanambh leis an solathroir

sa chas go mbeadh aon fthadhb acu leis an tseirbhis chun cinnte a dhéanamh de go réiteofai
an fhadhb.

Concluidi:

=Chuirfeadh tuismitheoiri failte roimh eolas faoi chigireacht ata ag tarlt sa tseirbhis

@Is é an tatal a bhaintear na go gcuirfeadh tuismitheoiri failte roimh eolas faoi cén uair agus
conas a redchtaltar cigireacht ina seirbhis, mar shampla, tri theachtaireacht téacs 6n
solathroir agus / n6 postaer suas ar la na cigireachta faoi thorthai na cigireachta agus conas
is féidir gearan a dhéanamh sa chas nach féidir teacht ar réiteach ar fhadhb ag an leibhéal

=Tuairimi measctha maidir le r6l na dtuismitheoiri sa phréiseas cigireachta

©®Ta tuairimi éagsula ann i dtaca le rannphairteachas tuismitheoiri sa phroiseas cigireachta
agus cé go mbeadh roinnt tuismitheoiri sasta a dtuarimi a chur in itl don chigire ag am na
cirigeachta, ta roinnt eile nar mian leo é seo a dhéanambh.

Moltai:

1. Ba choir go geuirfi tuismitheoiri ar an eolas nuair até cigireacht ag tarlt ina seirbhis.
D’théadfadh an solathroir é seo a dhéanamh tri théacs a chur chuig na tuismitheoiri agus
fogra a chrochadh go feicealach sa tseirbhis. Ba choir meicniochtai eile a chur san
aireamh i gcomhairle leis na solathroiri.

2. Ba chdir go mbeadh tuismitheoiri ar an eolas maidir le toradh cigireachta a tharla ina
seirbhis féin agus ba chdir meicniocht a chomhaontu i gcomhairle le solathroiri chun é
seo a dhéanamh (e.g. d'théadfadh an solathroir achoimre a sholathar do na
tuismitheoiri).

3. Ba chéir go mbeadh a thios ag tuismitheoiri cén &it is féidir leo rochtain a fhéil ar
thuarascalacha cigireachta faoi sheirbhisi, agus ba choir do Tusla an t-eolas seo a
sholathar mar chuid de chumarsaid ghinearalta faoin gCigireacht.

4. Ba chdir go spreagfai solathroéiri chun go n-inseoidis do thuismitheoiri faoin tuarascail
chigireachta a bhaineann lena seirbhis nuair ata said ag déanamh fiosruithe faoin
tseirbhis.

5. Ba chéir go dtabharfai eolas do thuismitheoiri faoi conas is féidir leo gearan a dhéanamh
faoi tseirbhis agus faoin bproéiseas ar choir a leantiint ma ta gearan acu. Is féidir an t-
eolas a sholathar mar chuid den eolas ginearéalta a thugtar do thuismitheoiri faoin
gCigireacht.

6. Ba chdir go dtabharfai an deis do thuismitheoiri a dtuairimi faoin tseirbhis a roinnt leis
an gCigireacht.

a. Ba chdir a airia conas is féidir cruinnit a eagru leis an gcigire ag am na
cigireachta. Beidh dushlain éagsila le sart 6s rud é go dtarlaionn an chigireacht
gan aon choinne roimh ré.

b. D’fhéadfai bosca moltai a chur sa tseirbhis agus d’théadfai na moltai a thiomsu ag
am na cigireachta.



c. Inatheannta sin, ag am na cigireachta ba choir go dtabharfai ceistneoir gairid do
thuismitheoiri ata bunaithe ar thorthai 6n gcomhairlitichan seo maidir le
saincheisteanna ata tdbhachtach do thuismitheoiri. Beidh sé riachtanach dul i
ngleic le carsai anaithnideachta agus na torthai a imeascadh le torthai na
cigireachta.

d. Bachdir a mhea conas is féidir tuairimi na dtuismitheoiri a thiomsua ag am eile
seachas ag am na cigireachta agus d’théadfai é seo a dhéanamh ar bhealach ata
costil leis an gcaoi a dhéantar é ag Ofsted (rochtain ag;:

). Bheadh se
riachtanach monatéireacht a dhéanamh ar an gcur chuige seo agus bheadh ga go
leagfai amach go mion soiléir nach meicniocht chun gearan a dhéanamh até i
gceist leis seo.

7. Ba chdir go mbeadh an deis ann chun aitheantas a thabhairt do ‘seirbhisi den scoth’ agus
bheadh péirt ag tuismitheoiri sa phroiseas roghntichéin seo. D’théadfadh eagraiocht
neamhrialtasach ata ag feidhmit sa réimse ctiraim leanai na gradaim seo a fhorbairt agus
a chur i bhfeidhm.
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