
Pestúni 
Príručka k obvineniam



2

Obvinenie proti pestúnovi

Tusla by rada poďakovala pestúnom, 
IFCA a FFI, ktorí pomáhali pri tvorbe tejto 
príručky.
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Mnohé z detí, ktoré prišli žiť k 
vám, boli zneužívané alebo 
zanedbávané a pravdepodobne 
sa vyrovnávajú s veľkou 
bolesťou, traumou a zmätkom, čo 
môže vystaviť pestúnov väčšiemu 
riziku obvinení.

Výskumy ukazujú, že 
predchádzajúce zneužívanie a 
trauma môžu tiež spôsobiť, že 
deti a mladí ľudia sú ešte 
zraniteľnejší voči opätovnému 
ublíženiu alebo zneužívaniu.
 Je preto nevyhnutné, aby ste 
mali podporu pri poskytovaní 
bezpečnej starostlivosti každému 
dieťaťu, ktoré príde žiť k vám, a 
aby v prípade vzniku podozrenia 
existoval spoľahlivý a 
transparentný spôsob, ako tieto 
obavy posúdiť a zabezpečiť, aby 
deti boli v bezpečí a dostalo sa im 

potrebnej pomoci. Pri každom 
posudzovaní má každý pestún 
právo byť vypočutý, podporený a 
mať možnosť ukázať všetkým, že 
jeho starostlivosť bola bezpečná.

Snažiť sa pochopiť, čo sa stalo, 
keď bolo vznesené obvinenie, 
môže byť pre dieťa alebo mladú 
osobu, ktorá je stredobodom 
záujmu, pestúna a/alebo člena 
rodiny, ktorí musia na tieto obavy 
reagovať, veľmi stresujúce a citlivé 
obdobie. Hoci väčšina obvinení 
môže byť vyriešená s dobrým 
výsledkom pre dieťa a pestúna, 
celková skúsenosť môže byť stále 
veľmi stresujúca a spôsobuje, že 
sa ľudia cítia veľmi zraniteľní a 
vystrašení.
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1Úvod
Pestúnstvo je naozaj obohacujúce, ale niekedy môže byť 
aj náročnou skúsenosťou.



Výskum1 nám hovorí, že 
lepších výsledkov možno 
dosiahnuť, ak

1.  Všetci chápu, čo je obvinenie a 
prečo sa obvinenia vznášajú.

2.  Majú všetci jasno v tom, aké 
poradenstvo a podporu majú k 
dispozícii a ako k nim môžu 
získať prístup.

3.Všetci majú k dispozícii jasné a 
zrozumiteľné informácie o tom, čo 
sa deje, ako Tusla posudzuje 
podnety a aká je úloha polície 
Gardaí.

4.Sú známe možné výsledky 
posudzovania.

5.  Pestúni vedia, ako sa chrániť 
pred rizikom vznesenia 
obvinenia.
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Táto informačná brožúra bola 
vytvorená pre pestúnov, aby 
sme mohli reagovať na 
uvedené zistenia, zabezpečiť 
bezpečnosť detí a podporiť 
pestúnov/rodičov, aby mohli 
naďalej poskytovať čo 
najefektívnejšiu starostlivosť 
a podporu.1   https://www.education.ox.ac.uk/

wp-content/uploads/2019/05/
ImpactofUnprovenAllegations_ 
ReesCentreJuly2016.pdf



2
Ak je vznesené obvinenie, 
máte právo na rešpekt a 
dôstojné zaobchádzanie.
To sa týka informácií, ktoré 
dostanete, jazyka, ktorý 
používame, vašej účasti na 
procese posudzovania a vášho 
pochopenia výsledku a toho, 
čo to znamená pre vás a vašu 
rodinu. Mali by ste mať tiež 
možnosť odvolať sa proti 
akémukoľvek rozhodnutiu, 
ktoré ovplyvňuje váš status
pestúna.

Mali by ste mať podporu 
konkrétnej osoby v Tusla, 
ktorá vám pomôže počas 
celého posudzovania. Mali 
by s vami spolupracovať 
spôsobom, ktorý odráža náš 
záväzok k láskavosti a 
dôvere. Mali by tiež 
zabezpečiť, aby sme s vami 
komunikovali spôsobom, 
ktorý vám pomôže podieľať 
sa na zabezpečení vašej 
bezpečnosti a bezpečnosti 
vašej rodiny a všetkých detí, 
o ktoré sa staráte.

Naše hodnoty a 
ako by ste ich mali 
vnímať?
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V Tusla sa zaväzujeme pracovať v súlade s našimi 
deklarovanými hodnotami, ktorými sú rešpekt, dôvera, 
láskavosť a posilňovanie. To znamená, že ako agentúra by 
sme vám mali poskytovať podporu, školenia a poradenstvo, 
aby ste mohli poskytovať starostlivosť a vychovávať deti 
spôsobom, ktorý minimalizuje riziko vzniku akýchkoľvek 
obvinení.



“Mali by s vami 
spolupracovať 
spôsobom, ktorý 
odráža náš 
záväzok k 
láskavosti a 
dôvere.”
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Musíme podporovať blaho 
detí, ktoré nedostávajú 
primeranú starostlivosť a 
ochranu, a zabezpečiť, aby 
dieťa bolo v bezpečí a 
dostalo primeranú pomoc; 
to môže zahŕňať zdieľanie 
informácií s inými, aby aj 
oni mohli chrániť akékoľvek 
dieťa, ktoré by mohlo byť 
ohrozené.

Národné normy pre pestúnsku 
starostlivosť tiež stanovujú 
jasné normy pre to, ako by sa 
malo postupovať v prípade 
obvinení proti pestúnom. 
Norma 10 konkrétne 
stanovuje, aké požiadavky 
musí agentúra splniť, ak 
vznikne podozrenie zo 
zneužitia.

Zákon a normy sú dôležité, 
pretože zakotvujú práva 
každého jednotlivca a 
informujú vás o tom, čo 
môžete od agentúry očakávať.

3 Niečo málo o zákone 
a povinnostiach Tusla
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Alegaciones contra un cuidador tutelar

Podľa zákona o starostlivosti o deti z roku 19122 a 
dokumentu Deti na prvom mieste: Národné 
usmernenia (2017)3 má agentúra Tusla zákonnú 
povinnosť posudzovať všetky podnety, ktoré jej sú 
nahlásené

2  Zákon o starostlivosti o deti z roku 1991
3    gov.ie - Deti na prvom mieste: Národné usmernenia pre ochranu a blaho detí 2017    
4    gov.ie - Národné normy pre pestúnsku starostlivosť



vinenie môže byť vznesené proti 
komukoľvek v pestúnskej rodine, 
vrátane vlastných detí pestúna. 
Obvinenie môže vzniesť dieťa 
alebo niekto, kto koná v jeho 
mene alebo v jeho najlepšom 
záujme, napríklad biologický 
rodič alebo učiteľ. Každá 
pestúnska služba má povinnosť 
posudzovať podozrenia zo 
zneužívania alebo ublíženia, ako 
aj  prešetrovať sťažnosti, a 
Tusla má pre každý scenár 
samostatné zásady a postupy.

Sťažnosť na pestúna by sa 
nepovažovala za obvinenie, 
pokiaľ by sa netýkala fyzického, 
emocionálneho, sexuálneho 
zneužívania alebo 
zanedbávania dieťaťa. 
Sťažnosti sa spravidla vybavujú 
prostredníctvom služby Tusla 
Tell Us (Povedzte nám), ktorá 
slúži na podávanie sťažností a 
spätnej väzby.
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4 Čo je to
obvinenie?

Obvinenie je tvrdenie, že niekto dieťaťu ublížil 
fyzickým, sexuálnym alebo emocionálnym 
týraním alebo zanedbávaním.



Počas akéhokoľvek posudzovania 
obvinenia vám váš sociálny 
pracovník bude naďalej
poskytovať poradenstvo a 
podporu. Váš sociálny pracovník 
sa s vami bude naďalej stretávať, 
poskytovať podporu a dohliadať na 
stretnutia podľa potreby a dohodne 
sa s vami na pláne podpory. Hoci 
váš sociálny pracovník nebude 
viesť posudzovanie obvinenia, 
bude sa aktívne podieľať na 
plánovacom procese, ktorý 
podporuje posudzovanie, a bude 
informovaný o akomkoľvek 
výsledku.

Mali by naďalej byť vašimi 
hlavnými kontaktnými osobami 
počas procesu posudzovania. 
Ak nemáte prideleného 
špecializovaného sociálneho 
pracovníka, je vhodné
kontaktovať vedúceho tímu 
pestúnskej starostlivosti/
hlavného sociálneho 
pracovníka a požiadať o 
vysvetlenie, kto je vašou 
pridelenou kontaktnou osobou.

5 Podpora od vášho 
sociálneho 
pracovníka
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Alegaciones contra un cuidador tutelar

Každý pestún by mal mať k dispozícii oddaného 
pracovníka, ktorý ho podporuje počas celého obdobia, 
keď pôsobí ako pestún/rodič. Títo pracovníci sa často 
nazývajú „sociálni pracovníci“.
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Prečo sa cítim opustený(á) svojím pestúnskym tímom?

Nie je nezvyčajné, že pestúni sa počas posudzovania obvinenia 
cítia izolovaní. Počas celého tohto procesu máte nárok na 
podporu, ale niektorí pestúni nám povedali, že ich sociálny 
pracovník prestal chodiť na návštevy alebo s nimi obmedzil 
kontakt. To môže byť stresujúce pre pestúnov, ktorí tento 
nedostatok kontaktu vnímajú tak, že ich sociálny pracovník im 
neverí. Ak máte takýto pocit alebo skúsenosť, upozornite na to 
svojho sociálneho pracovníka alebo požiadajte o rozhovor s 
vedúcim tímu pestúnskej starostlivosti alebo hlavným sociálnym 
pracovníkom v tíme pestúnskej starostlivosti, ktorí vám tiež 
môžu pomôcť. Ak nie ste spokojní s odpoveďami, ktoré 
dostanete, máte tiež právo podať sťažnosť prostredníctvom 
sekcie Tell Us (Povedzte nám).



V rámci celkových služieb IFCA 
poskytuje významné advokátske a 
služby podpory, ktoré ponúkajú 
nezávislú a profesionálnu podporu 
komunite pestúnskych rodín. Jej
cieľom je ponúknuť najlepšiu a 
najvhodnejšiu podporu v 
náročných časoch poskytovaním 
jasných informácií a usmernení 
všetkým, ktorí sa podieľajú na 
pestúnskej starostlivosti. Služba
je dôverná, flexibilná a osobná a je 
dostupná pre všetkých, ktorí sa 
podieľajú na pestúnskej 
starostlivosti. Ak chcete s niekým 
hovoriť dôverne, môžete zavolať 
na národnú linku pomoci IFCA (tel. 
01 458 5123), ktorá je v prevádzke 
od pondelka do piatku od 11:00 do 
15:00, alebo môžete poslať e-mail 
na adresu support@ifca.ie.

Pracovníci a dobrovoľníci linky 
pomoci majú skúsenosti s 
prijímaním hovorov týkajúcich sa 
obvinení. Budú trpezlivo počúvať 
a poskytnú útechu, jasné 
informácie a zdroje. Tieto zdroje 
budú zahŕňať možnosť odporučiť 
vás na advokátsku službu IFCA, 
ktorá poskytuje
• individuálnu a priebežnú 

podporu, vrátane podpory 
formou účasti na 
stretnutiach.

• Emocionálnu podporu 
prostredníctvom svojich 
poradenských služieb.

• Právne poradenstvo, ak to 
považujete za užitočné.

6 Nezávislá podpora 
pre pestúnov/rodičov
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Alegaciones contra un cuidador tutelar

Írska asociácia pestúnskej starostlivosti (IFCA) je národná 
organizácia, ktorá podporuje pestúnske rodiny a širšiu 
komunitu pestúnov.



Školenie v oblasti bezpečnej 
starostlivosti je nevyhnutnou 
súčasťou procesu predbežného 
schválenia a zaškolenia; 
bezpečná starostlivosť však 
zostáva dôležitým faktorom aj v 
rámci priebežného dohľadu a 
podpory, na ktoré máte ako 
pestún nárok.

Váš sociálny pracovník je vám k 
dispozícii, aby s vami prebral 
akékoľvek konkrétne otázky 
týkajúce sa bezpečnej 
starostlivosti, ktoré môžu 
vzniknúť v súvislosti s vašou 
konkrétnou situáciou a 
špecifickými potrebami dieťaťa, 
ktoré príde bývať k vám. Vítame 
diskusiu o akýchkoľvek obavách 
alebo otázkach, ktoré by ste 
mohli mať. Bezpečná 
starostlivosť pre všetkých začína 
rozhovorom o problémoch, ktoré 
môžu sťažiť situáciu dieťaťu, 

pestúnom a ich rodine, aby ste 
mohli začať premýšľať o tom, čo 
môžete urobiť ihneď a v 
budúcnosti, aby ste predišli vzniku 
ďalších ťažších problémov. Je 
dôležité vedieť, že váš sociálny 
pracovník je tu,
aby vám pomohol preveriť vaše 
obavy a dohodnúť sa na 
opatreniach, ktoré sú špecifické 
pre vašu domácnosť a rodinu a 
ktoré riešia tieto obavy.

Akonáhle budú k dispozícii, 
informácie o dieťati by mali byť s 
vami zdieľané a mali by slúžiť ako 
podklad pre bezpečné postupy 
starostlivosti. Niekedy nie sú k 
dispozícii všetky informácie, keď 
pestún dostane dieťa do 
starostlivosti. Niekedy sa v 
priebehu času objavia nové 
informácie. Váš prístup k 
bezpečnej starostlivosti
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7 Ochrana seba a 
ostatných pred 
rizikom obvinenia

Keď podáte žiadosť o pestúnstvo, budete mať úvodné 
stretnutia a školenia o dôležitosti bezpečnej starostlivosti.



vo vašej domácnosti by sa 
mal meniť v závislosti od 
dostupných informácií a malo 
by sa to priebežne zvažovať.

Váš sociálny pracovník vám 
môže a mal by vám pomôcť 
zvážiť, ako zabezpečiť 
bezpečnú starostlivosť vo vašej 
domácnosti.
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1.Zúčastňovanie sa školení, ktoré 
sú vám ponúkané

2. Vybudovanie dobrej miestnej siete 
podpory, ktorá zahŕňa iných 
pestúnov a dostupnú podporu 
rovesníkov, blízkych príbuzných 
alebo priateľov, a zváženie vstupu 
do IFCA, kde vám môžu poskytnúť 
rady a podporu. IFCA tiež 
vypracovala príručky, ktoré vám 
pomôžu premyslieť si praktické 
kroky, ktoré môžete podniknúť, 
aby ste predišli riziku vzniku 
obvinenia.

3. Porozprávajte sa so svojím 
sociálnym pracovníkom o 
potrebách dieťaťa a o tom, ako by 
ste sa oň mali najlepšie starať. 
Premyslite si otázky, ktoré máte, 
zapíšte si ich a opýtajte sa svojho 
sociálneho pracovníka alebo 
sociálneho pracovníka dieťaťa. 
Zamyslite sa nad tým, aké 
informácie máte k dispozícii a ako 
by mali prispieť

Medzi praktické veci, ktoré pomáhajú zabezpečiť bezpečnosť všetkých, 
patria

cuidado seguro del menor por su 
parte y la de su familia. Su 
trabajador de enlace tutelar 
puede ayudarlo con esto. Cree 
algunas normas clave que 
puedan escribirse de forma 
sencilla y explicarse luego a todo 
el mundo y que determinen la 
forma en que todos pueden 
mantenerse a salvo.

4. Zaznamenávajte všetky dôležité 
udalosti, vrátane dátumu, času a 
prítomných osôb! Môžu to byť 
situácie, keď sa pravidlá 
vyskúšali a fungovali, alebo 
situácie, keď veci nefungovali 
tak,ako ste zamýšľali. Ak sa stalo 
niečo znepokojujúce, napríklad 
sa dieťa zranilo, a vy máte 
obavy, bezodkladne to oznámte 
svojmu sociálnemu pracovníkovi 
alebo vedúcemu tímu.



5.  Ak je vznesené obvinenie, mali by 
ste požiadať, aby vám bolo 
doručené v písomnej podobe Je 
užitočné porozumieť detailom 
toho, čo bolo povedané, aby ste 
mohli reagovať najlepším možným 
spôsobom.

6.  Rozvíjajte a udržiavajte dobré 
vzťahy s rodičmi dieťaťa a ďalšími 
dôležitými členmi rodiny! Pomôže 
to vyriešiť nedorozumenia a
môžu mať dobré nápady, ako sa 
najlepšie starať o ich dieťa 
bezpečným spôsobom.

7. Uistite sa, že máte prístup k 
dohľadu prostredníctvom svojho 
sociálneho pracovníka. Včasné a 
priebežné rozhovory o bezpečnej 
starostlivosti pomáhajú vyhnúť sa 
premýšľaniu o krokoch, ktoré 
treba podniknúť, keď vznikne 
problém.

8. Najdôležitejšie je, aby ste sa 
starali o seba. Využite dostupnú 
podporu a v prípade potreby 
požiadajte o pomoc. Počas celého 
obdobia, keď ste pestúnom, máte 
nárok na podporu.

Prečo mám pocit, že so mnou 
zaobchádzajú ako s 
vinníkom, hoci proti mne 
nebolo vznesené žiadne 
obvinenie?

Mnohí pestúni nám hovoria, že 
počas posudzovania majú 
pocit, že sa s nimi zaobchádza, 
ako keby boli „vinní, kým sa 
nepreukáže ich nevina“.
Vieme, že akékoľvek obvinenie 
je pre pestúna zdrojom veľkého 
rozrušenia a stresu. It is
Je dôležité vyhľadať pomoc a 
poradenstvo u vášho 
sociálneho pracovníka. Tusla 
má zákonnú povinnosť 
zabezpečiť, aby všetky obavy 
týkajúce sa detí a mladých ľudí 
boli vypočuté a primerane 
riešené. Nezabúdajte, že toto je 
hlavným cieľom posudzovania 
obvinenia a mali by ste 
vyhľadať a využiť všetku 
podporu, ktorá je vám v tomto 
období k dispozícii.
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Resulta difícil entender o 
explicar por qué un joven 
tutelado—o alguien en su 
nombre— puede presentar una 
alegación. Cada joven es 
diferente y tendrá un motivo 
diferente para presentar una 
alegación. Aquí incluimos 
algunos motivos
• La alegación es cierta; el menor

ha sido objeto de abusos o daño
y este u otras personas quieren
que pare. Los menores a
menudo hacen una alegación
después de abandonar el hogar
de acogida porque se sienten
más seguros para hablar las
cosas cuando ya no hay peligro
presente. Sabemos que los
menores en tutela son más
vulnerables al abuso recurrente,
así que debemos estar siempre
alerta por su seguridad.

• A veces, un menor ha sufrido
abusos en el pasado, pero,
ahora que está a salvo, quizá
recuerde su abuso de forma
diferente y confunda algo que
ocurrió en el pasado con algo
que le ha incomodado
recientemente.

• A veces, un menor puede hacer
una alegación para poner a
prueba al cuidador tutelar y ver si
este está dispuesto a
permanecer a su lado durante el
proceso de la alegación. Lo pone
a prueba porque prefiere saber
de inmediato si el cuidador
tutelar está realmente
involucrado.

• Algunos menores quizá sientan
que, si hacen creen a la gente
que las cosas no van bien en el
hogar de acogida, les manden

8 ¿Por qué se 
formulan 
alegaciones?
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Obvinenie proti pestúnovi

La mayoría de cuidadores pasan toda su etapa 
de cuidado tutelar sin ser objeto de ninguna 
alegación.



de vuelta a su hogar con su 
familia. Incluso los menores 
que han sufrido daños en su 
hogar siguen teniendo un 
fuerte vínculo y conexión 
emocionales con sus padres 
y hermanos. A menudo, los 
menores dicen que quieren 
que se acabe el abuso, pero 
no separarse de su familia.

• Algunos niños pueden 
estar enfadados por 
pequeñas riñas o 
sanciones que se les 
ponen por comportarse 
mal, como castigos o limitar 
su acceso a las redes 
sociales. Reaccionan con 
enfado por el daño que se 
les ha hecho anteriormente 
y, como reacción, hacen la 
alegación de que alguien 
les ha hecho daño.

• •Algunos miembros de la red 
familiar del menor quizá 
también crean que cuestionar 
el cuidado prestado por el 
cuidador quizá provoque que 
devuelvan al menor a casa. A 
veces, esto puede implicar que 
alegan abuso o animan a otra 
persona a que haga la 
alegación.

• En situaciones donde el menor 
está al cuidado de un familiar, 
para algunos padres puede 
resultar especialmente difícil 
ver que otro familiar pasa a ser 
el tutor de su hijo, y el 
sentimiento de pérdida y dolor 
puede mostrarse como enfado 
y presentar una alegación 
como forma de canalizar dicho 
enfado.

17



9 Explicación del argot
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Evaluación de
protección y 
bienestar del 
menor (CPW)

CASP5:
Procedimiento de 
fundamentación 
del abuso del 
menor

Abuso

Bienestar

Daño previo

Esta es la evaluación que lleva siempre a cabo el 
equipo de CPW y que plantea el daño y seguridad 
futuros del menor y las medidas que deben tomarse 
para garantizar la seguridad constante del menor.

La necesidad de una evaluación del CASP se 
determinará en la fase de instrucción de la 
evaluación de CPW. El CASP se precisa si el 
cuidador tutelar también está trabajando o haciendo 
voluntariado en un cargo que también implique un 
riesgo para otros menores en función de lo que 
alega el menor tutelado y esa información debe 
compartirse para proteger a los menores del posible 
perjuicio.

Se refiere al incidente o incidentes de daño físico, 
sexual o emocional o negligencia de un menor 
conforme a la acepción de Priorización de la infancia 
(2017).

Se refiere a las cuestiones que afectan a la salud 
y/o estado general del menor, pero que no 
constituyen abuso.
Daños, lesiones o abusos pasados al menor y sus 
efectos en este. También incluye
el comportamiento temerario por parte del menor o 
joven.

5 Procedimiento de fundamentación del abuso del menor (CASP) Versión 2 - 
2024Tusla - Agencia del Menor y la Familia



Factores 
agravantes 

Acciones o comportamientos en la familia y 
en torno a esta, por parte del menor y de los 
profesionales que dificultan más la 
resolución del peligro o futuro abuso.

Declaración 
de peligro

El daño o perjuicio que se cree que 
sufrirá el menor si no cambia en nada 
la situación de la familia.

Objetivos de 
seguridad

Los comportamientos y acciones que 
Tusla necesita ver para queda convencida 
de que el menor está lo suficientemente 
seguro para cerrar el caso de CPW.

Fortalezas

Seguridad

Personas, planes y medidas que contribuyen 
al bienestar del menor y planes sobre la 
forma de poner a salvo al menor cuando 
haya peligro.

Medidas de 
seguridad 
inmediatas

Siguientes pasos o medidas inmediatas 
que garantizan que el menor está a salvo 
de peligros inmediatos o inminentes.

Escala de 
seguridad

Escala del 0 al 10 en la que el 10 significa 
que hay suficiente seguridad y el 0 significa 
que no hay ninguna seguridad. Permite que 
todos den su opinión sobre la seguridad del 
menor en cierto momento en particular.

Instrucción 
preliminar

Una fase de la evaluación del proceso de CPW 
que nos permite considerar si se trata de un 
caso de abuso y qué tipo de abuso sería.
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Medidas tomadas por los progenitores, 
cuidadores y menores para garantizar que el 
menor está a salvo cuando haya peligro.



Evaluación inicial Una fase de la evaluación de CPW en la que 
finalizamos la decisión sobre el tipo de abuso y 
el nivel de riesgo constante/peligro que sufre el 
menor.

Planificación 
de seguridad

Un proceso de planificación continuado que 
nos permite avanzar hacia nuestros objetivos 
de seguridad y monitorizar colectivamente el 
progreso hacia estos.

Comité de 
Cuidado 
Tutelar (FCC)

El Comité de Cuidado Tutelar es un grupo de 
personas designado que ostenta unas 
responsabilidades claras, establecidas conforme 
a la sección 23 de los Estándares de Cuidado 
Tutelar. Los comités se componen de personas 
con experiencia en el sector del bienestar 
infantil, como profesionales con vasta formación 
y experiencia en el cuidado tutelar, y puede 
incluir a una o más personas que no son 
agentes de Tusla. Los comités incluyen al 
menos a una persona que es cuidador tutelar.

Revisión adicional 
de cuidado tutelar

El apartado 10.19 de los Estándares Nacionales 
de Cuidado Tutelar establecen una revisión 
adicional. Esta se requiere cuando se retira a un 
menor de una localización en virtud de una 
alegación de abuso. Su trabajador de enlace 
tutelar completará un informe de revisión para el 
Comité de Cuidado Tutelar, que tomará una 
decisión sobre el cese temporal de otras 
localizaciones hasta que se sepa el resultado de 
las evaluaciones requeridas. Se compartirá con 
usted una copia del informe de la revisión 
adicional de cuidado tutelar antes de la 
presentación al FCC.

20
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Resultado
No hay sospechas de abuso, pero puede 
haber una sospecha en materia de 
bienestar o una queja; en dicho caso, la 
seguirá el trabajador del menor, su 
trabajador de enlace tutelar y/o el servicio 
de quejas de Tell Us.

2A

Un menor o 
alguien en su 
nombre afirma que 
un cuidador tutelar 
o alguien de la
familia de acogida
ha abusado de
este.

El trabajador social del 
equipo de guardia o de 
primer contacto se 
plantea todas las 
remisiones con 
alegaciones de abuso y 
decide si hay 
fundamento suficiente 
que sustente una 
instrucción preliminar, y 
esta la completa el 
trabajador de guardia.

22

Obvinenie proti pestúnovi

1 2

Resultado
Hay una sospecha 

constante de 
abuso

3

Durante el proceso
Se celebra una serie de reuniones de planificación profesionales en las que 
se decide quién dirige la evaluación, la información que necesita el 
cuidador, quién le informará a usted y cómo, la ayuda que se precisa de su 
parte, cómo se le comunicará el resultado cuando se llegue a él y cuáles 
son los siguientes pasos.

Se remite al equipo 
de guardia (Duty) o 
de primer contacto 
(Front Door).

10 Lo que ocurre:
Entender el proceso

Ahora se ha asignado una 
evaluación inicial (IA) a la 
remisión y se celebra una reunión 
de planificación para decidir si hay 
que retirar al menor 
inmediatamente o si hay que 
tomar medidas de seguridad 
inmediatas y la forma de la que se 
le informará al respecto.
Su trabajador de enlace tutelar 
formará parte de esta reunión.

El trabajador de guardia/primer 
contacto consultará el CASP para 
determinar si también deben llevar 
a cabo una instrucción preliminar
conforme al procedimiento CASP.
Consulte la sección 9 con 
respecto a los casos en que se 
aplica el CASP.

Se notificará a la Gardaí si hay 
sospechas de abuso



4A
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La IA la dirige un trabajador social del equipo de CPW y 
explorará lo siguiente abiertamente con todos aquellos 
que tengan relación con el menor (el cuidador tutelar, los 
progenitores biológicos, el menor [si procede] y los 
profesionales):

• Lo que nos preocupa, como los daños previos, los 
factores agravantes y las futuras declaraciones de 
peligro.

• Lo que está funcionando bien, como las fortalezas y la 
seguridad.

• Lo que tiene que ocurrir en cuanto a siguientes pasos 
inmediatos y objetivos de seguridad a plazo más largo.

Todos tienen derecho a recibir una copia de la información 
anterior, y se pedirá a todos que acepten las declaraciones 
de peligro y los objetivos de seguridad y determinar el 
grado de seguridad que creen que hay presente en la 
atención actual que recibe el menor.

Posibles resultados

Hay indicios de abuso y hay un riesgo constante de sufrir 
daños considerables, lo que requiere la retirada del menor y 
una revisión adicional de cuidado tutelar.
o
Hay indicios de abuso y hay un riesgo constante de sufrir 
daños considerables que la agencia cree que puede 
resolverse mediante una planificación de seguridad. Una vez 
se garantiza la seguridad, el menor debe continuar pasando 
por los procesos normales de planificación de cuidados.
o
Hay indicios de bienestar —es decir, ausencia de abuso— y 
las necesidades del menor deben abordarse mediante el 
proceso normal de planificación de cuidados.
Y, en caso de ser relevante,
el CASP determina si una alegación contra una persona 
objeto de alegaciones de abuso tiene fundamento o no.

4

Resultado
Hay una 

sospecha 
constante de 

abuso y
comienza la IA.

Si se requiere
una evaluación 

CASP, la llevará a 
cabo CASP de 

forma 
independiente y 

separada



pero no se le consultará 
sobre esa decisión si guarda 
relación con los intereses 
inmediatos del menor en ese 
momento.

• Debe ser un participante activo
en las evaluaciones de en
curso que se determinen y en
los procesos de planificación
de seguridad acordados. Esto
implica lo siguiente:

- El equipo de guardia/primer
contacto de la zona es quien
ostenta la responsabilidad
general del menor, quien
recibe y criba la remisión.

11
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¿Cómo se me involucrará? ¿Qué 
información recibiré?
Cuando se hace una alegación, tiene derecho a lo 
siguiente:
• Tiene derecho a conocer la

naturaleza de la alegación
presentada contra usted en
cuanto sea posible y por
escrito. Los únicos motivos
para que esto no ocurra son

- Que aumente el posible
riesgo del menor o
menores o

- Que interfiera o perjudique
la investigación por parte
de la Gardaí.

• Se le informará de si se va a
retirar a un menor porque se
han encontrado indicios de
riesgo inmediato y grave,



- El trabajador social hablará con 
usted y con otras personas sobre 
la información propuesta en la 
fase 4 anterior y compartirá la 
información que se recabe al 
respecto.

- Si hay una sospecha constante 
sobre daños futuros, participará 
en la aceptación de las 
declaraciones de peligro, los 
objetivos de seguridad y formará 
parte de la red y las reuniones 
que respalden el desarrollo y 
monitorización de los planes de 
seguridad acordados.

Aunque no asistirá a las 
reuniones de planificación 
profesionales citadas en el 
proceso anterior, su 
trabajador de enlace tutelar
asistirá y será su contacto 
principal en lo que respecta 
a la información o 
decisiones que dimanen de 
dichas reuniones.

- Cuando se concluya la 
evaluación de CPW, se le 
comunicará el resultado y 
los siguientes pasos, 
según se establece en el 
apartado 4A de la sección 
10.
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¿Se me comunicará cuál es la alegación?
Puede suceder que le informen de que hay una alegación pero 
no le cuenten los detalles de esta de inmediato. Esto puede 
resultar increíblemente difícil para los cuidadores tutelares que 
saben que se ha hecho una alegación sobre ellos,
pero no quién la ha hecho. Esto ocurre así para garantizar que 
se tienen en consideración las necesidades de seguridad del 
menor y se puede llevar a cabo la evaluación sin comprometer 
la investigación de la Garda.



• En cualquier punto de la
evaluación, puede surgir
información que sugiera que
hay necesidad de retirar al
menor para garantizar su
seguridad. Se le informará al
respecto, pero no se le
consultará sobre la decisión si
guarda relación con los
intereses inmediatos del menor
en ese momento.

• Si se requiere una evaluación
CASP, se le facilitará toda la
información sobre la alegación
y el proceso de evaluación de
conformidad con los
procedimientos CASP,
es decir, cuando se haya
iniciado la fase 2 de la
evaluación. Cuando se
concluya la evaluación de
CASP, se le informará del
resultado según se establece
en la sección 12 siguiente.

•

• Si se notifica/remite el asunto 
a la Gardaí, se le informará al 
respecto.

• Si se requiere una revisión
adicional de cuidado tutelar,
recibirá una copia del informe
redactado para dicha revisión
y también tendrá derecho a
hacer su propia declaración al
FCC antes de que dicte su
resolución sobre su condición
como cuidador tutelar
aprobado.

•

26
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Cuando una evaluación de 
CPW arroja el resultado de 
que ha habido daños y que 
hay un riesgo constante de 
sufrir daños considerables, 
esto implica lo siguiente:
1.La acogida del menor se 

terminará.

2.Eso implica que quizá se 
requiera una evaluación de las 
necesidades de seguridad de 
otros menores en su hogar,
incluidos sus propios hijos.

3.Su trabajador de enlace tutelar 
redactará un informe para una 
revisión adicional de cuidado 
tutelar y el Comité de Cuidado 
Tutelar organizará esta

 revisión para examinar la 
continuidad de su aprobación 
como cuidador tutelar.

Si el resultado es que ha habido 
daños y que existe un riesgo 
constante de daño, entonces:

1.La agencia respaldará un 
proceso de planificación de 
seguridad de duración limitada 
que permitirá que usted y su red 
de apoyo demuestren a la agencia 
cómo mantendrán a salvo al 
menor frente a futuros peligros y 
las necesidades adicionales que 
tienen para garantizar que pueden 
hacerse cargo del cuidado 
continuado del menor.

12
¿Qué implica el resultado o 
qué efectos tendrá en la 
función de cuidador tutelar/
hogar de acogida?

27



2. En dichas circunstancias, puede
darse el caso de que el menor,
un progenitor o usted decidan
que la acogida debe terminar. La
agencia lo apoyará con respecto
a dicha decisión y la supervisión
continuada le ayudará a
continuar ejerciendo como
cuidador tutelar.

3. El resultado de la evaluación se
compartirá con el FCC. Formará
parte de su revisión de cuidado
tutelar programada, junto con
otra información relevante, así
como las novedades de los
avances sobre el proceso de
planificación de seguridad.
Si el resultado es una
sospecha en materia
de bienestar

1. Las necesidades del menor deben
abordarse mediante el proceso
normal de planificación de
cuidados.

2. La supervisión en curso le
ayudará a continuar actuando
como cuidador tutelar y con las
necesidades que dimanen de la
evaluación.

3. Todos los resultados en materia
de bienestar se tratarán en su
siguiente revisión de cuidado
tutelar programada.

Si se requiere una evaluación 
CASP por la necesidad de 
proteger a otros menores con 
los que el cuidador tutelar 
pueda estar en contacto por 
empleo o voluntariado y el 
resultado

1.Está fundamentado
Probablemente, la acogida del
menor termine, si la evaluación
de CPW no lo ha determinado ya
antes.

Si no se ha llevado ya a cabo,
también implica que puede que
se requiera una evaluación de
las necesidades de seguridad de
otros menores, incluidos sus
propios hijos

El FCC le informará del resultado
y su trabajador de enlace tutelar
redactará un informe para la
revisión adicional de cuidado
tutelar. El FCC organizará esta
revisión para examinar la
continuidad de su aprobación
como cuidador tutelar.
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2. No está fundamentado
El FCC le informará del 
resultado y esta información se 
incluirá en su revisión de 
cuidado tutelar programada, 
junto con otra información 
relevante.

La supervisión en curso le 
ayudará a continuar actuando 
como cuidador tutelar y con las 
necesidades que dimanen de la 
evaluación.

¿Las alegaciones afectan a otros cargos ajenos al 
tutelaje?
Cuando Tusla lleva a cabo una evaluación sobre alegaciones 
de abuso relacionadas con un menor tutelado, tiene la 
obligación legal de tener en consideración el bienestar de los 
otros menores de la unidad familiar, incluidos los propios hijos 
del cuidador tutelar. Incluye tanto a hijos biológicos o hijos 
adoptados. En el caso de que se considere que los hijos del 
cuidador tutelar están en riesgo, serían objeto de los mismos 
procedimientos de salvaguardia que el resto de menores de la 
comunidad. En estas circunstancias, se aconseja a los 
cuidadores tutelares que soliciten asesoramiento legal 
independiente.



¿Se retirará a mis propios hijos de mi tutela?
Cuando Tusla lleva a cabo una evaluación sobre alegaciones de 
abuso relacionadas con un menor tutelado, tiene la obligación 
legal de tener en consideración el bienestar de los otros menores 
de la unidad familiar, incluidos los propios hijos del cuidador 
tutelar. Incluye tanto a hijos biológicos o hijos adoptados. En el 
caso de que se considere que los hijos del cuidador tutelar están 
en riesgo, serían objeto de los mismos procedimientos de 
salvaguardia que el resto de menores de la comunidad. En estas 
circunstancias, se aconseja a los cuidadores tutelares que 
soliciten asesoramiento legal independiente.

¿Se retirará al menor de mi tutela?

La guía de buenas prácticas sugiere que no se debe retirar 
automáticamente a los menores tutelados. Sin embargo, si se 
ha hecho una alegación grave y hay sospechas inmediatas y 
graves, es probable que se retire al menor tutelado y a 
cualquier otro menor tutelado en la unidad familiar mientras se 
lleva a cabo la evaluación. En determinadas circunstancias, 
puede sugerirse que la persona que es objeto de la alegación 
abandone la unidad familiar. Puede ser la vía de acción 
preferente para mantener la estabilidad de todos los demás 
miembros de la unidad familiar. Estas decisiones forman parte 
de las medidas de seguridad inmediatas que deben 
imponerse, y usted formará parte de estas decisiones. Si el 
resultado de la evaluación es que el menor está en riesgo 
constante de sufrir daños considerables, se le retirará de su 
tutela.
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13 ¿Qué función 
cumple Gardaí?

El objetivo fundamental de 
salvaguardar los procedimientos 
es garantizar que el menor está 
a salvo y que se protege su 
bienestar.
El equipo de guardia/primer 
contacto convoca una reunión o 
conversación inicial sobre 
estrategia con la Gardaí, quien 
decide si se requiere una 
investigación de la Garda. Por lo 
general, la Gardaí solamente se 
implica si parece que se ha 
cometido o es probable que se 
haya cometido un delito penal.

No todas las alegaciones llevan 
a una entrevista formal con
la Gardaí y, de hecho, las que lo 
hacen no avanzan 
automáticamente más allá 

de la entrevista inicial. Sin 
embargo, si la Gardaí decide 
proceder con una entrevista, la 
información siguiente será de 
ayuda para entender cómo 
pueden interactuar con usted 
(para establecer los hechos 
sobre una alegación) y si se 
necesitan más medidas o 
intervenciones.

Existen diferencias entre una 
entrevista con la Gardaí para 
reunir pruebas —es decir, sin 
lectura de sus derechos— que 
una entrevista tras informarle de 
sus derechos, en la que se está 
interrogando al cuidador tutelar 
como sospechoso en una 
instrucción penal.
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La agencia está obligada a informar de todas las alegaciones 
de abuso a la Gardaí de acuerdo a la Priorización de la 
Infancia de 2015 y al Protocolo de Trabajo Conjunto con An 
Garda Síochána6.

6   https://www.tusla.ie/children-first/publications-and-forms/



Todas las notificaciones hechas 
a la Gardaí, incluidas aquellas 
que no acaban en condena, 
constan en el sistema de 
información de la Garda (Pulse) 
y pueden aparecer como 
resultado en las solicitudes de 
verificación.

Algunos cuidadores tutelares 
optan por solicitar 
asesoramiento legal desde el 
principio, y es importante que 
quede convencido de que sus 
derechos legales están 
protegidos. Es un error pensar 
que pedir un representante legal 
para que le asesore y ayude da 
la imagen de que es culpable o 
que tiene algo que ocultar. Eso 
no es lo que la Gardaí o los 
tribunales piensa del cargo de 
abogado o representante legal
 

o del motivo por el que una 
persona ejerce su derecho a 
tenerlo; los abogados son una 
parte importante del proceso.
La IFCA le aconseja 
encarecidamente que ejerza su 
derecho a tener un representante 
legal. Puede hacerlo de forma 
independiente o puede pedir ayuda 
a través de la IFCA. Si contacta 
con la IFCA, es posible que reciba 
apoyo paralelo tanto del servicio de 
defensa de la IFCA como de su 
servicio legal, ya que puede que 
aún sienta que es necesario
explorar las consecuencias 
emocionales de lo que está 
viviendo.
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14 
¿Qué función cumple el Comité 
de Cuidado Tutelar?

Se notificará siempre al FCC si se 
retira a un menor de su cuidado 
debido a un riesgo inmediato y 
grave o si se determina que hay 
un riesgo constante de sufrir 
daños graves tras una evaluación. 
Esto permite que el FCC tome una 
decisión inmediata sobre la 
idoneidad de posibles acogidas 
ulteriores mientras continúan las 
evaluaciones. La retirada de un 
menor requerirá que se celebre 
otra revisión adicional de cuidado 
tutelar. El FCC valorará el 
resultado de esa revisión y si se 
debe hacer cambios a su 
condición como cuidador tutelar.

Se le involucrará y participará en el 
proceso de revisión para garantizar 
que esta refleja su perspectiva.

El resultado de las evaluaciones 
de CPW, de la evaluación de 
CASP o de la investigación de la 
Garda se compartirán con el FCC. 
Esta información formará parte de 
la revisión de cuidado tutelar 
normal, que ocurre conforme al 
estándar 17.

El equipo tutelar o el FCC pueden 
decidir o recomendar la agilización 
de la revisión en función del 
resultado de estas evaluaciones o 
investigaciones.
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Alegaciones contra un cuidador tutelar

La función del Comité de Cuidado Tutelar (FCC) 
se establece en la sección 23 de los Estándares 
de Cuidado Tutelar.



La revisión estudiará la 
naturaleza de la alegación y las 
enseñanzas que pueden 
extraerse de ella; por ejemplo, 
si resultaría beneficioso para 
usted hacer más formación o 
tener más apoyo. El informe 
también hará una 
recomendación sobre
su condición de tutelaje, es 
decir, si su aprobación debe 
seguir como está o cambiar. 
Como todas las revisiones, 
recibirá una copia del informe 
antes de la reunión del FCC
 

Se detendrá la prestación por tutelaje?
La prestación por tutelaje depende del menor y, por lo 
tanto, dejará de llegar si se retira al menor de su cuidado.

y dispondrá de tiempo suficiente 
para redactar su informe para el 
FCC si así lo desea.

Puede ocurrir que un equipo 
tutelar recomiende que se 
rescinda su aprobación como 
cuidador tutelar. La función del 
FCC es tomar esa decisión. 
Todas las decisiones del FCC 
son susceptibles de apelación 
conforme al Procedimiento de 
Políticas del FCC.
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15 El cuidado seguro 
nace del 
autocuidado

Recuerde:
a. Si tiene dudas sobre algo, pida ayuda y

asesoramiento pronto para prevenir
que las cosas empeoren.

b. Tienda una red de apoyo a su
alrededor que implique a personas
vinculadas naturalmente con usted y
su trabajador de enlace tutelar y
otros profesionales, como el apoyo
entre pares de tutelaje de la IFCA o
un consejero, lo que le sea más de
ayuda.

c. No deje de repasar la formación,
conectar con compañeros y grupos
de apoyo.

d.  Celebre sus éxitos y aprenda de lo
que le ha funcionado a usted y a su
familia a la hora de cuidar de forma
segura de los menores que viven con
usted.
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El hecho de que se mantenga a usted y a su familia a salvo 
también mantendrá a salvo a los menores que vivan bajo su 
cuidado.

Desde el inicio de su 
experiencia de tutelaje y durante 
todo el tiempo que actúe como 
cuidador tutelar, su red de 
apoyo será la que más lo ayude 
a tener una experiencia 
realmente positiva y quien más 
le apoye si las cosas se 
complican. A menudo, las 
alegaciones arrojan el resultado 
de que no ha habido abuso y 
que el menor y el cuidador solo 
necesitan más apoyo y ayuda 
con algunas dificultades a que 
se enfrentan. En dichas 
circunstancias, queremos que 
tanto el menor como usted
se sientan respaldados a la hora 
de abordar estas dificultades y 
que usted siga siendo un valioso 
cuidador tutelar de Tusla.
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