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1.0 Cuspoir

Is é is cuspdir leis an doiciméad treoraiochta seo ceanglais rialala a sholathar do sheirbhisi
réamhscoile ar ceanglais rialala iad i dtaca leis an mbeartas sonrach maidir le Timpisti agus
Teagmhais, mar a leagtar amach leis na Rialachain um Sheirbhisi Luathbhlianta (2016) a
ghabhann leis an Acht um Churam Leanai (1991). Solathraitear leis an doiciméad seo na
buncheanglais rialala don bheartas sin, chomh maith le leideanna agus breithnithe lena
dtacéfar le solathraithe claraithe chun a airithiu go mbeidh a mbeartais agus a nésanna
imeachta forbartha go hiomlan agus go léireofar sna cleachtais sna seirbhisi da gcuid iad.

Ba cheart an fhaisnéis sa doiciméad seo a chur i bhfeidhm ar an mbeartas sonrach maidir le
Timpisti agus Teagmhais agus ar na ndsanna imeachta de chuid na seirbhise réamhscoile a
ghabhann leis sin. Ba cheart an doiciméad seo a |[éamh in éineacht leis an Treoir Phraiticiuil
maidir le Beartais, N6sanna Imeachta agus Raitis a Fhorbairt i Seirbhisi Luathbhlianta, leis
an gCreat Cailiochta agus Rialala, agus leis an Treoir i dtaca le Teagmhais Chriticiula i
Seirbhisi Luathfhoghlama agus Curaim agus Seirbhisi Curaim Leanai in Aois Scoile .

Is chun criocha tagartha amhain ata an doiciméad seo. Nior cheart glacadh leis go bhfuil an
treoir a chuirtear ar fail cuimsitheach né go dtugtar Iéi freagra cinntitheach i ngach cas.

Ta tuilleadh acmhainni ar fail in Aguisin 1.

Ceanglais Rialala an Bheartais seo
Na Rialachain um Sheirbhisi Luathbhlianta (2016) a ghabhann leis An Acht um
Churam Leanai (1991), Sceideal 5.1(j)

Ciallaionn beartas maidir le timpisti agus teagmhais i ndail le seirbhis réamhscoile,
beartas ina sonraitear:

(a)na bearta a dhéanfar sa tseirbhis le go seachnéfar timpisti agus teagmhais,

(b)na nésanna imeachta a leanfar i gcas go dtarlaionn timpiste n6é teagmhais a
bhaineann le leanbh réamhscoile trath a fhreastalaionn an leanbh ar an tseirbhis, lena
n-airitear na céimeanna a bheidh le déanamh, mas ga, chun teagmhail a dhéanamh le
tuismitheoir né6 caomhnair an linbh, n6 leis na seirbhisi éigeandala,

(c)an chaoi inar cheart taifead a choimead ar an timpiste n6 ar an teagmhais,

(d) an chaoi inar cheart taifead a chomhroinnt le tuismitheoir n6 caomhnaéir an linbh
lena mbaineann sé.
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https://gov.ie/en/department-of-children-disability-and-equality/publications/child-care-act-1991-early-years-services-regulations-2016/
https://gov.ie/en/department-of-children-disability-and-equality/publications/child-care-act-1991-early-years-services-regulations-2016/
https://www.tusla.ie/services/preschool-services/early-years-providers/early-years-provider-resources/
https://www.tusla.ie/services/preschool-services/early-years-providers/early-years-provider-resources/
https://www.barnardos.ie/criticalincidents/
https://www.barnardos.ie/criticalincidents/

2.0 Buncheanglais an bheartais

Moltar Raiteas Beartais don bheartas seo in éineacht leis na buncheanglais mar a leagtar
amach tuilleadh iad ins an doiciméad seo. Ba cheart a dheimhniu sa raiteas beartais sin,
da mba rud é go dtarlédhtimpiste, né teagmhas, go bhfuil beartais agus nésanna
imeachta ar bun sa tseirbhis chun freagairt don teagmhas né don timpiste, chun énd i a
shainaithint, chun cur sios i scribhinn a dhéanamh air né uirthi, chun athbhreithniu a
dhéanamh air né uirthi, agus chun faisnéis bhainteach a chur in iul. Ba cheart é a bheith
raite sa raiteas go ndéanfar sa tseirbhis na gniomhaiochtai a bhfuil ga leo chun cosc a
chur ar atarlu timpisti n6 teagmhas. Ba cheart a chur chun cinn sa bheartas freisin cultuar
dearfach agus oscailte i leith tuairisc a thabhairt do thuismitheoiri agus caomhnairi nuair a
tharlaionn timpisti né teagmhais chomh maith le haiseolas a thabhairt do thuismitheoiri
agus caomhnairi maidir le haon imscruaduithe né athbhreithniu a dhéantar.

Ceanglas 1

Ni mér a Iéiril sa bheartas na bearta a dhéanfar sa tseirbhis chun timpisti agus
teagmhais a chosc.

Ni mér na sonrai seo a shonru sa pholasai. (Ni liosta iomlan é seo):

(a) Na bearta a dhéanfar sa tseirbhis chun cosc a chur ar tharlu timpisti agus teagmhas
sa tseirbhis, lena n-airitear an méid seo a leanas (ach gan a bheith teoranta dé):

e an chaoi a leagan amach ina ndéantar feitheoireacht leordhéthanach ar leanai,
agus na coimheasa duine fasta/leanbh a gcoinneail i gconai,

e a airithiu go bhfuil tuiscint shoiléir ag an bhfoireann ar gach leanbh agus ar na
céimeanna forbartha ag a bhfuil siad,

e nosanna imeachta meastdireachta a chur ar bun i ndail leis an timpeallacht (laistigh
agus lasmuigh) chun aghaidh a thabhairt ar ghuaiseacha agus baol a ioslaghdu,

e a airithiu go mbaintear feidhm iomchui as trealamh agus abhair na seirbhise,

e a airithiu go dtuigtear Raiteas Slandala na seirbhise agus go gcuirtear i bhfeidhm é.
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Ceanglas 2

Ni mér a leagan amach sa bheartas na nésanna imeachta nach mér a leanuint i gcas go
dtarlaionn timpiste né teagmhas a bhaineann le leanbh réamhscoile trath a fhreastalaionn
an leanbh ar an tseirbhis.

Ni mér na sonrai seo a shonru sa pholasai. (Ni liosta iomlan é seo):

(a) I gcas gur ann do thimpiste né do theagmhas a ngortaitear leanbh n6 duine fasta sa
tseirbhis lena linn, leanfaidh na baill foirne nésanna imeachta sonracha chun an méid
seo a leanas a airithiu:

o déantar freastail ar an leanbh né ar an duine fasta,
e cuirtear an chair leighis chui air n6 uirthi,
e déantar bearta iomchui ionas nach n-éireoidh an staid nios measa.

(b) Déantar a airithiu go ndireofar aire laithreach ar gach aon ghortu agus go ndéanfaidh
ball foirne ar a bhfuil oililint mar Fhreagroir Céadchabhrach iad a mheas chun aon
chineal cdir leighis ata riachtanach a chinneadh, mas ga.

(c) Déantar a airithia go rachfar i dteagmhail le liachleacht6ir agus/né na seirbhisi
éigeandala laithreach mas ann d'aon abhar imni maidir le leas linbh (lena n-airitear
maidir le leanbh ata ar iarraidh). Déantar a airithiu go sonréfar go soiléir ar chlair na
bhfograi sna seomrai agus san oifig na céimeanna nach mér a dhéanamh in
éigeandail den sort sin.

(d) Déantar a airithiu go mbeidh duine amhain ar a laghad ar a bhfuil oilidint chun data mar
Fhreagroéir Céadchabhrach ar an aitreabh trath ar bith.

(e) Déantar a airithia, i gcas nach bhfuil leanai ar an aitreabh (ach ar thuras, mar shampla)
go mbeidh ball foirne ina dteannta ata oilte mar Fhreagroir Céadchabhrach.

Ceanglas 3

Ni mér a Iéiriu sa bheartas na céimeanna nach moér a dhéanamh chun dul i dteagmhail le
tuismitheoir/caomhnair linbh, agus/no leis na seirbhisi éigeandala, mas ga.

Ni mér na sonrai seo a shonru sa pholasai. (Ni liosta iomlan é seo):

(a) Na bearta nach mér a dhéanamh chun a airithiu go gcuirfear tuismitheoiri/caomhnéiri ar
an eolas i gcas timpiste né teagmbhais. Airitear leo sitd cathain nach mér iad a chur ar
an eolas agus cén chaoi a chuirfear ar an eolas iad.

(b) Na bearta nach mér a dhéanamh nuair is ga glaoch ar na seirbhisi éigeandala i ndiaidh
timpiste n6 teagmhais.

(c) Na céimeanna nach mor a dhéanamh trath a théitear i dteagmhail le seirbhisi
éigeandala (lena n-airitear uimhreacha guthain), agus ni mér a shonru go bhfuil na
céimeanna sin |éirithe go soléir ar chlair fograi na seomrai agus na n-oifigi.
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Ceanglas 4

Ni mér cur sios a dhéanamh sa bheartas ar an gcaoi ina ndéantar faisnéis faoi thimpisti
agus teagmhais a thaifeadadh, a chur i scribhinn agus a thaisceadh.

Ni mér na sonrai seo a shonru sa pholasai. (Ni liosta iomlan é seo):

(a) Cén fhaisnéis i dtaca le timpiste né teagmhas nach folair a thaifeadadh, lena n-airitear
cathain a tugadh céadchabhair. Ba cheart samplai céimheasa a bheith ar fail laistigh
de na nésanna imeachta ionas go ndéanfar timpisti agus teagmhais a thaifeadadh
agus a thuairisciu go comhsheasmhach.

(b) Cad iad na bearta ata ann chun a airithiu go ndéantar taifid ar thimpisti agus ar
theagmhais a thaisceadh go sabhailte agus go hiomchui in ionad na seirbhise.

(c) Ni mér a shonri go gcoimeadfar taifid ar thimpisti agus ar theagmhais ar feadh
tréimhse dha bhliain 6n data ar a scoir an leanbh a mbaineann an taifead leis né léi
d'fhreastal ar an tseirbhis.

(d) Ni mér a shonrt nach mér do na baill foirne abhartha a bheith feasach ar na roéil ata
acu agus na freagrachtai ata orthu agus nach mor déibh a bheith oilte maidir le fograi
faoi theagmhais a chur chuig an gCigireacht Luathbhlianta.

Féach ar Rialachan 31 le do thoil, agus ar an gCreat Cailiochta aqus Rialala ina bhfuil
liosta de theagmhais ata infhégartha.

(e) Ni mér a shonru go geuirfidh an solathroéir claraithe an Chigireacht Luathbhlianta ar
an eolas laistigh de thri |a oibre tar éis doé n6 di eolas a fhail ar aon teagmhais
infhégartha.

(f) Ni modr na timpisti n6 na teagmhais nach mor a thuairisciu do phairtithe seachas An
Chigireacht Luathbhlianta de chuid Tusla a shonrd mar aon le bearta chun a airithiu
go ndéanfar na tuairisci uile den sort sin.

Eiseamlairi de thuairisciu chuig pairtithe eile (nil an liosta seo uileghabhalach)

« Seirbhisi Oibre Sdisialta de chuid Tusla-mas ann d'abhar imni maidir le cumhdach

linbh no leanai.

* An Roinn Slainte Poibli de chuid Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte - ma
tharlaionn raig de ghalar ionfhabhtaioch sa tseirbhis.

* An_Garda Siochana - ma ta diobhail os comhair ball foirne agus/né leanai, né ma ta
cion coiriuil déanta.

« An tUdaras Slainte agus Sabhailteachta - mas contuirteach an teagmhas, né ma ta
ball foirne gortaithe da bharr.

» Cuideachta arachais na seirbhise - de réir mar is iomchui.
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https://www.tusla.ie/services/preschool-services/early-years-providers/early-years-provider-resources/
https://www.tusla.ie/services/child-protection-welfare/contact-a-social-worker/
https://www.hse.ie/eng/services/list/5/publichealth/publichealthdepts/id/id/
https://www.garda.ie/en/
https://www.hsa.ie/eng/

Ceanglas 5

Ni mor a léiril sa bheartasna ndsanna imeachta measunaithe riosca nach mor a
dhéanamh tar éis do theagmhas/timpiste tarlu in ionad na seirbhise.

Ni mér na sonrai seo a shonru sa pholasai. (Ni liosta iomlan é seo):

(a) Na nésanna imeachta nach mor a leanuint sa tseirbhis tar éis do thimpiste n6
teagmhas tarld, chun a airithii go ndéanfar athbhreithniu ar chleachtais agus ndésanna
imeachta reatha sa tseirbhis agus i ndiaidh measunu riosca a bheith déanta chun
athru i gcleachtas, beartas n6 n6s imeachta a chur i gcrich (mas ga).

(b) An chaoi ina ndéanfar faisnéis faoi chleachtais nua né athruithe ar chleachtais a chur
in iul go héifeachtach don bhainistiocht, don fhoireann, do thuismitheoiri/caomhnairi
agus do leanai de réir mar is iomchui ar de thoradh athbhreithnithe agus/né measunu
riosca a bheith déanta ar thimpiste n6 ar theagmhas iad.

3.0 Dea-chleachtas i dtaca le Beartas Timpiste agus
Teagmhais a fhorbairt agus a chur chun feidhme

Chomh maith leis na ceanglais rialala don bheartas sin mar a leagadh amach sa doiciméad
seo roimhe, is féidir le solathraithe seirbhise cailiocht an chleachtais a fheabhsu i gcur chun
feidhme an Bheartais Timpisti agus Teagmhas sa tseirbhis. Sa chuid seo, tugtar breac-
chuntas ar dhea-chleachtas sa réimse beartais seo agus déantar tuilleadh eolais a léiriu ma
ta sé ar fail.

e Ba cheart Caighdean Siolta a léiriu i gcur chun feidhme an bheartais, go hairithe
Caighdean 2 Timpeallachtai.

e Is éard is 'Guais' ann foinse fhéideartha diobhala né drochthionchair ar dhuine.
D'fhéadfadh sé go mbeadh guaiseacha féideartha i lathair in ionad seirbhise
luathbhlianta amhail uisce an-te i sconnai, trealamh briste/abhair bhriste, oibreain
glantachain ata inrochtana, foinsi teasa ata inrochtana, abhair ghéara ar leibhéal airde
linbh, gaisti méire, agus/no staighri oscailte.

e Is éard is 'Baol' ann an dochulacht go dtarléidh diobhail, contuirt né éifeacht
diobhalach i gcas nochtadh do ghuais. Is ar na daoine fasta sa timpeallacht ata an
fhreagracht chun na guaiseacha féideartha a shainaithint agus measunaithe riosca a
chur i gcrich chun an ghuais a chur faoi smacht agus an baol do leanai a laghdu.

e Ba cheart sabhailteacht agus cosc timpisti a mhuineadh do leanai 6n am a bhionn
siad 6g agus ba cheart tacu leo le go leanfaidh siad rialacha slainte agus
sabhailteachta. Nior cheart a bheith ag suil leis, afach, go gniomhdidh leanai 6ga ar
bhealach sabhailte gach uair a bhionn staid bhaolach os a gcomhair amach
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https://www.siolta.ie/

Ba cheart féachaint ar theagmhais a tharlaionn in ionad na seirbhise mar dheis
foghlama agus mar dheis chun an tseirbhis a fheabhsu.

Ba cheart gach duine a d'fhéadfadh a bheith thios de bharr teagmhais a bheith
feasach ar an teagmhas agus ar na céimeanna nach mér a dhéanamh chun foghlaim
uaidh.

Ba cheart muinin a bheith ag na baill foirne, agus teagmhas a tuairisciu acu, nach
gcuirfear an millean orthu mar gheall ar an bpréiseas ach go dtuigfear na laigi sna
corais curaim/oibre a raibh baint acu le tarlu an teagmbhais.
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4.0 Aguisin
4.1 Faisnéis Tacaiochta

e Aistear Siolta: Treoir Chleachtais

e Barnardos: Health and Safety in Childcare

e Barnardos: Critical Incidents in Early Learning and Care and School Age Services
e Slainte Leanai Eireann (CHI) Leideanna simpli chun timpisti a chosc

e ROSPA. Timpisti a bhaineann do leanai

e AntUdaras Slainte agus Sabhailteachta: An Clar Fan Sabhailte

¢ Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte: Sabhailteacht Leanai

e An Clar Naisiunta um Chumhdach Leanai
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https://www.nurturingskills.ie/aistear-siolta-practice-guide/
https://knowledge.barnardos.ie/home
https://www.barnardos.ie/criticalincidents/
https://www.childrenshealthireland.ie/news/child-safety-week-simple-tips-to-avoid-accidents-and-keep-your-child-safe/
https://www.rospa.com/home-safety/accidents-to-children
https://www.hsa.ie/eng/education/safety_and_health_initiatives_in_education/primary/keep_safe_programme.html
https://www2.hse.ie/babies-children/child-safety/
https://www.nurturingskills.ie/resources/national-child-safeguarding-programme-for-early-learning-childcar

