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1.0 Cuspoir

Is € cuspoir na caipéise treorach seo na riachtanais rialala a sholathar do sheirbhisi
luathbhlianta (réamhscoil agus d'acis scoile) sa bheartas sonrach maidir le Gearain, mar a
leagtar amach san Acht um Churam Leanai (1991) Rialachain um Sheirbhisi Luathbhlianta
(2016) agus san_ Acht um Churam Leanai (1991) Claru Seirbhisi d'Aois Scoile (2018).
Solathraitear leis an gcéipéis seo na bunriachtanais rialala, chomh maith le leideanna agus
breithnithe a thacoéidh le solathraithe claraithe chun a chinntiu go bhforbraitear a mbeartas agus
a nésanna imeachta go hiomlan agus go léiritear iad sna cleachtais ina seirbhis.

Ba cheart an fthaisnéis sa chaipéis seo a chur i bhfeidhm ar an mbeartas sonrach maidir le
Gearain agus nésanna imeachta tionlacain na seirbhise. Ba cheart an chaipéis seo a Iéamh i
gcombhar leis an Treoir Phraiticiuil maidir le Beartais, Nésanna Imeachta agus Raitis a Fhorbairt
i Seirbhisi Luathbhlianta, an Creat Cailiochta agus Rialala agus na Treoirlinte Naisiunta
Cdiliochta do Sheirbhisi Curaim Leanai ata in Aois Scoile.

Nota: Ta an beartas seo riachtanach do sheirbhisi réamhscoile agus d'aois scoile araon. Sa
chaipéis seo cuirfear cuinsi beartais ar fail don léitheoir maidir lena gcineal seirbhise, na leanai,
daoine 6ga agus baill foirne laistigh di. Mura sonraitear é, baineann na cuinsi beartais sa
chaipéis seo le seirbhisi réamhscoile agus d'aois scoile araon.

Le haghaidh tagartha amhain ata an chaipéis seo. Nior cheart glacadh leis go bhfuil an treoir a
chuirtear ar fail cuimsitheach n6 go dtugtar léi freagra cinntitheach i ngach cas.

Ta tuilleadh acmhainni ar fail in Aquisin 1.
Ceanglais Rialala an Bheartais seo

Seirbhisi Réamhscoile
An tAcht um Churam Leanai 1991 Na Rialachain maidir le Seirbhisi
Luathbhlianta (2016), (Rialachan 32)

32 (1) Cinnteoidh solathrai claraithe seirbhise go solathreofar i mbeartas gearain na
seirbhise an méid a leanas— (a) an nds imeachta a bheidh le leanuint ag duine chun
gearan a dhéanamh i ndail leis an tseirbhis, (b) an modh ina ndéilealfar le gearan den
sért sin, agus (c) na nésanna imeachta chun duine a dhéanann gearan den sért sin a
choinneail ar an eolas faoin mbealach a ndéilediltear leis. (2) Cinnteoidh solathrai
claraithe— (a) go gcoimeadfar taifead i scribhinn ar ghearan a rinneadh leis an solathrai i
leith na seirbhise réamhscoile, agus (b) go ndéilealfar go cui leis an ngearan de réir
bheartas gearan an tsolathrai. (3) Aireofar i dtaifead i scribhinn da dtagraitear i mir (2
)(@)— (a) cinedl an ghearain agus an modh ar déilealadh leis an ngearan, agus (b) beidh
sé ar fail lena iniuchadh san éitreabh ag duine udaraithe. (4) Cinnteoidh solathrai
claraithe go gcoinneofar taifead i scribhinn da dtagraitear i mir (2)(a) go ceann tréimhse
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https://gov.ie/en/department-of-children-disability-and-equality/publications/child-care-act-1991-early-years-services-regulations-2016/
https://gov.ie/en/department-of-children-disability-and-equality/publications/child-care-act-1991-early-years-services-regulations-2016/
https://www.irishstatutebook.ie/eli/2018/si/575/made/en/print
https://www.tusla.ie/services/preschool-services/early-years-providers/early-years-provider-resources/
https://www.tusla.ie/services/preschool-services/early-years-providers/early-years-provider-resources/
https://www.tusla.ie/services/preschool-services/early-years-providers/early-years-provider-resources/early-years-quality-and-regulatory-framework/
https://assets.gov.ie/88025/5e6c734d-7d21-47f2-ae28-b84b581939d9.pdf
https://assets.gov.ie/88025/5e6c734d-7d21-47f2-ae28-b84b581939d9.pdf

2 bhliain 6n data ar déilealadh leis an ngearan. (5) Ni dochar an ceanglas i mir (4) d'aon
cheanglas an taifead da dtagraitear i mir (2)(a) a choinneail i scribhinn faoi aon
achtachan né riail dli eile.

Seirbhis d'aois scoile

An tAcht um Chuaram Leanai (1991) Na Rialachain maidir le Seirbhisi
Luathbhlianta (2018), (Rialachan 13)

13. (1) Cinnteoidh solathrai claraithe seirbhise d'aois scoile seachas seirbhis feighliochta
leanai go sonraitear i mbeartas gearan na seirbhise (a) an nés imeachta a bheidh le
leanuint ag duine chun gearan a dhéanamh i ndail leis an tseirbhis, (b) an modh a
ndéilealfar le gearan den sort sin, agus (c) na ndésanna imeachta chun duine a dhéanann
gearan den sért sin a choinneail ar an eolas faoin mbealach ina ndéileailtear leis.

2.0 Bunriachtanais bheartais

Moltar Raiteas Beartais don bheartas seo in éineacht leis na bunriachtanais mar a leagtar
amach tuilleadh sa chaipéis seo. Leis an raiteas beartais tugtar le fios go soiléir go
spreagann an tseirbhis aiseolas ¢ aon duine a bhfuil baint dhireach acu leis an tseirbhis,
tuismitheoiri agus leanai san aireamh, agus go gcuireann si failte roimh an aiseolas sin.
Deimhnitear leis an raiteas go bhfuil s& mar aidhm ag an tseirbhis glacadh dairire le
gearain agus iad a réiteach chomh héifeachtuil agus chomh héifeachtach agus is féidir.
Deimhnitear leis an raiteas go nglacann an tseirbhis cur chuige oscailte agus bunaithe ar
chearta i leith gearan agus go n-aithnitear Iéi gearain mar rud a thugann deis chun
foghlama agus chun an tseirbhis a fheabhsu. Deimhnitear leis an raiteas go dtacaitear le
leanai tuairimi a chur in iUl agus aiseolas a thabhairt ar bhealach ata oiriunach 6 thaobh
forbartha de, agus go nglacann an fhoireann go dairire le tuairimi na leanai.
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Ceanglas 1

Sonraitear sa bheartas gearan na nésanna imeachta ata le leanuint nuair a dhéanann
duine gearan maidir leis an tseirbhis.

Ni mér na sonrai seo a shonru sa pholasai. (Ni liosta iomlan é seo):

(a) Na bearta ata le déanamh ag an duine ar mian leis gearan a dhéanamh leis an

tseirbhis agus airitear leo na bearta do ghearain neamhfhoirmiula agus nésanna

imeachta foirmiula gearan araon.

(b) Ainm an duine ata freagrach as gearain a bhainistit sa tseirbhis. Sa chas go

mbaineann an gearan leis an duine ainmnithe agus/né leis an solathrai claraithe,
sainaithnitear sa bheartas cé a ghlacfaidh an fhreagracht as an ngearan a bhainistiu
sa chas seo.

(c) An chaoi a dtacaitear le leanai aiseolas a thabhairt maidir leis an tseirbhis, agus go

bhfuil uirlisi cumarsaide aoisoiriunacha i bhfeidhm chun cur ar chumas leanai a bheith
ar an eolas go hiomlan faoina gcearta chun aiseolas a thabhairt agus gearain a
dhéanamh.

(d) An chaoi a ndéanfar an beartas a chur in itl do thuismitheoiri/caomhndiri, baill foirne,

leanai, agus aon duine eile a bhfuil baint acu leis an tseirbhis, agus an chaoi ina
leagtar amach na nésanna imeachta cumarsaide.

(e) Ma bhionn gearanach mishasta le freagra na seirbhise né ma bhraitheann sé/si ar

(f)

chuis ar bith nach féidir leis/Iéi an t-dbhar imni a thabhairt go direach chuig an
mbainisteoir/solathrai claraithe, is féidir leis/Iéi teagmhail a dhéanamh le Cigireacht na
Luathbhlianta de chuid Tusla. Ta sonrai teagmhala chun na criche sin san aireamh sa
bheartas.

An chaoi a gcinntionn an tseirbhis go bhfuil faisnéis abhartha faighte ag gach ball
foirne, duine fasta agus mac Iéinn a bhaineann leis an mbeartas gearan agus nuair is
g4, go bhfuil oilidint chui faighte acu.

(g) An chaoi a ndéileélfar le gearan nach dtagann faoi raon feidhme na seirbhise, mar

shampla (a) conas a chuirtear abhair imni maidir le cosaint leanai ar aghaidh chuig an
duine idirchaidrimh ainmnithe sa tseirbhis, agus conas a dhéantar iad a bhainistiu
ansin de réir raitis chosanta na seirbhise agus nésanna imeachta agus cleachtais
bhunaithe maidir le cosaint leanai (b) conas a tharchuirtear gearain de chineal coiriuil
chuig an nGarda Siochana.

(h) Go gcaithfear leis an bhfaisnéis go léir a bhaineann le gearan mar fhaisnéis runda

agus nach roinnfear i ach ar bhonn riachtanais agus ar aon dul le freagrachtai na
seirbhise faoin GDPR.
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https://www.dataprotection.ie/en

Ceanglas 2

Sonraitear sa bheartas gearan conas a dhéantar gearain a fhreagairt, a bhainistiu, a
imscrudu, a chur chun cinn, a thaifeadadh, lena n-airitear proisis achomhairc, agus conas
a dhuntar gearain.

Ni mér na sonrai seo a shonru sa pholasai. (Ni liosta iomlan é seo):

(a) An bealach/na bealai ina bhfreagréidh an tseirbhis do ghearan (m.sh., i scribhinn, ar
an nguthan né go pearsanta).
(b) An chaoi a mbainistionn agus a dtaifeadann an tseirbhis sonrai an ghearain, lena n-
airitear:
- cineal an ghearain,
- aon duine a bheidh ainmnithe sa ghearan n6é a mbeidh tionchar ag an ngearan
orthu,
- gach gniomhaiocht a dhéantar mar fhreagairt ar an ngearan lena n-airitear cathain
agus cé a dhéanfaidh iad,
- tréimhse ama an fhreagra ar an ngearan,
agus toradh an ghearain faoin am dunta
(c) Go ndéantar gearain a bhainistiu go neamhchlaonta agus nach ndéanfar dochar do
thuismitheoiri/caomhnairi/leanai tri aiseolas agus/né abhar imni a roinnt leis an
tseirbhis.

Ceanglas 3

Tugtar breac-chuntas sa bheartas gearan ar an gcaoi a gcoinneofar an gearanach ar an
eolas le linn an phraisis.

Ni mér na sonrai seo a shonru sa pholasai. (Ni liosta iomlan é seo):

(a) An chaoi a n-admhaitear gearan a fhaigheann an tseirbhis (m.sh., i scribhinn n6 go
leictreonach) agus an t-achar ama a bhfuiltear ag suil leis chun freagra a thabhairt ar
ghearan.

(b) An chaoi a ndéanann an duine ata freagrach as gearain a bhainistit cumarsaid leis an
ngearanach, le tuismitheoiri/ caomhnairi (de réir mar is cui) agus le daoine eile a bhfuil
baint acu leis an ngearan n6 a bhfuil tionchar ag an ngearan orthu, lena n-airitear
tréimhsi ama.

Maidir le Seirbhisi Curaim d'Aois Scoile, deirtear sa bheartas go bhfuil na

[}
0B proisis trédhearcach agus go gcuirtear in idl iad do thuismitheoir/do
S @ chaomhnoiri agus do dhaoine abhartha eile ata nasctha leis an tseirbhis.
=
B 3
-]

Leathanach 6 de 9




Ceanglas 4

Sonraitear sa bheartas gearan an proiseas chun taifid ghearain a stérail agus an tréimhse
ama chun taifid a choinneail.

Ni mér na sonrai seo a shonru sa pholasai. (Ni liosta iomlan é seo):

(a) Go gcoinneofar gach taifead ar ghearain i gcomhréir iomlan leis na Rialachain um
Sheirbhisi Luathbhlianta (2016), (de réir mar is cui), leis an Acht um Chosaint Sonrai
2018, leis na Rialachain Ghinearalta um Chosaint Sonrai (2018).

(b) Na bearta ata le déanamh ag an tseirbhis, chun a chinntit go ndéantar gach taifead a
bhaineann le gearan a storail agus a choinneail, lena n-airitear an tréimhse ama chun
iad a choinneail agus bearta chun taifid a scriosadh.

(c¢) Go mbeidh an Comhad Taifead Gearan ar fail déibh siud ata udaraithe chun é a
iniichadh, lena n-airitear Oifigeach Udaraithe 6 Chigireacht Luathbhlianta Tusla.

3.0 Dea-Chleachtas maidir le Beartas Gearan a fhorbairt
agus a chur chun feidhme

Chomh maith leis na ceanglais rialala don bheartas seo mar a leagtar amach sa chaipéis seo, is
féidir le solathraithe seirbhise cailiocht an chleachtais a fheabhsu i gcur chun feidhme an
bheartais gearan sa tseirbhis. Sa chuid seo, tugtar breac-chuntas ar dhea-chleachtas sa réimse
beartais seo agus déantar tuilleadh eolais a threoru nuair ata sé ar fail.

e Ba cheart go léireofai i gcur chun feidhme an bheartais seo caighdeain Siolta, go
hairithe Caighdean 9 Slainte aqus Leas.

e Ba cheart do sholathraithe seirbhise dul i ngleic le gearain agus iad a réiteach tri usaid
a bhaint as proéiseas breithnithe ina dtugtar tus aite do chearta agus do leas an linbh, n6
na leanai lena mbaineann.

e Ba cheart do sholathraithe seirbhise gach iarracht a dhéanamh a chinntiu go
laimhseailtear gearain a dhéanann leanai agus a dhéantar thar ceann leanai lena n-
ionchur.

e Ba cheart préisis aoisoirilinacha a bheith i bhfeidhm chun tacu le leanai maidir le
gearan, agus chun a dtuairimi a lorg ar na saincheisteanna a ardaiodh sa ghearan
nuair is cui.
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https://www.gov.ie/en/department-of-children-disability-and-equality/publications/child-care-act-1991-early-years-services-regulations-2016/
https://www.gov.ie/en/department-of-children-disability-and-equality/publications/child-care-act-1991-early-years-services-regulations-2016/
https://www.irishstatutebook.ie/eli/2018/act/7/enacted/en/html
https://www.irishstatutebook.ie/eli/2018/act/7/enacted/en/html
https://www.irishstatutebook.ie/eli/2018/act/7/enacted/en/html
https://www.siolta.ie/pdfs/siolta-manual-2017.pdf

Ba cheart do sholathraithe seirbhise a chinntiu go bhfuil na praisis trédhearcach agus
go gcuirtear in idl iad do thuismitheoir/do chaomhndéiri agus do dhaoine abhartha eile
ata nasctha leis an tseirbhis. Ba cheart do dhaoine ar mian leo gearain a dhéanamh
tuiscint a fhail ar na roghanna ata oscailte déibh maidir le gearan a dhéanamh chomh
maith le bheith coinnithe ar an eolas faoin bpréiseas gearan féin. Maidir le seirbhisi
curaim d'aois scoile, is riachtanas rialala é sin mar a leagtar amach ar Ich. 6.

Ba cheart do sholathraithe seirbhise a chinntiu go ndéantar gearain a bhainistiu laistigh
de thréimhse ama réasunta agus go bhfuil an gearanach ar an eolas faoin tréimhse
ama ag gach céim den ghearan a bhainistiu. Ba cheart déileail le habhair imni
sabhailteachta agus leasa go prainneach i gconai.

Ta gearanaigh i dteideal nésanna imeachta cothroma, lena n-airitear proisis
achomhairc i réiteach gearan a dhéanann siad agus gearain a dhéantar thar ceann
leanai.

Ba cheart ba préisis chun gearain a bhainistiu a bheith faoi réir monatoéireacht agus
athbhreithniu leanunach chun seasamh le tiomantas na seirbhise do sheirbhisi
sabhailte agus ardchaighdeain a sholathar do leanai éga agus da dteaghlaigh.
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4.0 Aguisin

4.1 Faisnéis Tacaiochta

Aistear Siolta — Treoir Chleachtais

Cosaint Sonrai — https://www.dataprotection.ie/

DCDE - Treoir do Thuismitheoiri chun Aghaidh a thabhairt ar Abhair Imni i Seirbhis

Luathbhlianta

Oifig an Ombudsman do Leanai — https://www.oco.ie/
Tusla — Abhair Imni maidir le seirbhis luathbhlianta

Tusla/An Roinn Oideachais — Bileog Eolais Chomhphairteach do thuismitheoiri

Tagairt QMS EYI-GDE12.19
An leagan ar V2.0
Data 12/12/2025
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https://www.nurturingskills.ie/aistear-siolta-practice-guide/
https://www.dataprotection.ie/
https://childcareonline.ie/wp-content/uploads/2024/03/Parents-Guide-to-Addressing-Concerns.pdf
https://childcareonline.ie/wp-content/uploads/2024/03/Parents-Guide-to-Addressing-Concerns.pdf
https://www.oco.ie/
https://www.tusla.ie/services/preschool-services/parents-guardians/concerned-about-an-early-years-service/
https://www.gov.ie/en/publication/73f8c-information-for-parentsguardians-inspectorate/

