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Réamhra 6n Stiurthdir Seirbhise Naisiunta

Ta riméad orm an treoirdhoiciméad seo a chur i lathair, doiciméad a thagann in ionad
‘Beartais, Nosanna Imeachta agus Raitis a Fhorbairt i Seirbhisi Oideachais agus Curaim
Luathoige: Treoir Phraiticiuil (Developing Policies, Procedures and Statements in Early
Childhood Education and Care Services: A Practical Guide)', a d'fhoilsiomar den chead uair
i gcomhar le Barnardos in 2018 Ag an am sin, bhiothas tar éis na gceanglas maidir le
beartais a leagan amach le déanai i Rialachain na Luathbhlianta (2016) agus chuireamar ar
léirmhiniu ar fail ar an meéid a bhi ag teastail 6 sholathraithe claraithe inar gCreat Cailiochta
agus Rialala (2018). | bhfianaise an chulra seo, agus mar Rialtéir Seirbhisi Luathbhlianta,
theastaigh uainn faisnéis shonrach mhionsonraithe a chur ar fail chun tacu le solathraithe
claraithe a mbeartais, a ndsanna imeachta agus a raitis a fhorbairt agus bhi
treoirdhoiciméid 2018 rithabhachtach chun tacu leis an earnail beartais, nédsanna imeachta
agus raitis a bhaineann go sonrach lena seirbhis a fhorbairt.

Ocht mbliana ina dhiaidh sin, ta sé trathuil go ndéanfaimid athbhreithniu ar ar dtreoir
d'earnail na luathbhlianta. Ta an-athru tagtha ar chursai, agus ta an earnail tagtha chun cinn
agus forbartha ar an oiread sin bealai éagsula, dearfacha agus spreagula 6 2018. Ta na
Rialachain a bhaineann le Seirbhisi do Leanai in Aois Scoile a chlaru, agus rialachain nua
d'Fheighlithe leanai tagtha i bhfeidhm anois. Ta a fhios againn go bhfuil beartais, nésanna
imeachta agus raitis ardchaighdeain agus éifeachtacha a bhforbairt agus a gcur i bhfeidhm
ag formhdr na seirbhisi luathbhlianta agus go bhfeiceann ar gCigiri go léiritear iad sna
cleachtais a bhionn le feiceail le linn cigireachtai i seirbhisi. Le foilsiu ar dtreoir
athbhreithnithe, ba mhaith linn tuilleadh tacaiochta a thabhairt don earnail maidir le beartais
a fthorbairt, agus beartais agus nésanna imeachta éifeachtacha stuama a chur i bhfeidhm.
Cuirfidh an treoirdhoiciméad seo, agus na noétai treorach a ghabhann leis maidir le gach
réimse beartais a cheanglaitear le rialachan, sraith acmhainni cothrom le data ar fail don
earnail chun tacu le forbairt beartais.

Aithnimid agus tacaimid le hacmhainn agus neamhspleachas solathraithe i bhforbairt agus i
geur i bhfeidhm beartas agus nésanna imeachta a Iéirionn a bpraifil seirbhise ar leith féin,
agus a chomhlionann ceanglais rialdla ag an am céanna. Ta suil againn gur acmhainn
phraiticiuil thacuil a bheidh sa treoirdhoiciméad seo agus sinn go Iéir ag obair chun na torthai
is fearr a bhaint amach do leanai. Ba mhaith liom aitheantas a thabhairt do Barnardos as an
obair shuntasach a rinne siad chun an treoirdhoiciméad bunaidh atd mar bhonn ag an
acmhainn seo a fhorbairt in 2018. Ba mhaith liom buiochas a ghabhail chomh maith leis an
méid a rinne an earnail, an Chigireacht agus ar bpairtithe leasmhara, go hairithe comhaltai an
fhéraim Chombhairligh Rialala a thug aiseolas duinn ar fhorbairt na sraithe acmhainni
nuashonraithe agus athbhreithnithe seo. Ta Cigireacht na Luathbhlianta de chuid Tusla ag
tnuth le tuilleadh comhoibrithe leis an earnail agus lenar

bpairtithe leasmhara go 1éir chun a chinntit go mbeidh .

eispéiris dhearfacha ag leanai agus daoine 6ga i gconai / ( f

sna seirbhisi luathbhlianta a dhéanaimid a rialail agus l/ I{L J ,\,u\é

a iniachadh. /[{Em W 0

Fiona McDonnell

Stiurthoir Seirbhise Naisiunta
An Rialachan maidir le Seirbhisi
Leanai
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1.0 | dtosach

Ta an treoirdhoiciméad seo beartaithe mar acmhainn d'earnail na luathbhlianta, cibé acu
chun beartas agus/no raiteas a fhorbairt den chéad uair, n6 chun beartas agus/no raiteas
ata ann cheana a nuashonru i gcomhréir le rialail agus dea-chleachtas. Is féidir dul i
gcombhairle go leanunach leis an doiciméad seo lasmuigh de phraisis forbartha beartais mar
threoir do chleachtas machnamhach, agus chun tacu le cur chuige prionsabail i leith

Tacoidh an treoirdhoiciméad seo le solathraithe seirbhisi luathbhlianta claraithe, lena n-
airitear seirbhisi réamhscoile agus seirbhisi do leanai in aois scoile le forbairt beartais.
Déanfar tagairt shonrach ma ta ceanglas ann nach mbaineann ach le cineal seirbhise
amhain. Ta failte roimh fheighlithe leanai dul i ngleic leis an treoirdhoiciméad seo ach ba
cheart doibh tagairt a dhéanamh do Lamhleabhar na Seirbhisi um Fheighliocht Leanai ar
an gcéad dul sios chun tuilleadh eolais a fhail ar a mbeartais.

cleachtais i seirbhisi luathbhlianta.

Cé go bhfuil ceanglais rialala agus dhlithitla ann do sholathraithe claraithe seirbhisi
luathbhlianta beartais agus raitis airithe a bheith i bhfeidhm a chlidéimid go mion sa
treoirdhoiciméad seo, is ga fios a bheith ann maidir le freagairt do chasanna cleachtais
éagsula riachtanach le haghaidh solathar luathbhlianta sabhailte ata ar ardchaighdean,
leanbhlaraithe agus éifeachtach. | ndeireadh na dala, ba cheart go mbeadh tionchar
dearfach ag caighdeain chleachtais, comhsheasmhacht curaim agus bealai nua
smaointeoireachta, b'fhéidir, ar eispéiris an linbh laistigh den tseirbhis. Cuidionn an cur
chuige seo le cleachtais a chur chun cinn a bhfuil luachanna mar bhonn agus mar thaca acu
agus a aithnionn agus a thacaionn le cearta an linbh.

Braitheann na beartais, na nésanna imeachta agus na raitis a theastaionn uait do do
sheirbhis luathbhlianta ar chineal an chlaruchain, ar mhéid agus ar chomhthéacs do
sheirbhise. ' Aithnionn na rialachain cinealacha éagsula seirbhisi luathbhlianta tri thosca
idirdhealaitheacha amhail aois na leanai agus na ndaoine 6ga ata ag freastal (réamhscoil n6
seirbhis do leanai in aois scoile) agus/né na huaireanta oibriochta (curam seisiunach,
pairtaimseartha, lae iomlain, buail isteach né sealadach). | gcas go leor seirbhisi, cuirtear
curam agus oideachas ar fail do leanai réamhscoile agus do leanai in aois scoile araon
laistigh den aon aitreabh amhain.

Cé gur riachtanais rialala iad beartais airithe, athréidh sonrai sonracha an bheartais, na
nésanna imeachta agus na cleachtais a chuirtear i bhfeidhm chun tacu leis an mbeartas i
gcas gach seirbhise. Tri bheartais agus nésanna imeachta soiléire a bheith i bhfeidhm agus
tagairt a dhéanamh déibh agus pleanail né cinnti &8 ndéanamh faoin tseirbhis, cabhréfar le
cleachtais éifeachtacha bhainistiochta agus oibriochta a choinneail. Beidh tionchar
suntasach aige sin ar gach leibhéal agus i ngach gné de chaighdean na seirbhise a
chuirtear ar fail i seirbhis ar leith.

Ta treoirnétai ag gabhail leis an doiciméad seo do gach ceann de na beartais a
cheanglaitear ar sheirbhisi luathbhlianta a shealbhu faoi Rialachain na Seirbhise

1 Rialachain an Achta um Chtram Leanai 1991 (Seirbhisi Luathbhlianta) 2016, Cuid 12 den Acht fan nGniomhaireacht um
Leanai agus an Teaghlach, 2013 (Alt 58 (G)), agus/n6 Rialachain an Achta um Chdram Leanai (1991) (Seirbhisi do Leanai in
Aois Scoile a Chlaru) 2018.

Leathanach 5 de 34



https://www.tusla.ie/services/preschool-services/early-years-providers/early-years-provider-resources/
https://www.gov.ie/en/department-of-children-disability-and-equality/publications/child-care-act-1991-early-years-services-regulations-2016/

Luathbhlianta (2016) agus faoi Sheirbhisi do Leanai in Aois Scoile a Chlaru (2018). | ngach
treoirnota leagtar amach na croiriachtanais don bheartas sonrach agus cuirtear breithnithe
agus leideanna ar fail chomh maith do gach ceann de na croiriachtanais chun criocha
comhlionadh rialala a léiriu do sheirbhisi réamhscoile agus do sheirbhisi do leanai in aois
scoile araon. Ma ta ceanglas beartais beartaithe go sonrach do chineal seirbhise amhain,
cuirtear € sin in iul go soiléir sa treoirnéta. Tugtar breac-chuntas i ngach teoirné6ta ar dhea-
chleachtas agus ar chuinsi cailiochta is féidir a léirii sa bheartas sonrach agus tugtar treoir
iontu chomh maith maidir le conas tuilleadh faisnéise a bhaint amach faoin réimse beartais.

Séanadh: Déanfar an doiciméad seo, agus na notai treorach beartais a ghabhann leis, a
nuashonrt 6 am go ham de réir mar is ga. Da bhri sin, is fearr teacht orthu go direach 6
shuiomh gréasain Tusla. Ma dhéantar leagan a phriontail/a ioslédail, seans nach é an
leagan is déanai. Ta sé de fhreagracht ar an solathrai seirbhise a chinntit go bhfuil siad ag
obair de réir an leagain is déanai. Ni scaipfear ar an earnail ach faisnéis a bhaineann le
nuashonruithe suntasacha.

Mar aon leis an gcuid tosaigh seo, ta ceithre chuid sa chaipéis seo.
Cuid 2: Tosca le breithniu agus beartais a bhforbairt agus a n-athbhreithniu

Leagtar amach anseo priomhbhreithnithe chun treoir a thabhairt do sheirbhisi luathbhlianta
ata ag forbairt beartas den chéad uair n6é a dhéanann athbhreithnit agus nuashonru ar a
gcuid beartas.

Breathnaitear sa chuid seo ar na rudai is ga a mheas agus beartas a fhorbairt agus cé is
ceart a bheith pairteach i bhforbairt beartais.

Cuid 3: Prionsabail atd mar bhonn agus mar thaca ag beartas agus cleachtas i
suiomhanna luathbhlianta, agus a chuireann bonn eolais futhu.

Leagtar amach sa chuid seo roinnt prionsabal chun treoir a thabhairt do sholathraithe ata ag
forbairt beartas den chéad uair né a dhéanann athbhreithnit agus nuashonru ar a gcuid
beartas.

Cuid 4: Bearta réasunacha chun tacu le proéisis forbartha agus athbhreithnithe
beartais

Leagtar amach sa chuid seo eolas maidir le praisis forbartha beartais agus treoir faoi conas
beartas agus nésanna imeachta a chur in iul ar bhealach éifeachtach.

Cuid 5: Beartas agus Nésanna Imeachta: Chur i bhfeidhm agus Oilitint

Leagtar amach sa chuid seo den doiciméad mar is féidir beartais a chur i bhfeidhm go
héifeachtach sa tseirbhis.

Sios trid an doiciméad, usaidimid hipearnaisc agus leabharmharcanna — ta line faoi roinnt
focal no frasai agus iad i dtéacs gorm. Is hipearnasc é an téacs gorm. Agus an t-eolas a
Iéamh ar scailean, cliceail ar hipearnasc chun teacht ar a thuilleadh eolais ar an abhar ata i
gceist — mar shampla, seans go dtogfar an léitheoir chuig an téarma i nGluais na dTéarmai,
no chuig suiomh gréasain ma ta rochtain ag do ghléas ar an idirlion.

Mas mian leat cuardach a dhéanamh ar fhocal n6 ar abhar ar leith, is féidir leat € seo a
dhéanamh tri Usaid a bhaint as an gcuardach né as an bhfuinneog ‘aimsigh’. Coinnigh sios

Leathanach 6 de 34



https://www.gov.ie/en/department-of-children-disability-and-equality/publications/child-care-act-1991-early-years-services-regulations-2016/
https://www.irishstatutebook.ie/eli/2018/si/575/made/en/print

an cnaipe ‘Ctrl’ agus ansin cliceail an eochair ‘F’. N6 is féidir leat dul chuig do bharra uirlisi
agus cliceail ar ‘Eagar’ agus an rogha ‘Aimsigh’ a roghnu én roghchlar anuas.

Is éard ata sa doiciméad seo na léirmhinit Chigireacht Luathbhlianta Tusla ar na riachtanais
maidir le beartais agus raitis mar a leagtar amach iad i Rialachain na Seirbhise
Luathbhlianta (2016) agus/n6 sna Rialachain um Sheirbhisi do Leanai in Aois Scoile a

Chlaru (2018).
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Feighli Leanai: Duine a reachtalann seirbhis feighliochta leanai ag tabhairt aire do leanai
daoine eile (faoi bhun 15 bliana d'aois) ar feadh 2 uair an chloig ar a laghad in aghaidh an
lae, i dteach an theighli leanai féin. Ni bhaineann an sainmhiniu seo le daoine a thugann
aire do leanai i dteach na leanai féin (amhail buimi agus au pairs). Oibrionn feighlithe leanai
leo féin agus ni bhionn aon duine eile fostaithe acu chun cabhru leo leis na leanai a bhfuil
siad ag tabhairt aire déibh.

Seirbhisi na Luathbhlianta: Sa treoirdhoiciméad seo, cuimsionn an téarma ‘seirbhisi
luathbhlianta’ caram réamhscoile agus curam do leanai in aois scoile. Ba cheart d'fheighlithe
leanai tagairt a dhéanamh do Lamhleabhar na Seirbhisi um Fheighliocht Leanai (ata ar fail 6
do Choiste Curaim Leanai aitidil ar chriochnt na hQOiliina Réamhchlardchain) ar an gcéad
dul sios chun tuilleadh eolais a fhail faoi bheartais.

Cothromas: De réir Aistear, Creat Curaclaim na Luathbhlianta, baineann cothromas sa
luath-dige le cothroime a bhaint amach agus aghaidh & tabhairt ar aon dushlain a
d'fhéadfadh a bheith roimh leanbh, naionan né leanbh ég mar gheall ar a gculrané a
gcumas.

Eiteas: Sa treoirdhoiciméad seo, Usaidimid an téarma ‘éiteas‘ chun tagairt a dhéanamh do
smaointe agus do dhearcadh na ndaoine a fheidhmionn an tseirbhis agus a oibrionn sa
tseirbhis, agus don chomhthuiscint ar bhunchuspair, ar fhealsunacht, ar chuspéir, ar
luachanna, ar phrionsabail agus ar chreideamh na seirbhise.

Oideolaiocht: Is i seo na conairi, na modhanna agus na cleachtais a Usaideann
oideachasoir luathbhlianta, n6 cleachtoir i seirbhis do leanai in aois scoile chun oideachas a
chur ar leanai sa tseirbhis.

Beartas: Leagtar amach i mbeartas an cur chuige né freagairt chomhroinnte shonraithe a
chuireann seirbhis i bhfeidhm maidir le saincheist. Léirionn beartais éiteas na seirbhise.
Cuireann beartais bunus faoi chinnti agus gniomhartha comhaontaithe, comhsheasmhacha
agus stuama.

Noésanna Imeachta: Leagtar amach go beacht i nGsanna imeachta na céimeanna, na
gniomhartha agus na cleachtais ata le déanamh, de réir an bheartais abhartha. Tacaionn
ndésanna imeachta soiléire le beartais a chur chun feidhme go héifeachtach agus go
sabhailte, cuidionn siad le prdisis chinnteoireachta, déanann siad solathar do
chomhsheasmhacht agus do thrédhearcacht, agus cuireann siad gach duine ar an eolas
faoin rud is docha a tharléidh i gcas ar leith.

Réambhscoil: Seirbhis curaim agus oideachais luath-6ige a fhreastalaionn ar leanai 0-6
bliana d'aois nach bhfuil ag freastal ar scoil. Is féidir réamhscoil a sheachadadh mar
sheirbhis sheisiunach suas le 3.5 uair an chloig sa la, né mar sheirbhis phairtaimseartha
curaim lae ina bhfreastalaionn leanai ar feadh suas le 5 uair an chloig né mar churam lae
iomlan sa chas go bhfreastalaionn siad ar feadh tréimhse nios faide. Is féidir réamhscoil a
bhunt chomh maith in ionad buail isteach, i seirbhis thar oiche, n6é feidhmil mar sheirbhis
shealadach. Tugtar grupa sugartha, naionra, né creche orthu go coitianta. Ni mheastar gur
réamhscoil iad feighlithe leanai.

Leanbh réamhscoile: Leanbh nach bhfuil 6 bliana d'acis slanaithe aige/aici, agus nach
bhfuil ag freastal ar scoil aitheanta.
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Solathraithe Claraithe: An duine a bhfuil a ainm né a hainm taifeadta sa chlar de réir an
Achta um Churam Leanai, 1991, mar dhuine a sholathraionn seirbhis luathbhlianta.

Cur chuige bunaithe ar chearta: Cur chuige a chinntionn go n-aithnitear agus go gcloitear
le cearta leanai sa tseirbhis, agus ina dtugtar meas agus cumhacht do leanai a bheith
rannphairteach sa phroiseas. Léirionn an cur chuige seo Coinbhinsiun na Naisiun Aontaithe
um Chearta an Linbh(CNACL), ina dtugtar breac-chuntas ar chearta gach linbh. Féach
chomh maith Aistear (2024) ar Chreat Churaclam na Luathdige bunaithe ar Chearta.

Seirbhis do Leanai in Aois Scoile: Seirbhis a sholathraionn ciram, lena n-airitear raon
gniomhaiochtai forbartha agus aineasa do leanai faoi bhun 15 bliana d'aois, ata ag freastal
ar bhunoideachas no6 ar iar-bhunoideachas, lasmuigh d'uaireanta scoile. Mar shampla,
seirbhis iarscoile né seirbhis club bricfeasta.

Pairtithe leasmhara: Sa chomhthéacs seo, is iad pairtithe leasmhara na seirbhise na
daoine sin a bhfuil tionchar ag gniomhartha, cuspéiri agus beartais na seirbhise orthu, n6 ar
féidir leo difear a dhéanamh déibh. | measc na bpriomhphairtithe leasmhara ar décha go
mbeidh pairt acu i bhforbairt beartais ta solathraithe claraithe, baill an choiste, bainisteoiri,
fostaithe agus oibrithe eile, tuismitheoiri/caomhndiri, leanai ata ag freastal ar an tseirbhis,
agus pairtithe leasmhara seachtracha eile ar féidir leo dul i bhfeidhm go hindireach ar
fhorbairt beartais amhail gniomhaireachtai rialala agus tacaiochta agus an pobal aitidil.

Raiteas: Raiteas foirmidil i scribhinn a thugann aghaidh ar réimse cleachtais ar leith agus a
sholathraionn sonrai a bhaineann leis an tseirbhis aonair, lena n-airitear riosca agus/né
diobhail a d'fhéadfadh a bheith ann a shainaithint sa tseirbhis agus gniomhartha a
theastaionn chun na rioscai a bhainistiu. Féadfaidh raiteas a bheith ina cheanglas rialala n6
ina cheanglas reachtach.
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2.0 Tosca le breithniu agus beartais a bhforbairt agus a n-
athbhreithniu

Cuireann seirbhisi luathbhlianta seirbhis riachtanach ar fail do leanai, da dteaghlaigh agus
don tsochai. Is é an priomhrél ata ag solathraithe seirbhisi luathbhlianta na oibriu in éineacht
le tuismitheoiri agus caomhnairi chun freastal ar riachtanais agus cearta curaim, oideachais
agus forbartha na leanai, ag céim sa saol ina bhfuil a n-eispéiris agus a ndeiseanna
rithabhachtach. Beidh tionchar direach ag na beartais i seirbhis ar gach leanbh a
fhreastalaionn orthu. Mar sin, ta sé chomh tabhachtach go mbaineann beartais leis an
tseirbhis aonair, leis na leanai ata ag freastal, lena dtuismitheoiri/gcaomhnairi agus lena
dteaghlaigh, agus leis na fostaithe, na conraitheoiri, agus na hoibrithe neamhioctha sa
tseirbhis.

Ba cheart go mbeadh mionsonrai sna beartais maidir leis na nésanna imeachta a leantar sa
tseirbhis. Ligfidh sé seo d'ionchais shoiléire maidir le mar a théann an tseirbhis i ngleic le
saincheist agus mar a thacaionn sé le cleachtas comhsheasmhach agus ardchaighdeain.

Ta roinnt réimsi nach mér do sholathraithe claraithe a mheas agus beartais nua a bhforbairt
noé beartais ata ann cheana a n-athbhreithnit acu. Tri bhreithniu orthu seo mar fhoireann,
tugtar seans don fhoireann go léir a bheith rannphairteach sa phroéiseas forbartha beartais
agus chun dul i gcomhairle leo go Iéir. Nuair a bhionn gach ball foirne ar an eolas faoin
mbreithniu a dhéantar ar bheartas a fhorbairt, cabhraionn sé lena chinntit go gcuirfear an
beartas agus na nésanna imeachta i bhfeidhm. Seo cuid de na breithnithe:

e (Cén fath go bhfuil an beartas seo ag teastail?

e Cad iad na ceanglais bheartais inmheanacha agus sheachtracha?

¢ Conas a chosnaionn agus a sheasann an beartas le leas na leanai ata ag freastal ar
an tseirbhis?

Mar fhreagra air sin, ta tosca éagsula ann a imreoidh tionchar ar bheartais agus ar nésanna
imeachta seirbhise luathbhlianta, agus tacéidh an doiciméad seo le seirbhis agus i i mbun
plé leis na tosca seo. Ba cheart na nithe seo a leanas a aireamh agus a Iéiriu i mbreithnithe
riachtanacha ar bheartais agus ar nésanna imeachta tacaiochta:

¢ Riachtanais dhlithiula agus rialala

o Cumarsaid agus treoir 6 Chigireacht na Luathbhlianta agus 6 chomhlachtai reachtula
eile

¢ Creatai naisiunta agus treoir dhea-chleachtais

e Cearta an linbh

 Eiteas na seirbhise

e Tuairimi na leanai ata ag freastal ar an tseirbhis agus a riachtanais aonair

e Tuairimi tuismitheoiri agus/n6 caomhnairi

¢ An fhoireann (lena n-airitear oibrithe deonacha agus mic Iéinn ar shocruchan)

e Tacaiochtai seachtracha.

Ta dualgas dlithiuil ar Chigireacht na Luathbhlianta facin Acht um Churam Leanai 1991 arna
leasu, chun a chinntit go ndéantar rialail agus monatoéireacht chui ar sheirbhisi
luathbhlianta. Baintear é seo amach tri phrdisis chlarichain agus chigireachta chun a fhioru
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go bhfuil an solathrai claraithe ag solathar seirbhise a chomhlionann riachtanais Rialachain
an Achta um Churam Leanai 1991 (Seirbhisi Luathbhlianta) 2016 agus/né Rialachain an
Achta um Churam Leanai (1991) (Seirbhisi do Leanai in Aois Scoile a Chlaru) 2018.

Cuireann an tAcht um Churam Leanai (1991), agus na leasuithe san Acht fan
nGniomhaireacht um Leanai agus an Teaghlach (2013) Alt 58 (G) oibleagaid dhlithiuil ar
sholathrai claraithe seirbhise luathbhlianta mar seo a leanas:

“Beidh sé de dhualgas ar gach duine a sholathraionn seirbhis luathbhlianta gach beart
réastnach a dhéanamh chun slainte, sabhailteacht agus leas leanai a fhreastalaionn ar an
tseirbhis a chaomhnt agus chun rialachain arna ndéanamh ag an Aire faoin gcuid seo a
chombhlionadh.”

Is ar an solathrai claraithe ata an fhreagracht a chinntit go bhfuil bearta réasunta i bhfeidhm
chun gach leanbh até ag freastal ar an tseirbhis a chosaint. Baineann bearta cosanta go
sonrach le gach seirbhis agus ni mér doibh freastal ar riachtanais chosanta na leanai a
fhreastalaionn orthu. Ba cheart na bearta seo, mura sonraitear iad laistigh de na beartais
fhorordaithe mar a leagtar amach iad i Sceideal 5 de Rialachain na Seirbhise Luathbhlianta
(2016), agus/nod i Sceideal 6 de na Rialachain um Sheirbhisi do Leanai in Aois Scoile (2018)
a dhoiciméadu agus/né a chomhthathu i mbeartas, leis na nésanna imeachta tacaiochta
mionsonraithe.

Teastaionn beartais eile i réimsi arna rialu ag reachtaiocht eile n6 ag rialtéiri reachtula eile,
mar shampla, fostaiocht, slainte agus sabhailteacht agus cosaint sonrai. Is ar an solathrai
claraithe ata an threagracht a chinntii go gcomhlionann siad na ceanglais sin go léir.

Eilionn rialachain na luathbhlianta ar sholathraithe claraithe beartais agus raitis shonracha a
chur ar fail. Ceanglaitear ar sheirbhisi réamhscoile 20 beartas, raiteas um chosaint leanai
agus raiteas cuspora agus feidhme a bheith i bhfeidhm acu, mar ata leagtha amach i
Sceideal 5 den Acht um Churam Leanai 1991 (Rialachain na Seirbhise Luathbhlianta 2016)
agus raiteas sabhailteachta mar ata leagtha amach i Rialachan 6 de Rialachain an Achta um
Churam Leanai 1991 (Seirbhis Luathbhlianta) 2016. Ceanglaitear ar Sheirbhisi do Leanai in
Aois Scoile 6 bheartas, raiteas um chosaint leanai, raiteas sabhailteachta agus raiteas
cuspora agus feidhme a bheith i bhfeidhm acu, mar ata leagtha amach i Rialachan 10 agus
Sceideal 6 de Rialachain an Achta um Churam Leanai 1991 (Seirbhis Luathbhlianta)
(Seirbhisi Acise Scoile a Chlaru) 2018.

Beartais

| gcas go leor seirbhisi, d'fhéadfadh go mbeadh forlui idir beartais agus/né raitis. Is féidir leis
na beartais riachtanacha a bheith ina mbeartais neamhspleacha né a bheith cuimsithe
laistigh de bheartais nios leithne. Mar shampla, d'fhéadfai Beartas um Shocru Isteach a chur
san aireamh sa Bheartas Aistrithe, ach ta sé de fhreagracht ar an solathrai claraithe € a chur
in iul do thuismitheoiri, do bhaill foirne agus do Chigireacht na Luathbhlianta ca bhfuil na
beartais seo le fail.

Ta liosta de thionscadail 2019 le fail in Aquisin 3.
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Raitis
Ta riachtanais rialala ann go mbeadh 3 raiteas ag seirbhisi do leanai in aois scoile agus
réamhscoile. Is iad seo a leanas na raitis sin:

e Raiteas Cuspéra agus Feidhme,
e Raiteas Sabhailteachta,
e Raiteas um Chumhdach Leanai.

Raiteas Cuspoéra agus Feidhme

Ta gach seirbhis luathbhlianta uathuil, mar sin ba choir cur sios soiléir a dhéanamh ar do
sheirbhis sa Raiteas Cuspodra agus Feidhme. Is riachtanas € Raiteas Cuspdra agus
Feidhme faoi Rialachain na Luathbhlianta 2016 agus 2018 agus is éard ata i gceist leis na
cur sios ar an tseirbhis. Caithfear na nithe seo a leanas a bheith ann:

e Cé ar a bhfuil an tseirbhis dirithe:
¢ An cinedl seirbhise a chuirtear ar fail (mar shampla - curam lae iomlan, ciram
seisiunach, curam pairtaimseartha, ma oibrionn sé go hiomlan né go den chuid is moé
faoin aer/ tri mhean na Gaeilge).
¢ Na huaireanta a mbionn an tseirbhis ag feidhmid.
¢ Raon aoise na leanai a ndéantar freastal orthu sa tseirbhis.
¢ Na gniomhaiochtai a chuirtear ar fail sa tseirbhis.
e Lion na leanai ar féidir freastal orthu sa tseirbhis. Ba chaéir go n-aireofai leis sin:
o Lion uasta na leanai ar féidir freastal orthu sa tseirbhis,
o Lion uasta na leanai ar féidir freastal ar bhonn laethuil.

Chomh maith leis sin, ba cheart do sheirbhisi breithnii a dhéanamh ar chuid de na rudai seo
a leanas, no orthu go léir:

e Bunchuspoir agus fealsinacht na seirbhise (aidhmeanna, cuspoiri, feidhm,
luachanna, prionsabail, éiteas agus creideamh na seirbhise).

e Tailli na seirbhise (mas ann) atéa inioctha ag tuismitheoiri/caomhndiri.

¢ Liosta na mbeartas, na nésanna imeachta agus na raiteas a bhaineann leis an
gcineal seirbhise a chuirtear ar fail a chuireann bonn eolais faoi chleachtas laistigh
den tseirbhis.

e Sonrai teagmhala, amhail uimhreacha teagmhala agus ainm agus rél an duine ar
féidir le tuismitheoiri/caomhnairi dul i dteagmhail leo maidir leis an tseirbhis.

Ba cheart go mbeadh an Raiteas Cuspoéra agus Feidhme ar fail saor in aisce agus
inrochtana d'aon duine ar mian leo rochtain a fhail ar fhaisnéis faoin tseirbhis. Ba chdir go
mbeadh gach ball foirne ar an eolas faoin Raiteas Cuspéra agus Feidhme agus go mbeadh
cur amach acu air.

Ta tuilleadh eolais maidir le misean agus fealsunacht na seirbhise a fhorbairt né a
athbhreithniu ar fail sa Treoir Chleachtais Aistear Siolta - Eilimint 4. Cleachtadh Gairmiuil.

Raiteas maidir leis an gCosaint Leanai

Té& Raiteas Cumhdach Leanai riachtanach do gach seirbhis luathbhlianta faoin Acht um
Thus Aite do Leanai 2015. Ba chéir go dtabharfadh Raiteas um Chumhdach Leanai
forbhreathnu ar na bearta ata i bhfeidhm ag do sheirbhis lena chinntit go gcosnaitear leanai
6 dhiobhail. Nuair a bheidh sé comhlanaithe, ni mér an Raiteas um Chumhdach Leanai a
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roinnt le gach ball foirne. Ni mér é a chur ar taispeaint go poibli agus a bheith ar fail do
thuismitheoiri agus caomhnéiri , Tusla agus baill den phobal ar iarratas. Ba choir go mbeadh
cur amach ag leanai ar an raiteas chomh maith. Caighdean 9 in Siolta: Ta comhairle
chabhrach le fail sa mhir Slainte agus Leas sa chomhphairt 9.3 chun tacu le
smaointeoireacht agus machnamh agus an raiteas seo a fhorbairt.

Ba chéir na Raitis um Chumhdach Leanai a eagru chun freagairt doibh seo a leanas:
e Sonrai na seirbhise,
o Cineal na seirbhise,
e Prionsabail chun leanai a chosaint 6 dhiobhail laistigh den tseirbhis,
¢ Measunuithe Riosca (ina luaitear na nésanna imeachta chun rioscai a shainaithnitear
a bhainistiu,
Noésanna Imeachta mar a liostaitear iad san Acht um Thus Aite do Leanai 2015,
e Curibhfeidhm - Eolas a chur ar fail faoin gcaoi a gcuirfear do Raiteas i bhfeidhm
agus cathain a dhéanfar athbhreithniu air.

Is féidir tuilleadh eolais a fhail ar Raitis um Chumhdach Leanai anseo.

Raiteas sabhailteachta

Caithfidh Raiteas Sabhailteachta a bheith ag seirbhisi luathbhlianta (gan oibreoiri aonair a
aireamh). Sainmhinitear Raiteas Sabhailteachta san Acht um Shabhailteacht, Slainte agus
Leas ag an Obair 2005. Ba chdir an Raiteas Sabhailteachta a fhorbairt de réir threoir an
Udarais Slainte agus Sabhailteachta: Treoirlinte maidir le Measunuithe Riosca agus le Raitis
Sabhailteachta.

Is uirlis ar line saor in aisce é Besmart.ie a threordidh Usaideoiri trid an bprdiseas
measunaithe riosca ar fad, ag baint Usaide as teanga shimpli agus treoracha ata éasca lena
leanuint. Nuair a bheidh sé curtha i gcrich, beidh raiteas sabhailteachta a bhaineann go
sonrach leis an lathair oibre i gceist is féidir a ioslédail, a chur in eagar, a phriontail agus a
chur i bhfeidhm i d'ait oibre. Claraigh, roghnaigh do chineal gn6 agus ansin oibrigh tri shraith
ceisteanna faoi na guaiseacha i d'ionad oibre. Ni mér ansin siul timpeall d'ionad oibre, dul i
gcombhairle le d'fhostaithe agus a chinntiu nar cailleadh aon ghuaiseacha. Nuair a bheidh sé
seo déanta, is féidir do raiteas sabhailteachta a ioslédail, a chur in eagar agus a phriontail.

Cé go leagtar amach sna Rialachain um Sheirbhis Luathbhlianta (2016) agus sna Rialachain
um Sheirbhisi do Leanai in Aocis Scoile (2018) na priomhbheartais agus na raitis a
theastaionn, ta riachtanais bheartais leagtha amach chomh maith i bpiosai reachtaiochta
eile a d'fhéadfadh a bheith ag teastail chun beartas sonrach a fhorbairt sa bhreis orthu siud
a cheanglaitear le rialachain luathbhlianta. Ta sé de fhreagracht ar an solathrai claraithe a
chinntiu go bhfuil na beartais riachtanacha go léir i bhfeidhm. Féadfaidh seirbhisi
luathbhlianta a chinneadh a dhéanamh chomh maith beartais eile a fhorbairt nach ceanglas
rialala na reachtach iad, ach a bhaineann leis an solathar agus leis na cleachtais shonracha
sa tseirbhis.

Ba cheart go ndéanfadh seirbhisi tagairt i gcénai do cheanglais na gcomhlachtai reachtula
de réir mar a bhaineann siad leis an tseirbhis shonrach. Sa chas go scaipeann
gniomhaireacht reachtuil treoir naisiunta chun slainte, sabhailteacht agus leas leanai n6
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daoine fasta a fhreastalaionn ar an tseirbhis a chosaint (mar a tharla le linn phaindéim
Covid), ba cheart na nésanna imeachta riachtanacha a chomhthathu i mbeartais na
seirbhise agus a chur i bhfeidhm go hiomlan. Is féidir tuilleadh eolais a fhail ar na
comhlachtai reachtula dbhartha in Aguisin 1.

Ta eolas agus treoir cothrom le data le fail ar shuiomh gréasain Chigireacht na Luathbhlianta
a theastaionn chun a chinntiti go léirionn beartais cumarsaid én gCigireacht. Airitear leo
siud:

e Acmhainni/seimineair ghréasain

e Fograi rialala

e Treoirdhoiciméid

e Creat Cailiochta agus Rialala

e An Doiciméad Ceisteanna agus Freagrai

Ba cheart go mbeadh na creatai naisitnta luathbhlianta amhail Aistear agus Siolta agus
straitéisi naisiunta luathbhlianta lena n-airitear Na Chéad 5 mar threoir ag préisis forbartha
beartais agus athbhreithnithe. Tri na caighdeain, na prionsabail agus an treoir dhea-
chleachtais a leagtar amach sna creatai agus sna doiciméid bheartais a leanuint, cabhréfar
lena chinntiu go léirionn do chur chuige i leith forbairt beartais an smaointeoireacht agus an
bonn fianaise is cothroime le data do chleachtas luathbhlianta. Ta léirii na gcreatai naisiunta
ina shainchomhartha de phréiseas forbartha beartais ata éifeachtach agus ar ardchaighdean
agus tacaionn sé le comhlionadh rialala agus le cleachtas ardchaighdeain. Mar shampla,
Caighdean 10 in Siolta: Tarraingionn eagraiocht aird ar roinnt cuinsi le haghaidh seirbhisi
maidir le raitis agus beartais chomhliontacha. Cuireann an suiomh gréasain Scileanna
Cothuchain tacaiochtai agus acmhainni dea-chleachtais ar fail maidir le proisis forbartha
agus athbhreithnithe beartais a fheabhsu.

Ta cearta leanai leagtha amach i gCoinbhinsiun na
NA um Chearta an Linbh (CNACL) 1989. Caighdean
1 in Siolta: Tacéidh Cearta an Linbh le Every child has the right to say

what they think in all matters

affecting them, and to have their

smaointeoireacht agus machnamh ar chur chuige by
bunaithe ar chearta agus cabhraionn sé leis an
nasc idir an rialachan agus an creat naisiunta
céiliochta a neartu.

Ta cearta rannphairtiochta leanai bunusach do chur
chuige leanbhlaraithe i leith solathar seirbhise luathbhlianta. Ta sé de cheart ag leanai de
gach aois pairt a ghlacadh i bpleanail agus i gcinnteoireacht faoi nithe a théann i bhfeidhm
orthu, lena n-airitear forbairt beartais, mar ata leagtha amach in CNACL.

Ta rannphairtiocht leanai ina ceanglas chomh maith sa Straitéis Naisiunta um
Rannphdirtiocht na Leanai agus na nDaoine Oga sa Chinnteoireacht (An Roinn Leanai,
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Michumais agus Comhionannais, 2015), in Eirinn Og (An Roinn Leanai, Michumais agus
Comhionannais, 2023) agus sa Chéad 5 (An Roinn Leanai, Michumais agus
Comhionannais, 2023). Ina theannta sin, is diol suntais € sna Caighdeain Naisiunta do
Chosaint agus Leas Leanai ag an Udaras um Fhaisnéis agus Cailiocht Slainte. Ta
rannphairtiocht leanai ina sainchomhartha de sholathar seirbhise luathbhlianta ar
ardchaighdean agus cuidionn rannphairtiocht leanai i bhforbairt beartais le seirbhisi beartais
agus nosanna imeachta a sholathar a léirionn riachtanais agus roghanna leanai ar bhealach
nios fearr.

Cé go bhfuil roinnt munlai ann chun tacu le
rannphairtiocht na leanai, is i samhail Lundy
(2007) an tsamhail a nglacann stat na
hEireann éi. Ta an tsamhail seo leagtha

L The right to
amach mar 4 ghné idirghaolmhara a express views
mbaineann ord croineolaioch réasunach leo:

«  SPAS: Ni mor deiseanna sabhailte

. . . . The right to have
ionchuimsitheacha a thabhairt do views given due weight

leanai chun teacht ar a dtuairimi agus
na tuairimi sin a chur in iul.

*  GUTH: Ni mér canamh a thabhairt do
leanai agus do dhaoine 6ga chun a dtuairimi a chur in iul.

. Ni mér cluas éisteachta a thabhairt do na tuairimi sin.

*  TIONCHAR: Ni folair gniomhu de réir na dtuairimi, nuair is iomchui.

Chun tuilleadh eolais a fhail ar an tSamhail Lundy, Iéigh_anseo.

2.3  Eiteas na seirbhise

Chun indibhidiulacht na seirbhise a léirit, ba cheart cur chuige iarbhir na seirbhise a shonru
sha beartais ar dtus, agus ansin na cleachtais agus na nésanna imeachta a thacaionn leis
an mbeartas agus na bearta sonracha go léir ata le déanamh a leagan amach. Ba cheart
athbhreithniu bliantuil, né de réir mar is ga, a dhéanamh ar bheartais chun a chinntiu go
bhfuil na cleachtais da bhforailtear i gcomhréir le héiteas na seirbhise. Beidh tionchar ag
éiteas gach seirbhise ar gach gné den chaoi a ndéanann sé a chuid oibre. Ta acmhainni ag
an treoir chleachtais Aistear Siolta, faoi Fhonduireachtai Curaclaim, maidir le hiomha an
Linbh agus maidir le raiteas curaclaim agus gniomhaiochtai forbartha gairmiula eile a
fhorbairt a d'fhéadfadh a bheith ina gcuidiu agus éiteas na seirbhise a fhorbairt.

2.4 Leanai ata ag freastal ar an tseirbhis agus a riachtanais aonair

Ba choir go n-airitear i mbeartais agus i nésanna imeachta gach leanbh a fhreastalaionn ar
an tseirbhis, chomh maith lena gcearta, a laidreachtai, a riachtanais, a gcumas, a mianta
agus a roghanna. Tacoidh cur chuige bunaithe ar chearta le comhsheasmhacht maidir le
curam ardchaighdeain a sholathar do gach leanbh agus tacu lena riachtanais aonair.
Solathréidh sé ionchais agus treoir shoiléir don fhoireann maidir le solathar ardchaighdeain a
chur ar fail, agus éiteas na seirbhise mar bhonn agus mar thaca aige.

Ba cheart aois agus céim forbartha na leanai a fhreastalaionn ar an tseirbhis a chur san
aireamh agus beartas ar bith & dhréachtu, a fhorbairt agus a athbhreithniu, agus aon tosca
sonracha soghluaisteachta, riachtanais aonair, agus gnathaimh churaim a gcur san aireamh,
lena n-airitear amanna béili agus amanna codlata/néil. Mar shampla, seans gur ga nésanna
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imeachta sonracha a shonru maidir le haslonnu sabhailte leanai ata ina gcodladh a lua i
mbeartas um shabhailteacht 6 dhditean.

Léirionn rannphairtiocht leanai i bhforbairt agus athbhreithniu polasaithe cur chuige ata
dirithe ar an leanbh. Tugann sé guth do leanai i gcursai a bhaineann leo. Léigh an chuid seo
i gcomhar le Ranna 2.2 agus 3.4.

Ta an priomhrol ag tuismitheoiri agus caomhndiri i saol na leanai. Ba cheart do bheartais na
seirbhise faisnéis, ionchais agus dearbhuithe a thabhairt do thuismitheoiri agus do
chaomhndiri facina ndéanann an tseirbhis, agus mar a dhéantar i i réimsi cleachtais
leathana, lena n-airitear (mar shampla) earcu foirne, breoiteacht a bhainistiu, athra claidini,
agus sugradh faoin aer do naionain. Ba cheart rél na dtuismitheoiri/na gcaomhndéiri a mheas
i mbeartais na seirbhise, lena n-airitear na bealai a dtéitear i gcomhairle le
tuismitheoiri/caomhnairi (mar shampla, suirbhéanna, clair fograi, boscai moltai, grapai
fécais) a dtugtar cuireadh doéibh oibriu le chéile i bhforbairt beartais, agus an chaoi a
gcuirtear cursai beartais in iul do thuismitheoiri/caomhnaéiri. Tacéidh comhphairtiocht
ghniomhach le tuismitheoiri/caomhndéiri go dearfach leis an leanbh agus cabhréidh siad le
guth an linbh a chur chun cinn laistigh den tseirbhis. Ta sé tabhachtach machnamh a
dhéanamh ar bhealai éagsula chun polasaithe a roinnt agus a chur in iul le gach
tuismitheoir/caomhnair, mar shampla déibh siud a bhfuil Béarla/Gaeilge mar dhara teanga
acu noé a bhfuil riachtanais litearthachta ag baint leo.

Agus polasaithe a bhforbairt né a n-athbhreithnid, is toisc thabhachtach i an fhoireann maidir
le habhar na mbeartas araon, agus maidir leis an bpolasai a chur i bhfeidhm. Ba chéir
deiseanna rialta a thabhairt don fhoireann athbhreithnii agus machnamh a dhéanamh ar a
gcleachtas féin, agus ar an gcaoi a bhfuil na nésanna imeachta & gcur i bhfeidhm acu mar
ata leagtha amach sna polasaithe. Sa chas go bhfuil aon éagsulachtai né neamhréireachtai
ann, no sa chas nach gcloitear le beartas, ba cheart don solathrai claraithe né don duine ata
i gceannas deis a chur ar fail le go mbeidh plé ann agus comhaontu. Ba chéir don idirphlé
gairmiuil seo breithniu a dhéanamh ar an gcleachtas is fearr, ar riachtanais leanai sa
tseirbhis, agus ar luachanna na seirbhise. Nuair is ga, ba cheart na beartais agus na
ndésanna imeachta seirbhisi a athbhreithnit agus a leasu de réir mar is ga. D'fhéadfadh sé
go mbeadh ga le hoilitint, ionduchti agus maoirseacht foirne a athbhreithniu freisin.

Maidir le seirbhisi a bhféadfadh mac Iéinn a bheith acu ar shocruchan, ba cheart go léireodh
na polasaithe abhartha na priomhghnéithe a bhaineann leis an socruchan. Ba chéir ionchais
do mhic Iéinn a leagan amach, lena n-airitear idirghniomhaiochtai, cearta leanai agus
breathnéireachtai a gcur i gcrich acu mar chuid d'obair charsa, cosaint, rindacht, obair
foirne, agus comhphairtiocht le tuismitheoiri. Ba choir do beartais achoimre a thabhairt ar
theorainneacha agus idirdhealu a dhéanambh idir rél an mhic 1éinn agus na foirne.
D'fhéadfadh go n-aireofai leis sin, mar shampla, tagairt don chéimheas idir duine fasta agus
leanbh, dualgais a bhaineann le sainriachtanais churaim a chomhlionadh agus taifid
seirbhise a chomhlanu.
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I measc na ngniomhaireachtai seachtracha ta comhlachtai cigireachta eile, seirbhisi
tacaiochta do leanai aonair, feabhsu cailiochta, meantoireacht, gniomhaireachtai
comhairleacha agus tacaiochta, eagraiochtai ionadaiocha agus ballraiochta earnala,
gniomhaireachtai forbartha pobail, ceardchumainn, gniomhaireachtai maoinithe né aon
ghniomhaireachtai né eagraiochtai seachtracha cui eile a d'fhéadfadh a bheith le cur san
aireamh agus beartais shonracha a bhforbairt.

Ba cheart don tseirbhis comhoibriu leis na pairtithe leasmhara seo chun cleachtais a
bhaineann lena rél a léirid. Nuair ata seirbhis ar an lathair a seachadadh ag gniomhaireacht
sheachtrach, ba cheart go mbeadh cur amach acu ar bheartais agus ar nésanna imeachta
abhartha na seirbhisi. Féach Aguisin 1 le haghaidh liosta de ghniomhaireachtai agus
d'eagraiochtai tacaiochta abhartha.
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3.0 Prionsabail chun bonn agus taca a chur faoi bheartas
agus faoi chleachtas i suiomhanna luathbhlianta agus
eolas a dhéanamh doibh

Moltar na prionsabail ata leagtha amach anseo le forbairt beartais a threoru i seirbhisi
luathbhlianta. Ta sé i gceist go mbeidh siad ag teacht le prionsabail Aistear, Siolta, na
Treoirlinte Naisiunta Cailiochta do Sheirbhisi Curaim Leanai ar Aois Scoile, agus le tuairisc
Chigireachta Prionsabail Oideolaiochta na Luathbhlianta.

Maidir le gach abhar a théann i bhfeidhm ar shaol leanai, lena n-airitear forbairt agus cur i
bhfeidhm beartais, ba cheart go mbeadh leas na leanai mar thosaiocht. Is ionann sin agus
cur chuige leanbhlarnach agus bunaithe ar chearta a ghlacadh i leith cleachtais agus a
chinntiu go bhfuil gach duine sa tseirbhis ag obair ar bhealach a chuireann leas, cearta agus
leas an linbh i gcroilar a gcuid oibre. Tacaitear le cleachtas leanbhlarnach agus bunaithe ar
chearta i reachtaiocht luathbhlianta, i rialachan, agus i mbeartas, i gcreatai agus i
gcoinbhinsiuin luathbhlianta naisiunta agus idirnaisiunta.

Is éard ata i gceist le leanai a chosaint na an leanbh a chosaint ar dhochar agus ar
ghuaiseacha, agus a sabhailteacht, a slainte agus a follaine a chur chun cinn agus tri sin a
dhéanamh, timpeallacht a chruthd a chuireann ar chumas leanai le fas, le forbairt agus barr
a chumais a bhaint amach.

Mar ata leagtha amach i Raiteas um Chumhdach na seirbhise, ba choir go léireodh forbairt
agus cur i bhfeidhm beartais prionsabal na cosanta, is ionann sin agus a chinntit go bhfuil
cleachtais shabhailte i bhfeidhm ar fud gach réimse den tseirbhis agus go bhfreagraionn an
fhoireann go cui i gconai do leanai ata ag freastal ar an tseirbhis agus da
dtuismitheoiri/gcaomhndéiri agus da dteaghlaigh.

Ba choir go gcinnteodh forbairt agus cur i bhfeidhm beartais go bhfreastalaitear ar
riachtanais churaim leanai mar thosaiocht. Mar a leagtar amach in Ordlathas Riachtanas
Maslow?, ni mor freastal ar bhunriachtanais leanai maidir le bia, codladh agus scith,
foscadh, sabhailteacht agus slandail, agus caidrimh ardchaighdeain sular féidir le leanbh
leibhéil nios airde follaine agus forbartha a bhaint amach.

Ba choir go gcuirfeadh proisis forbartha agus athbhreithnithe beartais failte roimh
chombhoibrit na bpairtithe leasmhara go léir, lena n-airitear baill foirne,
tuismitheoiri/caomhnairi agus leanai. Ta sé rithabhachtach aitheantas a thabhairt do leanai
mar na priomhphairtithe leasmhara i seirbhis Luathbhlianta agus ba cheart a dtuairimi, a
mianta agus a roghanna a lorg i gconai, éisteacht leo agus glacadh leo ar dhéigh fhitntach

2 Maslow, A. H. (1943). A theory of human motivation. Psychological Review, 50 (4), 370-96.
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agus beartais a bhforbairt. Is féidir leat rochtain a fhail ar acmhainni chun tacu le
rannphairtiocht sa Chreat Rannphairtiochta | Mol Na nOg

Aithnionn rannphairteachas fiuntach leanai i bpréisis forbartha beartais gur saineolaithe iad
ina saol féin le lIéargas uathuil ar a n-eispéiris agus a bpeirspictiochtai, agus cumarsaideoiri
sciliila a bhfuil roinnt bealai agus teangacha acu chun a dtuairimi agus a dtaithi féin a chur
in iul. Déanann Reggio Emilia cur sios air seo mar “céad teanga na bpaisti ”; leis sin, feictear
leanai mar ghniomhairi gniomhacha, ag imirt tionchair agus ag idirghniomhu leis an domhan
morthimpeall orthu, agus mar lucht déanta bri, ag tégail agus ag léirmhiniu bri ina saol.

Ta sé rithabhachtach caidrimh agus idirghniomhaiochtai dearfacha agus measula a chruthu
le tuismitheoiri agus caomhnairi chun tacu le foghlaim agus forbairt leanai 6ga agus chun
iad a chur chun cinn. Leagann an Treoir Aistear um Dhea-Chleachtas béim ar am a chur ar
leataobh agus spas a chruthu le haghaidh caidrimh, comhraite agus idirghniomhaiochtai le
tuismitheoiri agus le teaghlaigh.

Sainmhinionn Treoir Chleachtais Siolta de chuid Aistear obair chomhphairtiochta sna
luathbhlianta mar chuid de thuismitheoiri, teaghlaigh agus cleachtéiri ag obair le chéile chun
leas leanai. Aithnionn gach comhphairti an méid a dhéanann agus a deir an duine eile, ta
meas acu orthu sin agus ta sé tabhachtach déibh. Ba chéir go mbeadh comhphairtiocht le
tuismitheoiri/ caomhnairi, agus meas ar an rél larnach a imrionn tuismitheoiri/caomhnairi i
saol leanai a bheith i gcroilar éiteas, bheartas agus chleachtais na seirbhise.

Is ionann sin agus cumarsaid rialta agus fiuntach idir tuismitheoiri/caomhnéiri agus an
tseirbhis, beartas doirse oscailte a chuireann failte roimh thuismitheoiri/chaomhnairi chuig
an tseirbhis, agus rannphairteachas tuismitheoiri/caomhnairi i bprdisis bheartais, phleanala
agus chinnteoireachta. D'fhéadfadh go mbeadh ga le tacaiochtai chun cumarsaid a
dhéanamh le tuismitheoiri/caomhnairi, mar shampla mas dara teanga i an Béarla/Gaeilge.

| seirbhis luathbhlianta ionchuimsitheach, ta feasacht agus meas ar laidreachtai aonair agus
réimsi deacrachta agus dushlain gach linbh. Bionn suiomhanna ionchuimsitheacha
pairteach i gcomhoibriu fiuntach le tuismitheoiri agus le gairmithe eile chun rochtain,
comhionannas agus rannphairteachas iomlan a chinntit do gach leanbh. Is ionann seirbhis
ionchuimsitheach agus chothrom agus ait ina bhfuil failte roimh chach agus ina bhfeiceann
leanai agus teaghlaigh iad féin léirithe sa timpeallacht. Is seirbhis i ina mothaionn gach
duine sabhailte, compordach, a bhfuil fiuntas ag baint leo agus meas léirithe orthu, agus
bionn braistint muintearais acu. Chomh maith leis sin, ta sé ar sheirbhis ina dtacaitear le
cuinsi aonair gach linbh agus ina ndéantar iad a cheilidradh. Airitear leis sin a n-aois, a n-
inscne, a n-eitneacht, a gcultur, a reiligiun, a dteanga, a ngnéaschlaonadh, a gcumas, a
michumas agus a gcuinsi soisialta.

T4 tuilleadh faisnéise sa Chairt agus sna Treoirlinte um Eagsulacht, Comhionannas agus
lonchuimsiu a thacéidh le forbairt beartais. Ta coincheap an chothromais leagtha amach
freisin mar phrionsabal sa Chreat Aistear athbhreithnithe.

Ba cheart doiciméid bheartais a fhorbairt tri Usaid a bhaint as teanga ionchuimsitheach. Is
ionann sé sin teanga agus téarmaiocht chui agus mheasuil a usaid a léirionn feasacht ar
éagsulacht agus meas uirthi ar bhonn inscne, cultuir, culra socheacnamaioch, reiligiuin,

eitneacha, cumais/michumais, agus struchtuir teaghlaigh. Agus tu ag caint faoi ghrupai ar
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leith leanai, smaoinigh ar théarmaiocht leanbhlarnach seachas ar theanga bunaithe ar
aitheantas; is gnach gurb i an teanga leanbhlarnach an rogha nios measula agus nios
ionchuimsithi, agus an leanbh mar an ghné is riachtanai. | gcas roinnt grupai, is fearr go
dtiocfadh an chéannacht n6 an tuairisceoir ar dtus agus mar sin is fearr € seo a sheiceail i
gconai agus tu i gcomhairle le pairtithe leasmhara mar chuid d'fhorbairt beartais.

Ba chéir go mbeadh forbairt beartais bunaithe ar an taighde is fearr ata ar fail a bhaineann le
réimse na luathbhlianta agus na foghlama agus an churaim do leanai ar aois scoile.
Cuideoidh fianaise agus eolas 6 shaineolaithe gairmiula a chomhthathu le beartas agus
cleachtas le tacu le dea-chleachtas i dtreo torthai dearfacha a bhaint amach do leanai agus
do theaghlaigh.

Ba cheart do sholathraithe seirbhisi a chinntiu go bhfuil gach préiseas, plean agus cinneadh
a bhaineann le beartas agus cleachtas trédhearcach agus go gcuirtear in iul go cui iad do
thuismitheoir/chaomhnairi, do leanai, do bhaill foirne agus d'aon duine ata ceangailte leis an
tseirbhis.

Ba chair do sholathraithe a chinntii go ndéantar proisis ceaptha agus athbhreithnithe®
beartais agus forfheidhmil a bhainistiu laistigh de thréimhse ama réasunta agus go
gcoinnitear leanai, tuismitheoiri agus caomhnairi agus baill foirne ar an eolas maidir le
forbairti agus dul chun cinn go trathuil.

Ta gach duine a bhfuil baint acu leis an tseirbhis i dteideal go gcaithfear go céir leo agus go
gcloifear lena dteidliochtai ar n6sanna imeachta céra i bhforbairt agus i gcur i bhfeidhm
beartais. Ba cheart go mbeadh tiomantas don chothroime soiléir laistigh de phroisis
forbartha beartais agus cur chun feidhme beartais.

Ba chéir go mbeadh praisis forbartha agus cur chun feidhme beartais faoi réir monatéireacht
agus athbhreithniu leanunach chun seasamh le tiomantas na seirbhise do sheirbhisi
sabhailte agus ardchaighdeain a sholathar do leanai 6ga agus da dteaghlaigh.

Nuair a dhéantar machnamh ar bheartais agus ar nésanna imeachta agus, nios tabhachtai
fés, nuair a chuirtear i bhfeidhm go maith iad, cothaitear comhthuiscint agus comhaontu ar
an gcaoi ar cheart rudai a dhéanamh ag an suiomh. Le go mbeidh siad éifeachtach, ni mér
polasaithe a chur i bhfeidhm sa tseirbhis.

3 Ba cheart athbhreithniti bliantuil ar a laghad a dhéanamh ar bheartais, agus nios minice mas ga. Maidir le réamhscoileanna,
is riachtanas rialala é sin (Rialachan 14), agus moltar é do chinealacha seirbhise eile.
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4.0 Bearta réasunacha chun tacu le proisis forbartha agus
athbhreithnithe beartais

Faoin trath seo beidh tu tar éis dul i dteagmhail leis na codanna maidir leis na tosca ata le
cur san direamh agus beartais a bhforbairt agus a n-athbhreithniu agat, agus na prionsabail
chun tacu le forbairt beartais. Ta suil againn, tri dhul i ngleic leis na codanna nios luaithe, go
raibh tu in ann freagra a thabhairt ar na saincheisteanna seo a leanas:

e Conas a léiritear éiteas do sheirbhise sa phroiseas forbartha beartais.

¢ Cad ba mhaith leat go gcuirfidh do bheartais in idl faocin gcaoi a bhfuil meas ag do
sheirbhis orthu siud a usaideann an tseirbhis agus an fhoireann sa tseirbhis.

e Conas a léirionn do pholasaithe riachtanais agus riachtanais leanai,
tuismitheoiri/caomhnairi agus teaghlach agus an pobal a bhfuil do sheirbhis bunaithe
air,

¢ An caoi ina bhfuil do phraisis forbartha beartais ag smaoineamh chun cinn, ag suil le
haon chas ar leith, ach go bhfuil siad solubtha go leor freisin le forbairt mar fhreagairt
ar imeachtai n6 saincheisteanna a thagann chun cinn.

Cuimhnigh go ndéanfaidh beartais, nésanna imeachta agus raitis éifeachtacha an méid
a leanas:

e Abheith ag cloi le ceanglais dhlithiula agus rialala

o Abheith dirithe ar an leanbh agus leas an linbh a chur chun cinn,

o Abheith ag teacht le prionsabail agus caighdeain chailiochta mar ata leagtha amach
sna creatai luathbhlianta,

o Breithniu a dhéanamh ar na pairtithe leasmhara go léir (lena n-airitear leanai,
tuismitheoiri agus caomhnairi, baill foirne, lucht bainistiochta agus pairtithe
leasmhara seachtracha),

o Abheith réasunta agus praiticiuil,

e Treoir agus uirlisi a chur ar fail lena gcur i bhfeidhm chomh maith le rialacha,

e Abheith i bhformaid ata inrochtana do gach duine agus ata éasca a thabhairt
cothrom le data nuair is ga.

4.1  An prdiseas forbartha beartais

Céim 1

Plean Smaoinigh ar Dréacht

Pleanail: Mas féidir bunaithe ar acmhainni foirne, is smaoineamh maith é grupa forbartha
beartais a thiondl le hionadaiocht 6 thuismitheoiri/chaomhndiri, 6n bhfoireann agus én
mbainistiocht. Mura bhfuil sé seo indéanta, féadfaidh duine amhain an rdl sin a ghlacadh,
ach ba cheart doibh a bheith sasta dul i dteagmhail leis na pairtithe leasmhara go léir ag an
gcéim luath seo. Is éard ata i gceist leis an gcéim seo na réimsi beartais a shainaithint a
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dteastaionn forbairt n6 athbhreithniu ina leith. Comhaontoéidh an gripa/duine an préiseas
forbartha beartais agus leagfaidh sé amach na riachtanais do gach beartas ata a fhorbairt.

Smaoinigh: Baileoidh agus breithneoidh an grupa/duine an t-eolas abhartha ar fad ar abhar
no ar théama an bheartais. Féach Cuid 2 chun tacu leis an gcéim sin. Féach naNotai
Treorach Beartais a ghabhann leis an treoirdhoiciméad seo do gach beartas ata a fhorbairt.

Dréachtaigh: Forbroidh an grupa/duine an chéad dréacht de na raitis bheartais agus de na
noésanna imeachta gaolmhara agus scaipfidh sé an chéad dréacht seo ar gach duine
abhartha, le hiarratas ar aiseolas faoi dhata socraithe. Cinnteofar leis sin, nuair is cui, go
rachfar i gcomhairle le leanai maidir le habhar an chéad dréachta, ag baint usaid as
gniomhaiochtai teanga agus rannphairtiochta ata oirilinach ¢ thaobh forbartha de chun tacu
lena rannphairtiocht sa phroiseas.

Céim 2

Déan athmhachnamh Athdhréachtaigh/ceadaigh Cuir in iul

Déan athmhachnamh: Tar éis aiseolas a fthail, tabhair an grupa beartais ar ais le chéile
chun anailis a dhéanamh ar aiseolas, aontu ar athruithe riachtanacha agus aon leasu
riachtanacha a dhéanamh. Mura bhfuil aon ghriupa beartais ann, déanfaidh an duine
ata freagrach as an gcéad dréacht a eisiuint an t-aiseolas a bhreithnit agus aon
leasuithe ata ag teastdil a dhéanamh.

Athdhréachtaigh/ceadaigh: Forbroidh an gripa/duine beartais an dara dréacht den
bheartas agus cinnteofar go sineoidh an solathrai claraithe/bord bainistiochta é seo.
Tacoidh Cuid 2 leis an gcéim sin. Féach naNétai Treorach Beartais a ghabhann leis an
treoirdhoiciméad seo do gach beartas ata a fhorbairt.

Cuir in ial: Forbréidh an grupa beartais/duine sainphleananna gniomhaiochta
cumarsaide agus feidhmithe nuair a bheidh an beartas sinithe. Cuirfidh siad an beartas
agus na nésanna imeachta in iul do gach duine dbhartha, déanfaidh siad an fhoireann a
ionduchtu ar an mbeartas agus déanfaidh siad oilitint a phleanail mas ga. | gcomhar
leis an solathrai claraithe/bord bainistiochta agus/né leis an bhfoireann bainistiochta,
cuirtear proiseas meastoéireachta ar bun ionas gur féidir monatdireacht agus measunu a
dhéanamh ar chur i bhfeidhm.

Ta sé tabhachtach struchtur comhsheasmhach a bheith agat ag do caipéisi beartais go léir.
Tabharfaidh an fhormaid beartais ata leagtha amach sa teimpléad beartais samplach in
Aguisin 2 treoir duit maidir le conas doiciméid bheartais a fhormaidia. Usaid stil chld
leanunach agus dath cl6é do do bheartais go Iéir. Tri chlar abhar agus uimhreacha
leathanaigh a chur isteach, cuirfear feabhas ar chur i Iathair do chaipéisi beartais.
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Nuair a bhionn an beartas réidh le siniu agus le cur i bhfeidhm i gcleachtas, teastaionn
plean cumarsaide ionas go gcuirfear gach duine a dteastaionn eolas uathu faoin mbeartas
agus faoi na nésanna imeachta ar an eolas. Breithneoidh plean cumarsaide éifeachtach an
méid seo a leanas agus freagroidh sé doéibh:

¢ An lucht féachana: | seirbhis luathbhlianta, is iad an lucht féachana na an lucht
bainistiochta, foireann, oibrithe deonacha agus conraitheoiri sa tseirbhis, leanai,
tuismitheoiri/caomhnairi, agus aon phairtithe leasmhara eile. Ni mér na grupai seo
go léir a chur ar an eolas faoin mbeartas agus cdip a chur ar fail déibh. Ba choir go
mbeadh an t-eolas a chuirtear ar fail do leanai oiriunach 6 thaobh aoise agus leibhéal
forbartha de.

¢ An Comhthéacs: Le go mbeidh cumarsaid éifeachtach ann, nil sé oirilinach an
beartas a roinnt gan aon chomhthéacs. Bi cinnte go bhfuil a fhios ag gach duine cén
fath a bhfuil an beartas a fhail acu agus ma bhonn freagrachta ag teacht uaidh sin.

o Priomhtheachtaireachtai: D'fhéadfa cinneadh a dhéanamh achoimre a thabhairt ar
an mbeartas agus na nésanna imeachta do thuismitheoiri/chaomhnoiri agus do
leanai. Sa chas sin, nil ti ach ag roinnt na bpriomhtheachtaireachtai sa raiteas
beartais.

¢ Modhanna: Smaoinigh ar na bealai is fearr leis an mbeartas a chur in iul; mar
shampla, féadfaidh tu nasc chuig an raiteas beartais a phostail ar line n6é céipeanna
a phriontail amach lena scaipeadh agus lena dtaispeaint leis an tseirbhis. Cibé modh
a roghnaionn tu, ba chéir go mbeadh sé mar thoradh air go roinntear beartais go cui
agus go bhfuil rochtain éasca orthu, lena n-airitear do thuismitheoiri/chaomhnéiri, do
leanai agus do phairtithe leasmhara eile a labhraionn Béarla/Gaeilge mar dhara
teanga.

Ceanglaitear le Rialachan 14 de Rialachain na Luathbhlianta 2016 go ndéanfaidh solathrai
claraithe seirbhise réamhscoile athbhreithniu ar chailiocht agus ar shabhailteacht an
churaim agus na seirbhise a chuirtear ar fail do leanai, uair sa bhliain ar a laghad. Airitear
leis sin agus athbhreithniu ar bheartais, nésanna imeachta agus raitis na seirbhise. Ni mér
taifead den athbhreithnit a choinneail ar feadh tri bliana. Chomh maith le bheith ina
riachtanas rialala, is € an cuspair foriomlan a bhaineann le beartais a athbhreithnit na a
chinntiu go leanann siad ag tacu go leordh6thanach le cailiocht agus le sabhailteacht an
tsolathair seirbhise, agus le freastal ar riachtanais na leanai agus na dteaghlach a
Usaideann an tseirbhis. Chun é seo a dhéanamh, ni mér don athbhreithnit breithnid a
dhéanamh ar na caighdeain reachtaiochta, rialala agus cailiochta is cothroime le data.

An préiseas athbhreithnithe beartais

Ba cheart faireachan leanunach a dhéanamh sa tseirbhis ar chur i bhfeidhm agus
éifeachtacht gach beartais. Eileofar leis sin go mbaileofar sonrai agus fianaise faoi cé chomh
héifeachtach is ata na beartais agus d'fhéadfadh go n-aireofai leis, mar shampla,
breathnuithe, inidchtai, suirbhéanna agus aiseolas, comhairliichain fhoirmiula agus
neamhfhoirmiula agus plé le leanai agus le tuismitheoiri/caomhndéiri, athbhreithniu a
dhéanamh ar dhoiciméid eile ar nés taifid timpiste agus teagmbhais, taifid ghearain/mholtai,
tuarascalacha cigireachta agus mar sin de. Bain Usaid as na cinealacha fianaise seo chun
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aon athruithe riachtanacha a dhéanamh ar an mbeartas n6é ar an mbealach a chuirtear i
bhfeidhm é.

Tugann proiseas athbhreithnithe oscailte agus trédhearcach deis do gach duine machnamh
a dhéanamh ar a gcleachtas féin agus a bheith oscailte do dhushlan, do phlé agus do
dhiospdireacht, agus an malartu foghlama, aiseolas, abhair machnaimh agus smaointe seo
a usaid chun éifeachtacht an chleachtais a chinneadh, chun réimsi a bhfuil ciram
dushlanach orthu a fhabhtcheartd, réimsi nua cleachtais a chur san aireamh, réimsi imni a
fheabhsu né a neartd agus chun cleachtas sa tseirbhis a fheabhsu ar an iomlan.

Seo cuid de na ceisteanna a d'fhéadfadh tacu leis an bpréiseas athbhreithnithe:

¢ An gcomhlionann né an saraionn gach beartas an reachtaiocht, na rialachain agus
na treoirlinte reatha?

¢ An bhfuil na polasaithe dirithe ar an leanbh agus ceaptha le freastal ar riachtanais na
leana ata ag freastal ar an tseirbhis?

¢ An bhfuil na nésanna imeachta agus na cleachtais mar ata leagtha amach sa
doiciméadu beartais éifeachtach?

e Ar ardaiodh aon imni né saincheisteanna faoi bheartas agus/n6 nés imeachta?

e An léirionn na beartais agus na nésanna imeachta nadur sonrach na seirbhise a
chuirtear ar fail do leanai?

¢ An bhfuil na beartais agus na nésanna imeachta ag teacht le héiteas na seirbhise?

¢ An bhfuil an t-eolas sa bheartas cothrom le data agus abhartha?

5.0 Beartas agus nésanna imeachta: Cur i bhfeidhm agus
oilidint
Tar éis oibriu trid an bproéiseas forbartha beartais, is € an chéad chéim eile sa phroiseas
foriomlan na beartais a iompu agus iad a chur i bhfeidhm. Ta cur i bhfeidhm beartais

riachtanach lena chinntiu go dtugtar solathar luathfhoghlama agus curaim ar ardchaighdean,
sabhailte agus leanunach do leanai 6ga.

Bionn cumarsaid éifeachtach ag teastail 6 chur i bhfeidhm (féach 4.3 chomh maith). Ni
mor cumarsaid faoi bheartais, ndsanna imeachta agus raitis a bheith soiléir, inrochtana,
cruinn agus cui. Ba cheart do sholathraithe claraithe a chinntiu go gcuirtear gach duine a
bhfuil baint acu le seirbhis né a bhfuil tionchar ag seirbhis orthu ar an eolas faoi bheartas
nua, nuashonrd ar bheartas né athbhreithnit ar bheartas. Airitear leis sin na baill foirne, na
mic léinn, na conraitheoiri agus na hoibrithe deonacha go Iéir ata ag obair sa tseirbhis.
Airitear leis freisin ballraiocht ar Bhord Bainistiochta i gcas ina bhfuil feidhm aige sin. Ba
chair tuismitheoiri, caomhnaéiri agus pairtithe leasmhara eile a choinneail ar an eolas freisin
faoi aon nuacht beartais né nuashonruithe. Ba chéir leanai sa tseirbhis a choinneail cothrom
le data maidir le haon nuacht beartais a d'fhéadfadh tionchar a imirt ar a n-eispéiris 6 la go la
sa tseirbhis.

Cuideoidh straitéis struchturtha agus a ndearnadh machnamh domhan air chun beartais a
chur in iul lena chinntit go bhfuil faisnéis chruinn ar fail do gach duine lena mbaineann. Is
bealai éifeachtacha iad filltean beartais don fhoireann agus do lamhleabhar tuismitheora ina
bhfuil achoimri ar raitis agus ar nésanna imeachta beartais chun mionsonrai na mbeartas a
roinnt. Is féidir le leaganacha ata oiriinach do leanai de bheartais, de phéstaeir n6 de
ghrafaic faisnéise a bheith éifeachtach chun faisnéis a roinnt le leanai.
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Is féidir le cruinnithe athbhreithnithe beartais né mir ar chlar oibre seasamh beartais i
gcruinnithe foirne deis mhaith a thabhairt don fthoireann mionsonrai beartais agus a nésanna
imeachta a phlé agus roil agus freagrachtai i leith chur i bhfeidhm an bheartais a shoiléiriu.
Tacaionn siad freisin le cur i bhfeidhm tri dheiseanna a chur ar fail do bhaill foirne na sonrai
sa bheartas agus sna nésanna imeachta a sheiceail agus aon impleachtai né tionchair ar a
gcleachtas a phlé.

| gcas roinnt réimsi beartais, tacéidh triail né tastail phiolétach le beartas n6 nés
imeachta nua a thabhairt isteach n6 le nuashonru ar bheartas. Nuair a thagann deireadh leis
an tréimhse trialach, lorg aiseolas 6n bhfoireann, 6 leanai, 6 thuismitheoiri agus 6
chaomhndiri sula dtugann tu na hathruithe isteach ar bhonn foirmiuil.

Tabhair aird ar mhionsonrai beartais né ar riachtanais shonracha beartais agus nés
imeachta tri iad sin a thaispeaint i réimsi abhartha sa tseirbhis. Mar shampla, ma
thaispeantar na nésanna imeachta maidir le rialt ionfhabhtaithe agus niochan laimhe sa
limistéar slaintiochta, meabhroéfar don fhoireann na céimeanna is ga déibh a ghlacadh chun
a léiriu go gcomhlionann siad an beartas agus na nésanna imeachta nuair a bhionn cluidini
a n-athru acu n6 nuair a bhionn maoirseacht @ déanamh acu ar leanai a usaideann an
leithreas. Ma thaispeantar an Beartas um Ithe Slaintiuil in aice leis an roghchlar, né an
Beartas um Imeachtai in aice le sonrai faoi imeacht ata le teacht, deimhneofar cleachtais sa
tseirbhis.

Oilidint - | gcas roinnt beartas né nuashonruithe ar bheartais, d'théadfadh go mbeadh ga le
hoilitint a chur ar fail do roinnt ball foirne né do gach ball foirne ionas gur féidir leo na
nésanna imeachta a thacaionn leis an mbeartas a chur i bhfeidhm go hiomlan. Ta an
solathrai claraithe freagrach as a chinntiu go bhfuil oiliint riachtanach ar fail.

Baill foirne nua a ionduchtu do bheartais na seirbhise. Ta sé tabhachtach a chinntit go
gcuirtear baill foirne nua isteach ar an eolas faoi bheartais agus nésanna imeachta na
seirbhise go curamach le linn an phradisis ionduchtaithe. | seirbhis mhér, cabhréidh sé ma
chuireann tu meantéir né comradai ar fail chun tacu leis an mball foirne nua. Ba cheart go
mbeadh an duine seo ar fail chun ceisteanna a fhreagairt né chun nésanna imeachta
caighdeanacha a shoiléirii agus dea-chleachtas a Iéirit. Cuideoidh sé sin le baill foirne nua
dul i dtaithi ar bheartais seirbhise agus cabhroéidh sé lena chinntiu go gcuireann siad i
bhfeidhm iad go leanunach.

Cuirfidh monatéireacht agus maoirseacht thacuil ionchais shoiléire ar fail, aiseolas
laithreach agus macanta, agus spreagadh dearfach do bhaill foirne agus iad ag obair chun
aon athruithe a chur i bhfeidhm.

Réil agus freagrachtai soiléire a chur ar fail - Bi soiléir faoi cé a ghlacfaidh freagracht as
cad ba chair do bhaill foirne a thuairisciu doéibh, agus cé déibh ar cheart doibh tuairisc a
thabhairt. Ta sé sin riachtanach toisc go bhféadfadh mearbhall a bheith mar thoradh ar
easpa soiléireachta i raon feidhme agus i bhfreagracht an réil agus ionchais daoine eile.
Sonraigh réil agus freagrachtai go soiléir, go hairithe i bhfoireann mhaér. Cuideoidh sé sin leis
an bhfoireann a fheiceail ca mbeidh siad maidir le reachtail na seirbhise 6 la go Ia agus fios
a bheith acu cé ata freagrach as gach gné de chur i bhfeidhm an bheartais.

Spreag an fhoireann le ceisteanna a ardu faoi conas ba chéir déibh beartais a chur i
bhfeidhm. Spreag an fhoireann chun tacu lena chéile chun caighdeain dea-chleachtais a
chur i bhfeidhm. Cinntigh go gcuireann tu deiseanna ar fail maidir le haiseolas leanunach
agus cumarsaid dha threo idir an lucht bainistiochta agus an fhoireann. T4 sé sin
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riachtanach mar go gcabhréidh sé le baill foirne bhainistiochta agus le baill foirne aonair
araon nuair a bhraitheann siad go gcaithfidh siad aon saincheist né imni a ardu faoin gcaoi a
bhfuil beartas le cur i bhfeidhm. Ta baill foirne san &it is fearr chun aiseolas a thabhairt don
lucht bainistiochta faoi aon dushlan né saincheist a d'fhéadfadh a bheith mar thoradh ar chur
i bhfeidhm beartais.

Deiseanna forbartha gairmiula a phleanail don fhoireann le foghlaim faoi dhea-chleachtas
reatha i réimsi cleachtais ar leith. Tacaigh le smaointe nua agus spreag an thoireann chun
taighde a dhéanamh ar a dtuiscint ar chleachtais éagsula. Faigheann foireann an-oilte an
saineolas agus an t-eolas le a sainaithint nuair a tharlaionn droch-chleachtas. Ta sé de
mhuinin acu freisin tacu lena gcomhghleacaithe le meas a bheith acu ar an dea-chleachtas.
D'fhéadfadh go mbeadh sainoiliuint ag teastail 6 bhaill foirne chun roinnt beartais a chur i
bhfeidhm, mar shampla, cosaint leanai, laimhsiu agus cégais a thabhairt.

Cuir abhair acmhainne abhartha ar fail chun tacu le cur i bhfeidhm beartais. Cuir
acmhainni breise ar fail atd mar bhonn ag beartais agus a thacaionn leo. Tabhair déthain
eolais do bhaill foirne chun beartais a chur i bhfeidhm go rathuil. Spreagfaidh sé sin iad chun
iad a chur i bhfeidhm go leanunach.

Déan cinnte go bhfuil na raitis bheartais ata abhartha go hairithe do thuismitheoiri agus do
chaomhndiri inrochtana go héasca doibh féin agus do gach ball foirne. Cuimhnigh nach
mbeidh gach tuismitheoir agus caomhnair in ann rochtain a fhail go héasca ar do
chumarsaid chaighdeanach i scribhinn. Cuireann , an Aisineacht Naisitunta Litearthachta
d'Aosaigh, leideanna ar fail chun do chuid abhar a dhéanamh nios éasca le Iéamh agus le
tuiscint, go hairithe do dhaoine fasta a bhfuil deacrachtai litearthachta acu Leideanna
Scribhneoireachta agus Deartha én Aisineacht Naisitnta Litearthachta d'Aosaigh. Is féidir
go mbeidh ort sui sios le roinnt tuismitheoiri né caomhnairi agus iad a labhairt tri na
priomhraitis beartais (na cinn ata san aireamh i do lamhleabhar do thuismitheoiri agus do
chaomhndiri go hairithe). Spreag iad le ceisteanna a chur. D'fhéadfa smaoineamh freisin ar
chuid de do phriomhraitis beartais a thaifeadadh mar phodchraoladh do thuismitheoiri agus
do chaomhnairi.

Filltean beartais n6 lamhleabhar - Ni mér duit d'fhilltean polasai n6é do lamhleabhar a
choinneail in ait inrochtana. Is féidir &€ seo a bheith i gcdip chrua né i bhformaid leictreonach.
Ba choir go mbeadh coéip chrua ar fail go héasca. Ma bhaineann tu usaid as leagan
leictreonach, déan cinnte go bhfuil sé sin inrochtana go héasca ar line. Ni mér déibh siud go
|éir a Usaideann, a oibrionn mar chuid n6 a bhainistionn an tseirbhis a bheith ar an eolas
faoin ait leis an bhfilltean beartais agus a bheith in ann 6 a Iéamh go héasca ag am ar bith.
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Aguisin 1 - N6ésanna Imeachta Iniuchta

Chomh maith leis na hacmhainni a hipearnascadh né ata ann mar threoir sa doiciméad seo
agus sna bileoga faisnéise beartais aonair, féadfaidh na gniomhaireachtai agus eagraiochtai
reachtula agus deonacha/pobail seo a leanas, acmhainni agus suiomhanna gréasain tacu le
proisis forbartha beartais no le gnéithe diobh freisin.

e AlM/Better Start. Treoirlinte maidir le Dearadh Uilioch

e Barnardos An Leabharlann agus an tlonad Eolais

e Better Start. Seirbhis Forbartha Cailiochta

e Coisti Seirbhisi do Leanai agus do Dhaoine Oga

e Cumann Naisiunta Feighliocht Leanai na hEireann

e Coisti Contae agus Cathrach i gCuram Leanai

e Comhar Naionrai na Gaeltachta

¢ An Coimisiun um lomaiocht agus Cosaint Tomhaltdiri

¢ An Coimisinéir Cosanta Sonrai

o Cigireacht na Roinne Oideachais

¢ RLMC An Mol Foghlama um Scileanna a Chothu

¢ RLMC. Na Chéad 5.

e Luath-6ige Eireann

e Udaras Sabhailteachta Bia na hEireann.

e Gaeloideachas

e An tUdaras Slainte agus Sabhailteachta

e Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte

e An Larionad Faire um Chosaint Slainte

e FSS Naionain agus Leanai

e FSS. Slainte Comhshaoil

e ClarLINC

e An tUdaras Naisiunta Michumais: Leanai faoi mhichumas sa réamhscoil

e An tUdaras Naisiunta Cearta Fostaiochta

e An Lionra Naisiunta um Churam Leanai

¢ An Chomhairle Naisiunta Curaclaim agus Measunachta: Luath-6ige

e Comhairle Naisiunta na dTuismitheoiri- Luathbhlianta

e Ombudsman do Leanai

e Pobal. Cdram agus Oideachas na Luath-Oige

e Pobal Bainistiocht Nios Fearr a Dhéanamh - Treoir maidir le Dea-Rialachas i
gCleachtas a Chur i bhFeidhm

e Tusla. Cigireacht na Luathbhlianta

e Cumann San Nioclas Montessori na hEireann

¢ An Coimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre

Ma té tu ar an eolas faoi acmhainn, gniomhaireacht, né suiomh gréasain eile a d'fhéadfadh tacu le
forbairt beartais, déan teagmhail le rodd@tusla.ie agus iarr go gcuirfear san aireamh é.
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https://nda.ie/children/inclusion-of-children-with-disabilities-in-pre-school
https://employmentrightsireland.com/tag/nera/
https://ncn.ie/
https://ncca.ie/en/early-childhood/
https://www.npc.ie/early-years
https://www.oco.ie/
https://www.pobal.ie/programmes/early-childhood-care-and-education-ecce/
https://www.pobal.ie/managing-better-toolkits/
https://www.pobal.ie/managing-better-toolkits/
https://www.tusla.ie/early-years-inspectorate/
https://smsi.ie/
https://www.workplacerelations.ie/en/
mailto:rpdd@tusla.ie

Aguisin 2: Teimpléad samplach Beartais

1. Teideal agus uimhir an
bheartais

Roghnaigh ainm ata simpli agus tuairisciuil go cui agus tabhair uimhir
do gach beartas.

2. An réasunaiocht n6 an
comhthéacs don
bheartas

Is féidir leat anseo achoimre a thabhairt ar na cuiseanna ata le
beartas ar leith a fhorbairt. Ba choir go n-aireofai sa chuid seo
reachtaiocht agus ceanglais rialala abhartha, beartas naisiunta
luathbhlianta, lena n-airitear na creatai luathbhlianta, cearta,
riachtanais leanai ata ag freastal ar an tseirbhis, agus pairtithe
leasmhara eile de réir mar is cui, a bhfuil sé beartaithe leis an
mbeartas iad a thabhairt san direamh, chomh maith le haon fhaisnéis
chomhthéacsuil abhartha eile.

3. Gluais téarmai (mas
ga)

D'fhéadfa cinneadh a dhéanamh sainmhinithe agus minithe a
sholathar ar théarmai a Usaidtear sa bheartas, n6 téarmai a bhfuil bri
ar leith leo i gcomhthéacs beartais ar leith. Ta sé tabhachtach do
bheartas a scriobh agus usaid a bhaint as Gnath-Bhéarla/Gaeilge,
agus é a dhéanamh inrochtana do bhaill foirne, do thuismitheoiri/do
chaomhnairi agus do leanai de réir mar is cui. B'théidir go mbeidh ort
smaoineamh freisin ar aistrilichan ar an mbeartas ag brath ar
riachtanais na leanai agus na dteaghlach a bhaineann leas as do
sheirbhis.

4. Raiteas Beartais.

Aithnitear sa Raiteas Beartais na treoirphrionsabail don bheartas agus
tugtar breac-chuntas ar chur chuige na seirbhise i leith saincheiste, né
ar an gcaoi a bhfuil sé i gceist ag an tseirbhis freagra a thabhairt ar
shaincheist a d'fhéadfadh teacht chun cinn sa tseirbhis. Is féidir leis na
raitis bheartais tionchar a imirt ar chinnti agus ar ghniomhartha ata le
déanamh ata laistigh de raon feidhme an bheartais agus iad a
chinneadh. Beidh sé gearr go leor mar achoimre go go hionduil n6 is
cur chuige foriomlan na seirbhise € mar fhreagairt ar an réimse
beartais.

5. Na nésanna imeachta,
na cleachtais agus na
proétacail.

Agus na croicheanglais don réimse beartais mar ata leagtha amach
sa Nota Treorach Beartais abhartha a léiriti, tabhair achoimre ar na
gniomhartha, na céimeanna agus/né an treoir shonrach ata le leanuint
leis an mbeartas a chur i bhfeidhm. Chomh maith le gniomhaiochtai
nd céimeanna ata le cur chun feidhme agus le tabhairt faoi deara, ba
cheart go n-aireofai sa chuid seo amlinte, réil shonracha agus
freagrachtai sonracha a shainaithint maidir le gniomhaiochtai agus
céimeanna a chur chun feidhme/a bhreathnu, agus na bealai ina
ndéantar iad a thaifeadadh, a mhonatéirii agus a mheas. Ba cheart
breithnit a dhéanamh freisin ar na gniomhartha a dhéanfar mura
gcuirtear an beartas i bhfeidhm né mura gcomhliontar é.

6. Aon bheartas agus
nésanna imeachta
gaolmhara agus aon
fhoirm, teimpléid né
seicliostai ata ag
teastail.

Liostaigh na doiciméid ghaolmhara a theastaionn chun an beartas a
thuiscint agus a chur i bhfeidhm go héifeachtach. D'fhéadfadh siad
seo a bheith ina n-aguisini leis an doiciméad beartais.
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7. Eolas breise.

Teagmhail: An t-ainm agus na sonrai teagmhala don té ar féidir
leis/Iéi tuilleadh eolais a chur ar fail maidir le gné ar bith den bheartas
airithe.

Data: Tabhair an data ar aontaiodh an beartas agus siniodh é lena
chur i bhfeidhm.

Sinithe: Ba chéir do sholathraithe/bhainisteoiri claraithe a d'fhaomh
an beartas agus na nésanna imeachta é a shiniu.

Data athbhreithnithe: Cathain a dhéanfar athbhreithniu ar na
beartais agus cé a bheidh freagrach as an ngniomh seo.
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Aguisin 3: Beartais do Sheirbhisi Réamhscoile agus Aois
Scoile

Is iad seo a leanas na* beartais riachtanacha agus roghnacha:

Seirbhisi Aois Scoile
Rialachain an Achta
um Charam Leanai
1991 (Seirbhis
Luathbhlianta) (Claru
Seirbhisi Aois Scoile),

Réamhscoil

Acht um Chdram Leanai
1991 (Rialachadin na
Seirbhisi Luathbhlianta)

2016

2018

Beartas ar Thimpisti agus Riachtanach Roghnach
Teagmhais

Beartas maidir le Leigheas a Riachtanach Riachtanach
Thabhairt

Beartas maidir le hUdari chun  Riachtanach Roghnach
Leanai a Bhailiu

Beartas maidir le Gearain Riachtanach Riachtanach
Beartas maidir le Fagail agus Roghnach Riachtanach
Bailiu Leanai

Beartas maidir le Sabhailteacht Riachtanach Riachtanach
6 Dhoéitean

Beartas maidir le Bia Slaintiuil Riachtanach Roghnach
Beartas maidir le hlonchuimsia  Riachtanach Roghnach
Beartas maidir le Rialu Riachtanach Riachtanach
lonfhabhtaithe

Beartas maidir le hlompar a Riachtanach Riachtanach
Bhainistiu

Beartas maidir le Sugradh Riachtanach® Roghnach
Allamuigh

Beartas maidir le Turais Riachtanach’ Roghnach
Beartas maidir le Seirbhisi Thar Riachtanach? N/B

Oiche

Beartas ar Earcaiocht Riachtanach Roghnach
Beartas ar Riosca a Bhainistiu Riachtanach Roghnach
Beartas um Chodladh Sabhailte Riachtanach Roghnach
Beartas maidir le Socru Isteach  Riachtanach Roghnach
Beartas maidir le Riachtanach Roghnach
Neambhlaithreachtai Foirne

Beartas maidir le Oilidint Foirne Riachtanach Roghnach
Beartas ar Mhaoirseacht Riachtanach Roghnach

4 Biodh is nach bhfuil sé riachtanach de réir rialala, ta roinnt polasaithe roghnach/molta i seirbhisi.
5| gcomhsheirbhis, is féidir le beartas amhain an da rud a chludach

6 Sa chas go gcuirtear a leithéid de shugradh ar fail

7 Sa chas go dtugtar leanai a fhreastalaionn ar an tseirbhis ar thurais
8| gcas ina geuirtear seirbhis den sort sin ar fail amhain.
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Beartas maidir le husaid an Riachtanach Roghnach
idirlin agus gléasanna

grianghrafadéireachta agus

taifeadta.
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