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Brollach

Is cuis mhor athais dom é an doiciméad seo a chur faoi bhur mbraid - an Chéad Phlean Corparaide-
ach ag Tusla. Cuimsitear sa phlean an tréimhse 2015 — 2017 agus leagtar amach ann ni hé amhain
na luachanna is bonn agus taca do Tusla mar eagraiocht ach an chaoi ina réadofar na luachanna
sin ina seirbhisi ardchaighdeain do leanai agus do theaghlaigh chomh maith.

Nil bliain ann fit 6 bunaiodh an Ghniomhaireacht um Leanai agus an Teaghlach. Baineadh a lan
amach i mbunu na struchtur a bheidh ina dtaca le forbairt na heagraiochta. Is mér an duashlan a bhi
ann na priomhsheirbhisi Leasa agus Cosanta Leanai agus Tacaiochta Teaghlaigh a thabhairt le
chéile. Tugtar aitheantas sa Phlean Corparaideach seo do na laidreachtai ar leith a bhaineann le
gach ceann de na snaitheanna sin den tseirbhis agus tdgann an Plean ar an méid ata bainte amach
acu le chéile.

Ta sé den riachtanas go n-oibreodh Tusla go toilteannach agus go comhoibritheach leis na pairtithe
leasmhara go léir le go mbeidh rath ar obair na heagraiochta. Ta an comhairliichan forleathan ina
bhunchloch den Phlean Corparaideach seo. larradh ar an bhfoireann agus ar phairtithe leasmhara
larnacha a dtuairimi a chur in iul d’fhorbairt an phlean. Failtiodh roimh a dtuairimi agus tugadh cluas
le héisteacht déibh agus ta suil agam go mbeidh a n-ionchur luachmhar le sonru sa phlean.

Nil Tusla ag feidhmiu i bhfolus. Ta an eagraiocht ina cuid de chreat beartais reachtuil agus naisiunta
ata casta agus de shior ag athru agus féachann an plean le comhshnaidhmeadh a dhéanamh ar
chur chuige rialtais uile chun feabhas a chur ar shaol leanai. Cé go gcuirtear rol ar leith Tusla san
aireamh sa chreat sin féachann an Plean Corparaideach lena chinntit go bhfuil na torthai agus
na tosaiochtai ata ag an nGniomhaireacht um Leanai agus an Teaghlach ag teacht go hiomlan le
tosaiochtai naisiunta.

Agus an leanbh ag a lar, an misean againn na ‘seirbhisi comhordaithe fianaisebhunaithe a cheapadh
agus a sholathar, ar seirbhisi iad a fhéachann le feabhas a chur ar an saol do leanai, do theaghlaigh
agus do phobail’. Chun freagairt do na dushlain a mbionn ar theaghlaigh agus pobail aghaidh a
thabhairt orthu, bheartaiomar ar ocht gcinn de chuspairi straitéiseacha sa phlean seo. | gcomhar le
torthai intomhaiste cuireann siad léirbhunus ar fail ar féidir pleananna gné agus oibre a thorbairt air
le haghaidh Tusla don tréimhse 2015 — 2017.

Taim den tuairim go bhfuil Plean Corparaideach Tusla ina phlean réaduil, ach uaillmhianach, don
Ghniomhaireacht. Taim ag suil go mér bheith ag obair le Gordon Jeyes, an Priomhfheidhmeannach
agus leis an bhfoireann chun a chinntit go gcuirfear na cuspairi arna leagan amach sa doiciméad
seo i bhfeidhm go hiomlan. Ta sé beartaithe agam, i gcomhar leis an mbord, a chinntii go mbainfear
amach na leibhéal is airde de rialachas agus de chuntasacht chorparaideach. Is cinnte go mbeidh
an iliomad dushlan ann sa tréimhse 2015 -2017, ach ta an Plean Corparaideach seo ina |éiriu ar
an tiomantas soiléir ag an nGniomhaireacht um Leanai agus an Teaghlach obair go sofhreagrach,
trédhearcach chun comhoibrit agus obair chomhnasctha a chothu ar mhaithe le leanai agus pobail.
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Achoimre Fheidhmeach

Réamhra

Is iontach an deis € bunu Tusla i mi Eanair 2014 chun seirbhisi nua-aimseartha, iomchui a
sholdthar do leanai agus teaghlaigh in Eirinn. T4 sé seo ar an gcéad Phlean Corparaideach ag
an nGniomhaireacht, ag cuimsiu na tréimhse 2015 go dti 2017 agus leagtar amach ann an chaoi
a bhfuil sé beartaithe é sin a bhaint amach, chomh maith le cur sios a dhéanamh ar an gconair
fhadtéarmach do thorthai ata le baint amach tar éis dheireadh an phlean seo.

Combhairliichan le Pairtithe Leasmhara

Chun bonn eolais a sholathar don phroiseas pleanala, rinne Tusla teagmhail le raon leathan
pairtithe leasmhara d’fhonn tuiscint nios fearr a fhail ar na dushladin, na saincheisteanna agus

na riachtanais ata ann. Tar éis dul i gcomhairle le breis is 450 duine thainig roinnt téamai
tabhachtacha chun solais a chuidigh linn an Plean Corparaideach seo a fhorbairt. Seo a leanas na
téamai sin:

1. Gniomhaireacht Naisitinta agus cosantdir leanai

e Ba mhaith leis na Pairtithe Leasmhara go mbeadh Tusla ina Gniomhaireacht Naisiinta agus
ina chosantoir leanai.

2. Ag munld an chérais

e Ta rdl tdbhachtach ag Tusla sa mhunld ar an gcdéras agus sa chomhordud ar chomhfhreagras ar
na riachtanais seirbhise.

3. Cumas foirne

e Ar cheann de na tascanna rithdbhachtacha a mbeidh ar Tusla aghaidh a thabhairt air sna
blianta tosaigh ta tdgail acmhainne agus inniulachta na foirne a bhionn ag solathar seirbhisi
go direach agus a bhionn i dteagmhail go direach le leanai agus teaghlaigh.

4. Cailiocht na seirbhise agus na taithi

Ba choir go solathrédh Tusla seirbhisi a dhéanann an saol nios fearr, nios sabhailte agus nios sona
do leanai agus daoine éga a bhfuil ga acu le Tusla ina saol, agus é sin a dhéanamh ar bhealach
iogair, comhréireach, sofhreagrach.

5. Rannphairtiocht agus comhthairgeacht

Bhi pairtithe leasmhara an-sasta go bhfuair siad an deis plé le Tusla agus ba mhaith leo go
leanfai den phrdiseas sin, d’fhonn caidrimh laidre agus comhurraim a chothu ionas go mbeidh na
caidrimh oibre nios tairgiula.

6. Aontacht agus éifeachtacht inmheanach

Chuir na pairtithe leasmhara a bhi ag obair i gcomhar le Tusla in iul go bhfuil sé rithdbhachtach
go mbeadh comhleanunachas inmhednach ann, agus go hairithe maidir le faisnéis iontaofa a
sholathar, cur i bhfeidhm comhleanunachas prdétacal agus soiléireacht faoi roéil agus freagrachtai.

Samhail don Athru Sdisialta

Ag cur aiseolas na bpairtithe leasmhara san direamh, agus ag cinntid go bhfuiltear ag
comhlionadh cheanglais agus dhualgais reachtula Tusla faoi chreat feidhmiochta RLGO, baineadh
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leas as an tsamhail don athru sdisialta mar threophlean le torthai inmhianaithe fadtéarmacha
Tusla a bhaint amach. Is éard atd sa tSamhail don Athru Sdisialta na proiseas chun fadhb
shoisialta a thabhairt faoi deara, ar fadhb i ar gha aghaidh a thabhairt uirthi, agus amharc ar na
huirlisi éagsula ata faoi smacht na heagraiochta ar féidir leas a bhaint astu chun dul i bhfeidhm ar
an athru.

Seo an fhadhb shdisialta a aithniodh:

‘An toradh ar easpa pleanadla fadtearmai fianaisebhunaithe
agus ar acmhainni neamhleora na seirbhisi ata as alt agus tacai
easnamhacha do leanai agus teaghlaigh.’

Tar éis don tSamhail don Athru Sdéisialta an fhadhb a shainid ainmnitear ansin na torthai san
fhadtéarma a bhfuiltear ag féachaint lena mbaint amach thar an gcéad 10 mbliana eile. Sa mhéid
gur eagraiocht nua é Tusla, beidh na chéad tri bliana dirithe d’fhormhodr ar bhunchlocha a leagan
sios a chuideoidh le baint amach torthai medntéarmacha agus fadtéarmacha, mar ata léirithe
thios. Cibé scéal é, ta roinnt tionscnamh ar bun a chuideoidh feabhas a chur ar nithe ar leith do
spriocghrupai airithe sna chéad tri bliana. Seo thios an bealach is fearr chun torthai fadtéarmacha
a bhaint amach.

An Bealach chun torthai inmhianaithe fadtéarmacha a bhaint amach

Torthai gearrthéarmacha Torthai Meantéarmacha Torthai Fadtéarmacha
(1-3 bliana) (4-6 bliana) (7-10 mbliana)
A. Go mbeadh prdisis agus A. Go mbeadh cérais A. Go mbeadh gach leanbh
corais Tusla ag freastal go cui  athchoérithe ag laghdu go slan 6 mhi-usaid, faili agus
ar leanai atd i mbaol agus go suntasach lion na leanai i dushaothru.
ndéanfaidis sin go trathuil. ) mbaol.
B. Go mbeadh gach proiseas B. Go mbeadh seirbhisi do B. Go mbeadh gach leanbh
agus coras atad ina bhonn leanai agus teaghlaigh nios agus teaghlach in ann cinnti
is taca do sheirbhisi leanai éasca le husaid, bunaithe ar eolasacha a dhéanamh faoina
agus teaghlaigh ina gcinn atd  laidreachtai, agus curtha ar fail slainte agus a stileanna
bunaithe ar fhianaise. go comhoibritheach. maireachtala. .
C. Go mbeadh raon de C. Go mbeadh seirbhisi C. Go gcuirfeadh gach
thacai teaghlaigh agus do leanai agus teaghlaigh tuismitheoir timpeallachtai
tuismitheoireachta ann. comhordaithe agus ailinithe i baile cobhsai agus gramhara
gceart. ar fail ina mblathodh leanai.
D. Go mbeadh freastal, D. Go dtabharfai aitheantas, D. Go mbeadh gach leanbh
rannphairtiocht agus ar fud na n-earnalacha uile agus a dteaghlaigh gniomhach
coinneail leanai san oideachas den tsochai, do na sochair ina gcuid oideachais.

lanaimseartha ina bhunchuid ata le baint ag leanai agus
den solathar seirbhise do gach teaghlaigh as a bheith nios

leanbh. rannphairti san oideachas.

E. Go mbeadh an eagraiocht E. Go mbeadh an E. Go mbeadh tacaiocht
sainchuspdrtha chun ar rdn Ghniomhaireachta ina iomlan na sochai agus an
straitéiseach a bhaint amach. phairti sofhreagrach, ina phobail ar fail do leanbh san

chomhoibritheoir agus ina aistriu 6 shaol an linbh chuig
cheannaire i ngniomhaiochtai  an saol fasta.

trasearnala agus

idirghniomhaireachta.
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Fis

D’fhonn ar dtorthai fadtéarmacha a bhaint amach taimid tar éis beartt ar fhis fhadréimseach le
haghaidh Tusla:

Gach leanbh a
bheith slan sabhailte
agus ag baint amach

barr a gcumais

Fis uaillmhianach i seo a bhfuil Tusla lantiomanta i a bhaint amach.

Misean

Ta Tusla tar éis sainiu agus forbairt a dhéanamh ar a chroichuspdir agus ta sé sin cuimsithe ina
Raiteas Misin:

Agus an leanbh ag a lar,
an misean againn na
seirbhisi comhordaithe
fianaisebhunaithe a

cheapadh agus a sholathar,
ar seirbhisi iad a fhéachann
le feabhas a chur ar an saol
do leanai, do theaghlaigh
agus do phobail
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Luachanna agus lompraiocht

Ni raitis amhain ata i gceist leis an bhfis agus leis an misean; cuireann siad sios freisin ar an gcineal
eagraiochta ata ag teastail 6 Tusla, conas a theastaionn ¢ fhoireann na heagraiochta iad féin a iom-
par, agus cad a theastaionn 6n eagraiocht a sholathar. Chuige seo, bheartaigh Tusla ar shraith lu-
achanna agus iompraiochtai a léirionn a dhiantiomantas d’Usaideoiri na seirbhise agus do phairtithe
leasmhara, an chaoi a gcaithfidh foireann na Gniomhaireachta le leanai, teaghlaigh agus pairtithe
leasmhara eile agus an teagmhail a bheidh acu leo:

Misneach agus
Muinin

* |lontaofa, tiomanta agus
cuntasach;

* Gairmiuil, eiticiuil agus
freagrach;

* Toilteanach seasamh
lenar luachanna.

lonbha agus

Meas agus o .
Cuimsitheacht

comhbha

. . * Coir, sofhreagrach
* An duine aonair a chur ag agus tredhearcach;

croilar ar seirbhisi; o
a0 - Comhoibriu agus
* Na daoine is leochalili a smaointeoireacht
chosaint; chomhleanunach a
chur chun cinn;

* Urramach agus

tuisceanach do chach. Dearcadh
fadtéarmach,

uilechorais a bheith
againn.
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Cuspoairi Straitéiseacha

Chun na torthai ata ar intinn ag Tusla a bhaint amach, ar torthai iad ata bunaithe ar a fhis,

a mhisean, a luachanna agus a iompraiochtai, is ga roinnt croichuspoiri straitéiseacha a
bhaint amach le linn shaolré an phlean chorparaidigh seo. Bheartaigh Tusla ar roinnt cuspdiri
straitéiseacha, agus sraith beart, priomhthascairi feidhmiochta agus spriocanna mar bhonn is
taca do na gniomhaiochtai sin. Seo a leanas cuspoiri straitéiseacha Tusla:

1. Feabhas a chur ar chaighdean agus ar fhécas an tsolathair seirbhisi do leanai agus
teaghlaigh;

2. Struchtuir, proisis agus bonneagar tacaiochta a fhorbairt chun a chinntii go mbeidh Tusla in
ann a fheidhmeanna a chomhlionadh ar bhealach éifeachtach, tiosach;

3. Cultur nua soiléir luachbhunaithe a chur ar bun, a chuidionn cumhacht a thabhairt do leanai
agus teaghlaigh tri sheirbhisi ardchaighdeain;

4. Eagraiocht a fhorbairt a fheidhmionn de réir na n-acmhainni ata ar fail di agus a usdideann
acmbhainni ar bhealach éifeachtach, tiosach;

5. Meitheal fostaithe a fhorbairt a bhfuil meas ag an eagraiocht orthu agus a dtugann an
eagraiocht tacaiocht doéibh;

6. An Ghniomhaireacht a bhunu mar fhoras sofhreagrach, iontaofa a bhfuil meas air agus a
bhfuil féinidlacht ar leith aige;

7. Toédgail ar ar straitéis taighde chun beartas a fhorbairt agus bheith in ann cinnti a dhéanamh
ata bunaithe ar fhianaise agus seirbhis ardchaighdedin a sholathar;

8. Cur chuige straitéiseach a chinntiu i leith dearbhu cdiliochta, bainistiu faisnéise agus
bainistiu riosca a thacaionn le feabhsu leantinach agus dea-rialachas.

Ta foireann Tusla deimhin de go mbainfear amach na cuspdiri seo d’fhonn na seirbhisi is fearr
agus is féidir a sholdthar do leanai agus teaghlaigh in Eirinn.

Beidh an Ghniomhaireacht ag brath ar dhiograis leandnach na foirne oilte, chomh maith le
combhoibril na n-eagraiochtai, na ngniomhaireachtai agus na Ranna Rialtais eile ar solathroiri iad.
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1.1 Bunu Tusla

An 1 Eanair 2014, bunaiodh Tusla, an Ghniomhaireacht um Leanai agus an Teaghlach mar aonan
neamhspleach dlithidil, & gcénascadh seo a leanas:

* Seirbhisi Leanai agus Teaghlaigh FSS;
* An Gniomhaireacht um Thacaiocht Teaghlaigh; agus
* An Bord Naisiunta Leasa Oideachais.

Chomh maith leis sin, ta raon seirbhisi siceolaiochta agus seirbhisi a bhaineann le foréigean
teaghlaigh, gnéis agus inscnebhunaithe faoi shainchdram Tusla anois.

Is é Tusla an ghniomhaireacht ainmnithe sa Stat ata freagrach as feabhas a chur ar leas agus
saol leanai. Le bunud na gniomhaireachta tugadh faoin athchdiriu is cuimsithi ar sheirbhisi
cosanta leanai, luath-idirghabhdla agus tacaiochta teaghlaigh riamh in Eirinn. Faoi scath na
Gniomhaireachta nua tugtar le chéile 4,000 ball foirne agus buiséad oibriochtuil de €609 millidn
in 2014.

Ta dushlain shuntasacha a mbeidh ar Tusla iad a sharu i bhfianaise mhéid na n-oibriochtai a
bhionn idir ldAmha ag an nGniomhaireacht. Cé go bhfuil an eagraiocht fos ina céimeanna tosaigh,
is ga di a chinntiu gur féidir lena seirbhisi feidhmiu ar bhealach comhthaite. Bainfear seo amach
tri chaidrimh mhaithe chuntasacha a bhunu agus tri chloi le beartais sa chomhthéacs nios leithne.
Ag cur san direamh an obair a rinne seirbhisi leanai agus teaghlaigh cheana féin in Eirinn, ar

na dushlain is ga don eagraiocht a sharud sa chéim seo da forbairt ta féinidlacht eagraiochtuil a
bhunu, ar féiniulacht i ata ag teacht le luachanna agus tiomantas Tusla i leith solathar seirbhisi do
leanai agus teaghlaigh.

1.2 Seirbhisi Tusla

Mar bhonn is mar thaca le soldthar a seirbhisi td an tiomantas go mbeadh na seirbhisi sin slan
sdbhailte agus go mbeidis ar ardchaighdedn. Airitear i sainchiram Tusla raon de sheirbhisi
leathana ata spriocdhirithe, lena n-airitear:

* Seirbhisi Leasa agus Cosanta Leanai, lena n-airitear Seirbhisi Tacaiochta Teaghlaigh;

* lonaid Acmhainni Teaghlaigh agus clair bhainteacha naisiunta;

* Seirbhisi Cigireachta Luathbhlianta (réamhscoile);

* Freagrachtai Leasa Oideachais, lena n-airitear seirbhisi leasa oideachais reachtula, an Clar
Criochnaithe Scoile agus an Scéim Teagmhala Baile, Scoile is an Phobail;

* Seirbhisi Curaim Mhalartaigh, lena n-airitear altramas, ciram cénaitheach, curam speisialta
agus iarchudram;

* Seirbhisi foréigin teaghlaigh, gnéis agus inscnebhunaithe;

* Seirbhisi a bhaineann le leas siceolaioch leanai;

* Seirbhisi measunaithe, comhairliichain, teiripe agus coiredla;

* Seirbhisi uchtala, lena n-airitear uchtail sa tir seo agus 6 thiortha eile, seirbhisi faisnéise
agus rianaithe.

1.3 Dushlain Tusla

Bainfear amach feabhsuchain sa tseirbhis ma dhéantar ailiniu ar sheirbhisi Tusla le seirbhisi
na soldthraithe eile, na n-eagraiochtai san earnail phoibli agus le ranna rialtais ar fud na

tire. Bionn an Ghniomhaireacht ag brath ar phriomheagraiochtai seachtracha chun seirbhisi
sonracha a sholadthar i gcomhthéacs chuspdiri foriomlana na Gniomhaireachta. Airionn sé seo
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priomhghniomhaireachtai stait, ranna rialtais chomh maith le seirbhisi dirithe eile san earnail
phobail, san earnail dheonach agus san earnail phriobhaideach. Ta chomhphairtiocht ann freisin
idir an Ghniomhaireacht agus an Roinn Leanai agus Gndthai Oige i ndail le forbairt beartais,
taighde agus meastdireachta.

Ar cheann de na dushlain ar gha do Tusla aghaidh a thabhairt orthu td athchothromu acmhainni
ina seirbhisi, lena chinntid go ndéanfar acmhainni a leithdhaileadh sna réimsi is mo gatar. Is féidir
leis an nGniomhaireacht an dushlan sin a sharu trina chinntid go bhfuil cur chuige comhthaite ann
i leith solathar seirbhise ag an leibhéal larnach agus an leibhéal aitiuil.

Is ga do Tusla a chinntit go mbeidh struchtuir chomhthaite i bhfeidhm ionas gur féidir tabhairt
faoin rannphairtiocht ildisciplineach i gcomhthéacs shuiomh an uUsdideora seirbhise. Chuige seo
is ga freagracht chomhoibritheach chomhroinnte i measc na ngairmithe go |éir atd ag obair le
leanai, lena n-airitear muinteoiri, oibrithe sdisialta, oibrithe clraim leanai, oibrithe tacaiochta
teaghlaigh, altrai slainte poibli agus teiripeoiri teanga, cleachtdiri ginearalta, siciatraithe agus
siceolaithe. Oibreoidh Tusla i gcomhar le ranna Rialtais agus le gniomhaireachtai neamhreachtula
eile agus déanfaidh comhoibrid leo sa solathar seirbhisi uiliocha nd spriocdhirithe le haghaidh
leanai agus teaghlach.

1.4  Forbairt Seirbhisi le haghaidh Leanai agus Teaghlach in Eirinn

In 2000, seoladh an Straitéis Naisiinta Leanai (2000-2010), Our Children - Their Lives. Mar
thoradh ar an straitéis thabhachtach seo bhiothas in ann dul chun cinn a dhéanamh 6 thaobh
beartais agus forbartha de i mblianta ina dhiaidh sin. D’éiligh an straitéis seo ar an Rialtas
comhordud a dhéanamh ar ranna Rialtais agus ar ghniomhaireachtai a sholathraionn seirbhisi

do leanai d’fhonn cur chuige comhthaite a bheith ann mar ar léiriodh meas ar chearta leanai in
Eirinn. Spreag an straitéis athrd meoin i measc an phobail i leith leanai agus daoine dga, agus
tugadh aitheantas ar bhonn nios leithne don tabhacht a bhaineann le go mbeadh cur chuige nios
comhthaite ann, a chuireann an timthriall saoil go Iéir san direamh, agus beartas & fhorbairt.

Sa Chreat Beartas Naisiunta ata i bhfeidhm faoi lathair, Better Outcomes, Brighter Futures, togtar
ar an Straitéis Naisiunta Leanai a bhi ann roimh sin, agus béim ar leith ar bheartais agus seirbhisi a
athru tri chur i bhfeidhm agus comhordu nios fearr ar fud an Rialtais.

Sa tréimhse i ndiaidh 2007, tharla culi eacnamaiochta in Eirinn agus laghdaiodh an caiteachas
poibli i ngach réimse da bharr. Cuireadh i bhfeidhm bliain de réamhscolaiocht saor in aisce sa
Churam Luath-Oige agus Oideachais (ECCE) in 2010. A bhuiochas le cldr ECCE beidh beagnach
gach leanbh in ann freastal ar bhliain réamhscoile is cuma cén culra acu agus is féidir leis an Stat
anois caighdedin nios airde a chur chun cinn san earnail sin, chomh maith le cinamh a sholathar do
thuismitheoiri ag staid thar a bheith tabhachtach i saol eachamaiochta an teaghlaigh.

In 2011, bunaiodh an Roinn Leanai agus Gnéthai Oige, le hAire Rialtais den chéad uair. | mi Uil 2012,
foilsiodh tuarascail an Tascfhorsa um bunu na Gniomhaireachta um Leanai agus an Teaghlach,
agus moladh sa tuarascail sin go dtabharfai isteach reachtaiocht do bhunu na Gniomhaireachta um
Leanai agus an Teaghlach. Bunaiodh an Ghniomhaireacht um Leanai agus an Teaghlach i mi Eanair
2014 ag éiri 6n Acht fan nGniomhaireacht um Leanai agus an Teaghlach, 2013.

Faoin reachtaiocht maidir leis an nGniomhaireacht um Leanai agus an Teaghlach is é an Bord an
foras rialaithe a dhéanfaidh maoirseacht ar fhorbairt na straitéise corparaidi, an bheartais riosca, na
mbuiséad bliantuil agus na bpleananna gno. Ta an priomhfheidhmeannach freagrach don Bhord as
feidhmiu fheidhmeanna na Gniomhaireachta. Is gd do chathaoirleach an Bhoird an tAire a chur ar
an eolas faoi na bearta is ga a chur i bhfeidhm d’fhonn tosaiochtai agus spriocanna feidhmiochta
réamhbheartaithe a bhaint amach.
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2. An Comhthéacs do Phlean
Corpardaideach 2015 - 2017

Timpeallacht chasta ata de shior ag athru i an timpeallacht ina bhfuil Tusla ag fas is ag forbairt.
Foilsiodh An Creatbheartas do Leanai agus Daoine Oga, 2014-2020, Better Outcomes, Brighter
Futures i mi Marta 2014, ina leagtar amach clar oibre agus tosaiochtai an Rialtais i ndail le leanai
agus daoine éga do na chéad seacht mbliana eile. Comhthaititear ann fécas uile-rialtais agus
leagtar béim ann ar an tabhacht a bhaineann le freagrachtai a roinnt d’fhonn torthai nios fearr

a bhaint amach do leanai agus daoine éga. Ta sé fréamhaithe i dtiomantais na hEireann faoi
Choinbhinsiuin na Naisiun Aontaithe um Chearta an Linbh.

Seo a leanas an aidhm ata sonraithe sa chreatbheartas Better Outcomes, Brighter Futures ‘an
fhorbairt beartais agus an solathar seirbhise a thiontd én staid ag a bhfuil sé faoi lathair - is é sin
dearcadh cung i leith leanai agus daoine eile a bhaineann le freagrachtai eagriochtula amhain

- chuig dearcadh nua uile-Rialtais agus léargas soiléir ar riachtanas foriomlan agus an dul chun
cinn is ga chun torthai feabhsaithe a bhaint amach”. Leis an aistriu paraidime seo ta sé beartaithe
cur chuige nios comhthaite a bheith ann idir raon seirbhisi do leanai, do dhaoine ¢ga agus do
dhaoine fasta, agus focas comhbheartais ar leanai agus daoine éga a bhaint amach.

An cur chuige atd sonraithe in Better Outcomes, Brighter Futures na cuig cinn de thorthai
naisiinta a bhaint amach do leanai agus daoine 6ga. Uaillmhian fhadtéarmach ata i gceist le
baint amach na dtorthai sin agus beidh nios mdé na tri bliana an Phlean Chorparaidigh seo ag
teastadil chuige sin. Beidh roél ldrnach ag Tusla i mbaint amach na dtorthai sin. Sonréfar sa Phlean
Corparaideach na cuspoiri forbartha corparaidi is ga do Tusla a bhaint amach chun a bheith ina
ghniomhaireacht fheidhmiuil éifeachtach le freastal ar riachtanais leanai agus teaghlach ar fud na
hEireann.

Thar thréimhse tri bliana an Phlean Chorparadidigh seo, beidh ga infheistiu i roinnt réimsi
suntasacha. Sna chéad bhlianta de Tusla a bheith i bhfeidhm, ta sé rithabhachtach go dtabharfai
tus aite do ghnéithe airithe den bhonneagar eagraiochtuil (forbairt forsa oibre, cailiocht,
rialachas, airgeadas agus codrais TF) chun a chinntit go gcuirfear i bhfeidhm go héifeachtach na
seirbhisi do leanai agus do dhaoine éga.

Sa chreatbheartas Better Outcomes, Brighter Futures léiritear tacaiocht mhaith le haghaidh

An Eoraip 2020, straitéis fais AE do na chéad deich mbliana eile, agus Moladh an Choimisidin
Eorpaigh maidir le Investing in Children: Breaking the Cycle of Disadvantage, ina sonraitear na tri
chrann taca a bhaineann le hinfheistiu:

Rochtain ar acmhainni imleora;
Rochtain ar sheirbhisi ardchaighdedin ar phraghas réasunta;
Cuimsiu leanai agus daoine éga.

T4 Better Outcomes, Brighter Futures ailinithe freisin le straitéis Rialtas na hEireann Strategy
for Growth, 2014-2020, a bhfuil mar aidhm aige tacu leis an bhforbairt sa tir - forbairt a bhfuil
géargha léi tar éis an chulaithe eacnamaiochta agus ta an téarnamh sin ag a céimeanna
tosaigh go faill. Airionn sé seo ‘deiseanna a thabhairt do leanai cénai agus obair sa bhaile,



AN COMHTHEACS

iadsan a d’imigh ar imirce san aireamh’. Beidh sé mar uaillmhian ag an straitéis tacu le slandail
eacnamaiochta teaghlach tri chur le lion na dtuismitheoiri ata fostaithe. Luaitear ann freisin

gur acmhainn mhaith don tir an lion den daonra ata ina leanai agus ina ndaoine ¢ga, sa mhéid

go bhfuil sé sin ag dul i méid, agus luaitear an fhianaise shoiléir idirnaisiunta atd ann gur chadir
infheistid i leanai sna luathbhlianta mar go bhfuil sochair shuntasacha le baint as sin do na daoine
aonair féin agus don phobal i gcoitinne. Gné thadbhachtach amhain den phleanail a bheidh le
déanamh ag Eirinn amach anseo na a chinntii go mbainfear amach na torthai is fear do leanai
agus do dhaoine éga. Uaillmhian uileghabhalach na hEireann na ‘bheith ar an tir bheag is fearr ar
domhan chun leanai a thégail inti.’

Combhlanaionn an da chreatbheartas Healthy Ireland (2013) agus Better Outcomes, Brighter
Futures (2014) a chéile. Téann Healthy Ireland i ngleic leis na nithe a théann i bhfeidhm ar an
tsldinte ar fud an daonra, agus ta an fhis sin le sonru in Better Outcomes, Brighter Futures mar a
leagtar béim ar an sciar den daonra ata san aoisghrupa 0-24 bliana d’aois. Leis an da bheartas
seo féadtar spriocanna comhroinnte a bhaint amach tri fheabhas a chur ar chomhordu agus ar
chombhoibrid, tri thacai nios fearr a chur ar fail do thuismitheoiri, agus trina chinntit go gcuirfear
i bhfeidhm clar oibre athchdirithe an Rialtais agus go ndéanfar infheistid i gcuram agus in
oideachas ardchaighdeain luathbhlianta.

2.2 Culra breise beartais agus reachtuil

Ta cupla doiciméid larnach straitéiseach ann ina leagtar amach ar bhonn nios sonrai an clar
oibre do réimsi dirithe. Airitear ina measc foilsii Youth Justice Action Plan, 2014-2018: Tackling
Youth Crime, ina bhfuil treoirlinte maidir le Rannphairtiocht Leanai agus Daoine Oga sa
Chinnteoireacht agus Tuismitheoireacht agus Tacaiocht Teaghlaigh. An Bille um Thus Aite do
Leanai, 2014, a thabharfaidh bonn reachtuil do roinnt de na gnéithe ata sonraithe in Tus Aite
do Leanai: Treoir Naisiunta um Chosaint agus Leas Leanal (2011) a foilsiodh i mi Aibredin 2014.
Beidh achtu na reachtaiochta seo ina thiomantas larnach den Chlar Rialtais agus ina chuid den
tsraith reachtaiochta um chosaint leanai, a dirionn cheana féin an tAcht um an mBiurd Naisiunta
Grinnfhiosriuchain (Leanai agus Daoine Soghonta), 2012 agus an tAcht um Cheartas Coiriuil
(Faisnéis faoi Chionta in aghaidh Leanai agus Aosaigh Shoghonta a Choimead Siar), 2012.
D’oibrigh an Roinn Leanai agus Gnéthai Oige agus an Roinn DIi agus Cirt agus Comhionannais i
gcombhar lena chéile chun a chinntiu go bhfuil na fordlacha reachtula faoi seach ina bhfordlacha
comhthaite comhlantacha.

2.3 An tAcht fan nGniomhaireacht um Leanai agus an Teaghlach, 2013

Feidhmionn Tusla de réir an Achta fan nGniomhaireacht um Leanai agus an Teaghlach, 2013 ina
sonraitear gur choir tus dite a thabhairt do leas is fearr an linbh. Dar leis an reachtaiocht is é an
teaghlach an bhunchloch ma tathar chun pobail ldidre shldintidla a chothu ina mblathdidh leanai
agus daoine 6ga agus ina mbainfidh siad amach barr a gcumais. Td an chomhphairtiocht agus an
comhoibriu le teaghlaigh rithdbhachtach ma tathar chun seirbhisi comhleanunacha a sholadthar do
leanai.

Seo a leanas achoimre ar na feidhmeanna sonracha arna leagan amach sa reachtaiocht atd ag an
nGniomhaireacht um Leanai agus an Teaghlach:

« Tacu le forbairt, leas agus cosaint leanali, lena n-airitear ciram agus cosaint a sholdthar do

leanai i gcasanna nach bhfuil a dtuismitheoiri in ann é sin a dhéanamh ddibh, né nach décha
go mbeidh siad in ann é an curam a sholdthar a bhfuil ga ag an leanbh leis.

« Tacaiocht agus spreagadh a chur ar fail d’fheidhmiu éifeachtach teaghlaigh, lena n-airitear
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seirbhisi coisctheacha tacaiochta teaghlaigh a sholathar a bhfuil mar aidhm acu leas leanai

a chur chun cinn; ciram agus cosaint a sholathar d’iospartaigh foréigin teaghlaigh, gnéis né
inscnebhunaithe, cibé acu an dtarlaionn sé sin laistigh den teaghlach né i gcuinsi eile; agus
seirbhisi a bhaineann le leas siceolaioch leanai agus a dteaghlaigh.

De réir fhordlacha an Achta Oideachais (Leas), 2000 a chinntiu go bhfreastalaionn gach
leanbh sa Stat ar scoil nd go bhfaigheann siad oideachas ar bhealach eile agus seirbhisi
leasa oideachais a sholdthar chun monatdireacht a dhéanamh ar fhreastal, rannphairtiocht
agus coinnedil leanal ar scoil agus chun tacu leis sin freisin.

Seirbhisi tacaiochta a chothabhail agus a fhorbairt, lena n-airitear i bpobail aitiula.

Taighde a dhéanamh né a choimisiinu a bhaineann lena fheidhmeanna.

Eascu agus cothu a dhéanamh ar chomhoibrit idirghniomhaireachta chun a chinntit go
ndéantar comhordu ar sheirbhisi do leanai agus go gcuirtear freagracht chomhthaite ar fail
chun freastal ar riachtanais leanai agus a dteaghlaigh.

Combhoibriu le haon duine a measann an Ghniomhaireacht a bheith oiriinach chun a
feidhmeanna a chomhlionadh.

Eolas nd comhairle a sholathar, nd moltai a chur faoi bhraid an Aire, faoi chursai a
bhaineann lena feidhmeanna.

Caighdeain arda feidhmiochta, trédhearcachta agus cuntasachta a choinneail.
Na hacmbhainni ata ar fail a Usaid ar an gcaoi is fearr, is éifeachtai agus is tiosai.
Socruithe maithe trédhearcacha cigireachta a chinntid do sheirbhisi réamhscoile.

Maoirseacht naisilnta a sholathar ar sheirbhisi foréigin teaghlaigh, gnéis agus
inscnebhunaithe.

Agus cinnti & ndéanamh maidir lena feidhmeanna, aird a bheith ag an eagraiocht ar leas is fearr
an linbh i ngach rud da ndéanann si agus i bhfeidhmiu a feidhmeanna i ndail le leanbh aonair
faoin Acht um Churam Leanai, 1991 n6 faoin Acht Uchtala, 2010, go dtabharfai tus aite do leas is
fearr an linbh.

Faoi lathair, ta roinnt saincheisteanna reachtula ann, atd ag céimeanna éagsula da ndul chun cinn.
Ta sé sin sonraithe in Aguisin |. Beidh impleachtai suntasacha ag roinnt den reachtaiocht seo do
Tusla & thaobh soldthar seirbhise agus acmhainni de. Eileoidh an Bille um Thus Aite do Leanai,
2013 go hairithe ar Tusla tacaiocht a sholathar do ghniomhaireachtai seachtracha i ndail lena
n-oibleagaidi 6 thaobh cosaint leanai de. Eileofar faoi Bhilli eile, mar shampla an Bille Uchtala
(Faisnéis agus Rianu) go mbundfar céras bainistithe taifead. Tathar ag suil go rachaidh an Bille
um Churam Leanai (Leasu), 2014 i ngleic leis na deacrachtai a bhaineann leis an gcdras dli mar
ata go hairithe maoirseacht ar an gcdéras Caomhnodir ad Litem agus bonn reachtuil a sholathar do
sheirbhisi iarchdraim.

Sonraitear in Alt 41 den Acht fan nGniomhaireacht um Leanai agus an Teaghlach, 2013 go
bhforbroidh an tAire Leanai agus Gnéthai Oige Creatbheartas chun treoir bheartais, treophlean
agus critéir thosaiochta a sholathar le haghaidh Tusla d’ullmhd an Phlean Chorparaidigh tri
bliana.

Ceapadh an Creat Feidhmiochta i gcomhar le raon feidhmeanna feidhmiochta agus cuntasachta
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atd sonraithe san Acht fan nGniomhaireacht um Leanai agus an Teaghlach 2013. Sa mhéid go
gceapfar Creat Feidhmiochta gach tri bliana, féachann sé le freastal ar bhunud agus ar fhoras na
Gniomhaireachta um Leanai agus an Teaghlach do na chéad tri bliana agus da éis. Chomh maith
leis sin, cuirfidh an Creat Feidhmiochta comhthéacs ar fail le haghaidh na bprodiseas bliantuil
pleandla agus tuairiscithe raitis feidhmiochta/gno.

2.5 Cuntasacht agus an creat maoinitchain

Leagtar sios in Ailt 41-48 den Acht fan nGniomhaireacht um Leanai agus an Teaghlach, 2013 an
creat cuntasachta do phlean straitéiseach na Gniomhaireachta.

Luaitear sa reachtaiocht maidir leis an bPlean Corparaideach:

1. Go n-aireoidh sé priomhchuspdiri, torthai agus straitéisi bainteacha na Gniomhaireachta;
2. Go n-éireoidh sé, ach amhdin sa chéad phlean, athbhreithniil agus meastdéireacht ar obair
na Gniomhaireachta 6 thaobh fheidhmiu a feidhmeanna reachtula sna tri bliana roimhe sin;
3. Go n-ullmhéfar é ar bhealach ata de réir na dtreoracha arna n-eisidint 6 am go chéile ag an
Aire;
4. Go n-ullmhoéfar é agus go gcuirfear é faoi bhraid an Aire ar dhata nach déanai na:
a. i ndail leis an gcéad phlean corparaideach, tri mhi tar éis fhail an Chreata Beartais, arna
fhorbairt de réir Alt 47;
b. i ndail le gach plean corparadideach ina dhiaidh sin, tri mhi tar éis fhail an Chreata
Beartais; agus
c. go mbeadh sé ag teacht le beartais agus cuspdiri an Aire agus an Rialtais sa mhéid a
bhaineann le feidhmeanna na Gniomhaireachta.

2.6 Pleanail straitéiseach agus an comhthéacs feidhmiuchain

O thosach feidhme oibriochtai Tusla in 2014 agus de réir Alt 46 den Acht fan nGniomhaireacht
um Leanai agus an Teaghlach, 2013, d’fhoilsigh Tusla a Phlean Gnd 2014 i mi Eanair 2014.
Leagadh amach ann 16 réimse tosaiochta agus sainiodh na torthai agus na hamscalai bainteacha
do gach réimse.

Chomh maith leis sin, i mi Eanadir 2014, d’fhoilsigh Tusla a chéad Raiteas Cuspodra, dar teideal
Ireland’s Child and Family Agency. Towards a Shared Purpose a bhi bunaithe ar chombhairliiichan
fadréimseach arna reachtail ag Foireann Bainistiochta.

Mar chuid den phrdiseas pleanadla corparaidi, reachtdladh comhairliichan fadréimseach eile i
mi Mhean Fémhair agus mi Dheireadh Fémhair 2014, le pairtithe leasmhara larnacha chun bonn
eolais a sholathar don Phlean Corparaideach agus da thosaiochtai larnacha.
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3. An Proiseas d’fhorbairt an Phlean
Chorparaidigh

Cuimsiodh i bproiseas pleanala Tusla don Phlean Corparaideach proéiseas comhairliichain
cuimsitheach le pairtithe leasmhara, agus baineadh leas as Samhail Athraithe Shaéisialta
Harvard chun an fhadhb shodisialta a shainaithint a gcaithfi dul i ngleic Iéi ionas go bhféadfai na
torthai a bhaint amach. Reachtaladh ceithre sheisiun idirghniomhacha oibre leis an bhfoireann
bainistiochta freisin.

Redchtaladh comhairliuchan fairsing le pairtithe leasmhara mar chuid den ullmhuchan don
Phlean Corparadideach. Thainig roinnt priomhthéamai chun solais sa chomhairliichan leis na
pairtithe leasmhara:

Gniomhaireacht Naisitinta agus cosantéir leanai

Ba mhaith le Pairtithe Leasmhara go mbeadh Tusla ina Ghniomhaireacht Naisiunta agus
cosantoir leanal.

Ag munld an chérais
Ta rol tdbhachtach ag Tusla sa mhunld ar an gcdras agus sa chomhordu ar
chomhfhreagras ar na riachtanais seirbhise.
Cumas Foirne

Ar cheann de na tascanna rithdbhachtacha a mbeidh ar Tusla aghaidh a thabhairt air sna
blianta tosaigh ta tégail acmhainne agus innilulachta na foirne a bionn ag solathar seirbhisi
go direach agus a bhionn i dteagmhail go direach le leanai agus teaghlaigh.

Cailiocht na seirbhise agus taithi

Ba choir go solathrédh Tusla seirbhisi a dhéanann an saol nios fearr, nios sabhailte agus
nios sona do leanai agus daoine éga a bhfuil ga acu le Tusla ina saol, agus é sin a dhéanamh
ar bhealach iogair, comhréireach, sofhreagrach.

Rannphairtiocht agus comhthairgeacht

Bhi pairtithe leasmhara an-sasta go bhfuair siad an deis plé le Tusla agus ba mhaith leo
go leanfai den phroiseas sin, d’fhonn caidrimh laidre agus comhurraim a chothu ionas go
mbeidh na caidrimh oibre nios tairgiula.

Aontacht agus éifeachtacht inmhednach

Chuir na pairtithe leasmhara a bhi ag obair i gcomhar le Tusla in il go bhfuil sé
rithdbhachtach go mbeadh comhleandnachas inmhednach ann, agus go hairithe maidir le
faisnéis iontaofa a sholathar, cur i bhfeidhm comhleaninachas proétacal agus soiléireacht
faoi rdil agus freagrachtai.

Tagair d’Aguisin 2 le haghaidh tuilleadh sonrai faoin gcomhairliichan le pairtithe leasmhara.

Thainig coincheap na Samhla um Athru Séisialta chun cinn i Scoil Ghndé Harvard. Baintear leas
as go priomha san earnail neamhbhrabuis agus dheonach, agus uUsaidtear i mar uirlis forbartha
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straitéise chun friotal a chur ar na nithe seo:

* An tuiscint atd ag na eagraiocht ar fhadhb shéisialta, agus hipitéis ina leith sin, ar fadhb i
a bhfuil an eagraiocht ag iarraidh réiteach a fhail uirthi;

+ Combharthai sdirt na faidhbe sin i.e. conas a bhionn an fhadhb sin le sonru sa saol (Féach
Aguisin 3 le haghaidh samplai);

» Na constaici atd indr mbealach ¢ thaobh dul i ngleic leis an bhfadhb (Féach Aguisin 3 le
haghaidh samplai);

* Na spreagthdiri is gd chun go dtarlddh athru i gcoinne na faidhbe sdéisialta seo.

3.3 Spreagthoiri don athru

Ta tri cinn de spreagthdiri uilechuimsitheacha ar féidir leas a bhaint astu chun go dtarlédh athru
dearfach soisialta le haghaidh leanai agus teaghlach. Seo a leanas na spreagthdiri sin

Ba é seo an creat foriomlan agus chuidigh sé le Tusla iad seo a fhorbairt:

Athru
ar chur i
bhfeidhm an
chodrais

Dearadh T6gdil eolais,
scileanna

agus
inniulachtai

agus pleanail

seirbhise

Conair do bhaint amach na dtorthai inmhianaithe fadtéarmacha

* Fis
* Misean
¢ Luachanna agus lompraiochtai

> Sraith de Chuspdiri Straitéiseacha, agus gach ceann mar bhonn is taca do spreaghthdir
an athraithe

+ Bearta a bhfuil mar aidhm acu feabhas a chur ar shaol leanai agus teaghlach in Eirinn

Ta gach ceann de na gnéithe sin sonraithe sna ranndga thios:
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Sa phrodiseas a bhain leis an tSamhail don Athru Séisialta sainaithniodh an fhadhb ar gha dul i
ngleic léi, agus seo a leanas an fhadhb sin:

‘An toradh ar easpa pleanala fadtéearmai fianaisebhunaithe
agus ar acmhainni neamhleora na seirbhisi ata as alt agus
tacai easnamhacha do leanai agus teaghlaigh.’

Chomh maith leis sin, sainaithnitear sa tSamhail don Athru Soisialta na torthai fadtéarmacha

a bhfuil Tusla ag féachaint len iad a bhaint amach do leanai agus teaghlaigh thar an gcéad
seacht mbliana go deich mbliana eile. Sa mhéid gur eagraiocht nua é Tusla, beidh na chéad

tri bliana dirithe d’fhormhdr ar bhunchlocha a leagan sios a chuideoidh le baint amach torthai
medntéarmacha agus fadtéarmacha, mar ata léirithe thios. Cibé scéal é, ta roinnt tionscnamh ar
bun a chuideoidh feabhas a chur ar nithe ar leith do spriocghrupai airithe sna chéad tri bliana.

Torthai gearrthéarmacha Torthai Meantéarmacha Torthai Fadtéarmacha
(1-3 bliana) (4-6 bliana) (7-10 mbliana)
A. Go mbeadh prdisis agus A. Go mbeadh coérais A. Go mbeadh gach leanbh
corais Tusla ag freastal go cui  athchorithe ag laghdu go slan & mhi-usaid, faili agus
ar leanai ata i mbaol agus go suntasach lion na leanai i dushaothru.

ndéanfaidis sin go trathuil. )mbaol.

B. Go mbeadh gach proiseas B. Go mbeadh seirbhisi do B. Go mbeadh gach leanbh
agus coras ata ina bhonn leanai agus teaghlaigh nios agus teaghlach in ann cinnti
is taca do sheirbhisi leanai éasca le husaid, bunaithe ar eolasacha a dhéanamh faoina
agus teaghlaigh ina gcinn atd  laidreachtai, agus curtha ar fail sldinte agus a stileanna
bunaithe ar fhianaise. go comhoibritheach. maireachtala. .
C. Go mbeadh raon de C. Go mbeadh seirbhisi C. Go gcuirfeadh gach
thacai teaghlaigh agus do leanai agus teaghlaigh tuismitheoir timpeallachtai
tuismitheoireachta ann. comhordaithe agus ailinithe i baile cobhsai agus gramhara
gceart. ar fail ina mblathddh leanai.
D. Go mbeadh freastal, D. Go dtabharfai aitheantas, D. Go mbeadh gach leanbh
rannphairtiocht agus ar fud na n-earnalacha uile agus a dteaghlaigh gniomhach
coinneadil leanai san oideachas den tsochai, do na sochair ina gcuid oideachais.

[Anaimseartha ina bhunchuid ata le baint ag leanai agus
den soldthar seirbhise do gach teaghlaigh as a bheith nios

leanbh. rannphairti san oideachas.

E. Go mbeadh an eagraiocht )E. Go mbeadh an )E. Go mbeadh tacaiocht

sainchusportha chun ar rdn Ghniomhaireachta ina iomlan na sochai agus an

straitéiseach a bhaint amach. phairti sofhreagrach, ina phobail ar fail do leanbh san
chomhoibritheoir agus ina aistrid ¢ shaol an linbh chuig

cheannaire i ngniomhaiochtai  an saol fasta.
trasearnala agus
idirghniomhaireachta.



Gach leanbh
a bheith slan

sabhailte agus ag
baint amach barr a
gcumais
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6. Misean

Agus an leanbh ag a lar,
an misean againn na
seirbhisi comhordaithe
flanaisebhunaithe a

cheapadh agus a sholathar
ar seirbhisi iad a fhéachann
le feabhas a chur ar an saol
do leanai, do theaghlaigh
agus do phobail.
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LUACHANNA & IOMPRAIOCHTAI

7. Luachanna & lompraiochtai

Misneach agus
Muinin
* lontaofa, tiomanta agus
cuntasach;
* Gairmiuil, eiticiuil agus
freagrach;

e Toilteanach seasamh lenar
luachana.

Meas agus lonbha agus
Comhbha Cuimsitheacht

o Coir, sofhreagrach agus

* An duine aonair a chur ag trédhearcach:
croilar ar seirbhisi;

* Na daoine is leochaili a smaointeoireacht
chosaint; chomhleanunach a chur

« Comhoibriu agus

« Urramach agus tuisceanach C(;:J? ;lnn; .
: * Dearca adtéarmach,
SO Chach: uilechorais a bheith
againn.
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8. Cuspoiri Straitéiseacha

8.1 Cuspairi Straitéiseacha

Forbraiodh cuspoiri straitéiseacha Tula bunaithe ar anailis shonrach SWOT agus PESTEL, as
phriomhtheachtaireachtai a d’eascair én gcomhairliiichan leis na pairtithe leasmhara, tri leas a
bhaint as an tSamhail don Athru Sdisialta, agus bunaithe ar ionchur én bhfoireann bainistiochta.

Baintear Usaid as an tSamhail don Athru Sdéisialta chun spreagthdiri tdbhachtacha a shainaithint
a chuideodh le baint amach na dtorthai gearrthéarmacha, meantéarmacha agus fadtéarmacha.

D’fhorbraiomar sraith de chuspdiri straitéiseacha ardleibhéil, agus gach ceann ina bhonn is taca
do spreagthdir ar leith, mar atd sonraithe thios.

Spreagthdir Cuspoir Straitéiseach

Athru ar chur i bhfeidhm an choérais

Togail eolais, scileanna agus inniulachtai

Togail eolais, scileanna agus innitlachtai

Togail eolais, scileanna agus inniulachtai

Togail eolais, scileanna agus inniulachtai

Togail eolais, scileanna agus inniulachtai

Dearadh agus pleanail seirbhise

Togail eolais, scileanna agus inniulachtai

1. Feabhas a chur ar chaighdean agus ar
fhécas an tsolathair seirbhisi do leanai agus
teaghlaigh

2. Struchtuir, prdisis agus bonneagar
tacaiochta a fhorbairt chun a chinntii go
mbeidh Tusla in ann a fheidhmeanna a
chomhlionadh ar bhealach éifeachtach agus
tiosach.

3. Cultir nua soiléir luachbhunaithe a
chur ar bun, a chuidionn cumhacht a thabhairt
do leanai agus teaghlaigh tri sheirbhisi
ardchaighdeain.

4. Eagraiocht a fhorbairt a fheidhmionn
de réir na n-acmhainni ata ar fail di agus a
usaideann acmhainni ar bhealach éifeachtach,
costéifeachtach.

S. Meitheal fostaithe a fhorbairt a bhfuil
meas ag an eagraiocht orthu agus a dtugann an
eagraiocht tacaiocht déibh.

6. An Ghniomhaireacht a bhunti mar fhoras
sofhreagrach, iontaofa a bhfuil meas air agus a
bhfuil féiniulacht ar leith aige.

7. Tégail ar ar straitéis taighde chun
beartas a fhorbairt agus bheith in ann cinnti
a dhéanamh ata bunaithe ar fhianaise agus
seirbhis ardchaighdedin a sholathar.

8. Cur chuige straitéiseach a chinntiu i
leith dearbhu cailiochta, bainistiu faisnéise
agus bainistiu riosca a thacaionn le feabhsu
leantnach agus dea-rialachas.

Ta cur sios thios ar na leathanaigh seo a leanas ar na bearta is bonn agus taca leis na cuspoiri

straitéiseacha.
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CUSPOIRI STRAITEISEACHA

Feabhas a chur ar chaighdean agus ar fhécas an tsolathair seirbhisi do leanai
1 . agus teaghlaigh

Bearta

1. Samhail na Meithle a chur i bhfeidhm ionas gur féidir tabhairt faoin solathar seirbhise tri
Chosc, Comhphairtiocht agus Tacaiocht Teaghlaigh.

2. Seirbhis éigeandala lasmuigh d’uaireanta oibre a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm.

3. An Beartas ‘Tus Aite do Leanai’ a chur i bhfeidhm go hinmhednach agus go seachtrach ar
bhonn comhsheasmhach.

4. Tacaiocht a thabhairt do thuismitheoiri tri idirghabhalacha gniomhacha, gniomhaiochtai
trasearnalacha agus bunaithe ar shamhail de sholathar seirbhise comhthaite.

5. Forbairt a dhéanamh ar sholdthar/coimisiinu seirbhise siceolaiochta.

6. Forbairt bhreise agus fairsingiu a dhéanamh ar an tSeirbhis Measunaithe, Comhairlidichain
agus Teiripe (ACTS).

7. Forbairt a dhéanamh ar an Straitéis athchodirithe don Chdram Malartach.
Forbairt agus cur i bhfeidhm na Straitéise Coimisiunudchain.

9. Forbairt a dhéanamh ar shraith chomhthaite de sheirbhisi chun tacu le hiospartaigh an
fhoréigin ghnéis agus teaghlaigh.

10. A chinntid go bhfuil na hlonaid Acmhainni Teaghlaigh lanphairteach sa Chreat Solathair
Seirbhise.

11. Seirbhis reachtuil leasa oideachais a fhorbairt i gcomhar le scoileanna agus tuismitheoiri agus
i gcomhthéacs na timpeallachta oideachais ata ag siorathru.

12. Bonn maith a chur faoi Idirghabhalacha oideachais laistigh den Chreat Solathair Seirbhise.

13. Tacu go héifeachtach le scoileanna, tuismitheoiri agus leanai i ndail le pairt a ghlacadh san
oideachas, biodh an t-oideachas sin a sholathar i scoil nd in ait eile.

14. Tacu le rannphairt éifeachtach agus gnéthachtail san oideachas do gach leanbh atd i gcdram.

00

15. Cur le hathchdirid an chdérais Caomhnoiri ad Litem.

2 Struchtuir, prdisis agus bonneagar tacaiochta a fhorbairt chun a chinntiu

go mbeidh Tusla in ann a fheidhmeanna a chomhlionadh ar bhealach
éifeachtach agus tiosach.

Bearta

1. Cdras comhthaite faisnéise a chur i bhfeidhm a chuimseoidh atreord, measunu agus leanai i
gcuram.

2. Forbairt agus cothabhail a dhéanamh ar Chdras Folairimh Cosanta Leanai chun leanai i mbaol a
choinneadil slan.

3. Forbairt a dhéanamh ar chéras tuairiscithe le haghaidh Tusla a chuimseoidh Airgeadas,
Acmhainni Daonna agus sonrai Oibriochtula, a bheadh oiriinach don Fhoireann Bainistiochta,
don Bhord, agus don Aire.

4. Struchtuir agus proisis eagraiochtula a fhorbairt chun tacu le baint amach na gCuspoiri
Corparaideacha.

5. Straitéis TFC a fhorbairt a direoidh Usdid Seirbhise Bainistithe.

6. Forbairt agus cur i bhfeidhm Straitéise Naisiinta Eastat.

7. Feabhas a chur ar phrdisis airgeadais agus rialachais.

8. Oifig seirbhisi dli a bhunud chun comhairle ardchaighdedin a sholathar/a fhail agus tacaiocht a

sholathar ata costéifeachtach, comhsheasmhach agus inrochtana.

9. An acmhainneacht a fhorbairt chun measunu a dhéanamh ar riachtanais, seirbhisi a phleanail
go straitéiseach, agus monatdireacht is meastdireacht a dhéanamh ar thorthai.
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Cultir nua soiléir luachbhunaithe a chur ar bun, a chuidionn cumhacht a
thabhairt do leanai agus teaghlaigh tri sheirbhisi ardchaighdeai

Bearta

1. Cdéd iompraiochtai a fhorbairt agus a neadu ag gach leibhéal agus an cdd sin a bheith mar
chuid dar mbeartais, dar bpleananna agus dar ngnathaimh.

2. Modhanna cui a fhorbairt chun teagmhail éifeachtach a bheith ann le leanai agus le pairtithe
larnacha.

3. Feabhas a chur ar rannphairtiocht agus ar phearsantu leanai agus teaghlach i gceapadh agus
ina athbhreithniu beartais.

4. Forbairt agus cur i bhfeidhm na Straitéise Tacaiochta Tuismitheoireachta chun a chinntiu go
mbeidh na seirbhisi inrochtana agus éasca le husaid.

4 Eagraiocht a fhorbairt a fheidhmionn de réir na n-acmhainni ata ar fail agus a

usaideann acmhainni ar bhealach éifeachtach, costéifeachtach

Bearta

1. Samhail leithdhailte acmhainni a fhorbairt atad bunaithe ar fhianaise.
2. Straitéis um luach ar airgead a fhorbairt.

3. Proisis éifeachtacha tuairiscithe a fhorbairt chun tuilleadh eolais a sholathar maidir le
feidhmiocht airgeadais, AD. riosca agus oibriochtuil.

4. Freagracht as an gcinnteoireacht a chineachadh.

5. Stocaireacht a dhéanamh le haghaidh acmhainni agus maoinid iomchui chun a chinntit go
dtabharfar an tacaiocht is g do leanai agus teaghlaigh.

Meitheal fostaithe a fhorbairt a bhfuil meas ag an eagraiocht orthu agus a

dtugann an eagraiocht tacaiocht déibh

Bearta

1. Codras bainistithe feidhmiochta a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm chun go mbeadh an
Ghniomhaireacht ailinithe le cuspdiri indibhiditula agus chun bonn eolais a sholadthar maidir le
riachtanais oiliuna agus forbartha.

2. Tacu leis an bhfoireann, iad a spreagadh agus iad a éascu tri fhorbairt struchtdrtha ghairmiuil
agus ghairme.

3. Daingniud a dhéanamh ar acmhainneacht agus inniulacht ar gach leibhéal.

4. Athchdirid a dhéanamh ar bheartais agus proisis athchoéirithe agus choinnedla chun a chinntiu
go bhfuil siad ag freagairt do riachtanais na heagraiochta.

5. Forbairt a dhéanamh ar chultdr foghlama tri thacu le rannphairtiocht na foirne i raon leathan
de ghniomhaiochtai d’fhoghlaim agus d’fhorbairt fheidhmeach, lena n-airitear cursai foirmiula
oiliina, meantodireachta, riomhfhoghlama agus deiseanna taighde.

6. Plean um Fhorbairt Ghairmiuil a Fhorbairt d’Oibrithe Sdisialta d’fhonn cothu a dhéanamh ar
fhéinriald, cuntasacht agus ceannaireacht ghairmiuil nios fearr.

7. Qilidint bhainteach a cheapadh agus a chur ar fail mar chuid den straitéis earcaiochta agus
coinneadla.

8. Suirbhé bliantuil foirne a cheapadh, a fhorbairt agus a sheoladh d’fhonn daingniu a dhéanamh
ar ghréasain rannphairtiochta agus comhairlitichain foirne
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CUSPOIRI STRAITEISEACHA

6 An Ghniomhaireacht a bhunt mar fhoras sofhreagrach, iontaofa a bhfuil
O meas air agus a bhfuil féiniulacht ar leith aige

Bearta

1. Straitéis inmhednach agus sheachtrach chumarsaide a fhorbairt.

2. Cultdr de chumarsaid éifeachtach a leabu ar fud na heagraiochta ata tacaithe ag uirlisi
ilmhedin agus eile.

3. Proétacal a bhunu chun brandail a dhéanamh ar eastdit agus ar gach gniomhaiocht bhainteach
a bhionn ar bun at Tusla.

4. Suirbhéanna rialta a dhéanamh i measc pairtithe leasmhara.
5. Roinnt imeachtai i rith na bliana a phleanail agus tacu leo.

6. Doiciméid larnacha a fhoilsid agus a chur chun cinn, ar doiciméid iad a bhaineann le
gniomhaiochtai a bhionn & redchtail i gcomhar le Tusla.

7. Feachtas réamhghniomhach medin a eagru chun eolas a scaipeadh agus chun bainistiu a
dhéanamh ar ghéarchéimeanna.

7 Togail ar ar straitéis taighde chun beartas a fhorbairt agus bheith in ann cinnti a

dhéanamh ata bunaithe ar fhianaise agus seirbhis ardchaighdeain a sholathar

Bearta

1. Cataldg Naisiunta Beartais a bhunu agus a choinneail.
2. Beartas agus reachtaiocht Rialtais a chur i bhfeidhm agus a chomhthathu le solathar seirbhise.

3. Cumas a fhorbairt chun taighde faoin gcleachtas is fearr idirndisiunta a bhailid, a roinnt agus a
scaipeadh.

4. Cur lendr gcoras bainistithe eolais agus lendr gcumas tacu le forbairt ar seirbhisi agus ar
bhfoireann.

Cur chuige straitéiseach a chinntiu i leith dearbhu cailiochta, bainistiu

faisnéise agus bainistiu riosca a thacaionn le feabhst leantnach agus dea-

Bearta

1. Cur chuige straitéiseach a fhorbairt i leith dearbhu cailiochta a thacaionn le feabhsu leanunach
agus leis an seasamh atd a ghlacadh ag Tusla mar eagraiocht féinmheastoireachta a chloionn
lena cheanglais ghéilliulachta rialala.

2. Cigireacht clardchain agus caighdeadin Luathbhlianta a thabhairt isteach ata tacaithe ag coérais
ata bunaithe ar eolas.

3. Cur chuige cdrasach a fhorbairt i leith bainistiu riosca ata laistigh de na teorainneacha riosca.

4. Codras comhthaite a chur i bhfeidhm chun bainistid a dhéanamh ar theagmhais agus gearain
agus chun foghlaim uathu.

5. Critéir a leagan sios a chuirfidh in iul conas atd Tusla ag feidhmiu agus chun a thionchar ar
leanai, teaghlaigh agus pobail a mheas.

6. Fianaise a ghinidint chun tacu le foghlaim, feabhsu leanunach, dearadh seirbhise agus
cinnteoireacht.

7. A chinntid go bhfuil na pleananna leanUnachais gnd i bhfeidhm ag Tusla, lena n-airitear ceart
do bhainistiu moéréigeandala.
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8.2 Ag Nascadh Cuspdiri Straitéiseacha agus Bearta
Le Torthai

Is é is cuspdir leis na ranndg seo a chinntid go bhfuil nasc soiléir ann idir na bearta chun tacu le
baint amach na gcuspdiri straitéiseacha, agus na torthai gearrthéarmacha, meantéarmacha agus
macha.

Torthai Torthai Torthai
gearrthéarmacha Meantéarmacha Fadtéarmacha

(1-3 bliana) (4-6 bliana) (7-10 mbliana)

Go mbeadh pradisis agus Go mbeadh corais Go mbeadh gach
corais Tusla ag freastal go athchdrithe ag laghdu go leanbh slan & mhi-
cui ar leanai ata i mbaol ) suntasach lion na leanai i ) usaid, faili agus
agus go ndéanfaidis sin go mbaol. dushaothru.
trathuil.

Freagair Laghdaigh Sabhailte

Bearta

» Coras comhthaite faisnéise a chur i bhfeidhm a chuimseoidh atreord, measunu agus leanai
i gcuram. (Cuspdir Straitéiseach 2)

* Forbairt agus cothabhail a dhéanamh ar Choéras Foldirimh Cosanta Leanai chun leanai i
mbaol a choinneadil slan.(Cuspoir Straitéiseach 2)

* Seirbhis éigeandala lasmuigh d’uaireanta oibre a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm.
(Cuspdir Straitéiseach 1)

+ An Beartas ‘Tus Aite do Leanai’ a chur i bhfeidhm go hinmhednach agus go seachtrach ar
bhonn comhsheasmhach. (Cuspdir Straitéiseach 1)

* Forbairt a dhéanamh ar chodras tuairiscithe le haghaidh Tusla a chuimseoidh Airgeadas,
Acmhainni Daonna agus sonrai Oibriochtula, a bheadh oiriunach don Fhoireann
Bainistiochta, don Bhord, agus don Aire. (Cuspdir Straitéiseach 2)

¢ Codras comhthaite a chur i bhfeidhm chun bainistid a dhéanamh ar theagmbhais agus
geardin agus chun foghlaim uathu. (Cuspdir Straitéiseach 8)

e Cur le hathchdirid an chérais Caomhnoiri ad Litem. (Cuspdir Straitéiseach 1)



CUSPOIRI STRAITEISEACHA

Torthai Torthai Torthai
gearrthéarmacha Meantéarmacha Fadtéarmacha

(1-3 bliana) (4-6 bliana) (7-10 mbliana)

Eo iveacTh crel learlsh Go mbeah seirbhisi do Go mbeadh gach

slan 6 mhi-Usaid, faili agus '\, €anai agus teaghlaigh nios leanbh agus teaghlach

dushaothrui. ) éasca le husaid bunaithe ar ) in ann cinnti eolasacha
ldidreachtai agus curtha ar a dhéanamh faoina

fail go comhoibritheach. slliie Belus & stfleeng
maireachtala.

Cuir in ial Bi Rannphairteach Cumhachtaigh

Bearta

» Cataldg Naisiunta Beartais a bhunu agus a choinneadil. (Cuspoir Straitéiseach 7)

* Sambhail na Meithle a chur i bhfeidhm ionas gur féidir tabhairt faoin solathar seirbhise tri
Chosc, Comhphairtiocht agus Tacaiocht Teaghlaigh. (Cuspoir Straitéiseach 1)

e Cur i bhfeidhm a dhéanamh ar bheartas agus reachtaiocht Rialtais agus iad a
chomhthathu le solathar seirbhise. (Cuspdir Straitéiseach 7)

e Cur chuige straitéiseach a fhorbairt i leith dearbhu cailiochta a thacaionn le feabhsu
leanUnach agus leis an seasamh ata & ghlacadh ag Tusla mar eagraiocht féinmheastoira.
(Cuspdir Straitéiseach 8)

« Fianaise a ghiniuint chun tacu le foghlaim, feabhsu leanunach, dearadh seirbhise agus
cinnteoireacht. (Cuspdir Straitéiseach 8)

* Modhanna cui a fhorbairt chun teagmhail éifeachtach a bheith ann le leanai agus le
pairtithe larnacha.(Cuspdir Straitéiseach 3)

* Cumas a fhorbairt torthai taighde a bhailid, a roinnt agus a scaipeadh maidir leis an
gcleachtas is fearr ar bhonn naisiunta agus idirnaisitnta. (Cuspodir Straitéiseach 7)

* Feabhas a chur ar ar gcdras bainistithe eolais agus ar innidlacht an chdrais sin tacu lenar
seirbhisi agus ar bhfoireann. (Cuspdir Straitéiseach 7)

« Critéir a leagan sios a chuirfidh in idl conas atd Tusla ag feidhmiu agus chun a thionchar ar
leanai, teaghlaigh agus pobail a mheas. (Cuspoir Straitéiseach 8)

* Feabhas a chur ar rannphairtiocht agus ar phearsantu leanai agus teaghlach i gceapadh
agus ina athbhreithnid beartais. (Cuspoir Straitéiseach 3)
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Torthai Torthai Torthai

gearrthéarmacha Meantéarmacha Fadtéarmacha
(1-3 bliana) (4-6 bliana) (7-10 mbliana)
i f Go gcuirfeadh gach
Go mbeadh raon de Go mbeadh seirbhisi do ) 9¢ zkeln )
thacai teaghlaigh agus leanai agus teaghlaigh tU|§m|the0|r "umpeallachtal
i< mitheor h comhordaithe agus ailinithe baile cobhsai agus
tuismitheoireachta ann. i gceart. gramhara ar fail ina
mblathfédh leanai.
Tacaigh Comhthaigh Cumasaigh

Bearta

* Tacaiocht a thabhairt do thuismitheoiri tri idirghabhalacha gniomhacha, gniomhaiochtai
trasearnalacha agus bunaithe ar shamhail de sholathar seirbhise comhthaite. (Cuspoir
Straitéiseach 1)

» Forbairt a dhéanamh ar sholdthar/coimisiunu seirbhise siceolaiochta. (Cuspoir
Straitéiseach 1)

¢ Forbairt bhreise agus fairsingiu a dhéanamh ar an tSeirbhis Measunaithe, Comhairliichain
agus Teiripe (ACTS). (Cuspoir Straitéiseach 1)

* Forbairt a dhéanamh ar an Straitéis athchoirithe don Churam Malartach. (Cuspoir
Straitéiseach 1)

* Forbairt agus cur i bhfeidhm na Straitéise Coimisiunudchain. (Cuspodir Straitéiseach 1)

* Forbairt a dhéanamh ar shraith chomhthaite de sheirbhisi chun tacu le hiospartaigh an
fhoréigin ghnéis agus teaghlaigh. (Cuspdir Straitéiseach 1)

* A chinntiu go bhfuil na hlonaid Acmhainni Teaghlaigh ldnphairteach sa Chreat Solathair
Seirbhise. (Cuspodir Straitéiseach 1)

* Forbairt agus cur i bhfeidhm na Straitéise Tacaiochta Tuismitheoireachta chun a chinntiu
go mbeidh na seirbhisi inrochtana agus éasca le husaid.(Cuspdir Straitéiseach 3)
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STRATEGIC OBJECTIVES

Torthai Torthai Torthai
gearrthéarmacha Meantéarmacha Fadtéarmacha
(1-3 bliana) (4-6 bliana) (7-10 mbliana)
Go mbeadh an freastal, Go dtabharfai aitheantas, Go mbeadh gach leanbh
rannphairtiocht agus ar fud na n-earnalacha uile agus a dteaghlaigh
coinneail san oideachas den tsochai, do na sochair gniomhach ina gcuid
lanaimseartha leabaithe sa ata le baint ag leanai agus oideachais
solathar seirbhis do gach teaghlaigh a bheith nios
leanbh. rannphairti san oideachas
Freastail Glac Pairt Bain Amach
Bearta

* Seirbhis reachtuil leasa oideachais a fhorbairt i gcomhar le scoileanna agus tuismitheoiri
agus i gcomhthéacs na timpeallachta oideachais atd ag siorathrd. (Cuspoir Straitéiseach)

* Bonn maith a chur faoi idirghabhalacha oideachais laistigh den Chreat Solathair Seirbhise.
(Cuspoir Straitéiseach 1)

* Tacu go héifeachtach le scoileanna, tuismitheoiri agus leanai i ndail le pairt a ghlacadh san
oideachas, biodh an t-oideachas sin & sholathar i scoil né in ait eile. (Cuspdir Straitéiseach 1)
» Cigireacht claruchain agus caighdedin Luathbhlianta a thabhairt isteach ata tacaithe ag
corais atd bunaithe ar eolas. (Cuspdir Straitéiseach 8)

* Tacu le rannphairt éifeachtach agus gnéthachtail san oideachas do gach leanbh ata i
gcuram. (Cuspdir Straitéiseach 1)
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Torthai Torthai Torthai

gearrthéarmacha Meantéarmacha Fadtéarmacha
1-3 bliana (4-6 bliana) (7-10 mbliana)
Go mbeadh an eagraiocht Go mbeadh an Go mbeadh tacaiocht
sainchuspdrtha chun &r Ghniomhaireacht ina iomlan na sochai agus
rin straitéiseach a bhaint ) phairti sofhreagrach, ) an phobail ann do leanai
amach ina chomhoibritheoir agus iad a astiriu chuig an
' agus ina cheannaire i saol fasta.
ngniomhaiochtai trasearnala
agus idirghniomhaireachta.
lontaofa Sofhreagrach Urramach
Bearta

« Struchtuir agus prodisis eagraiochtula a fhorbairt chun tacu le baint amach cuspdiri.
(Cuspoir Straitéiseach 2)

¢ Straitéis TFC a fhorbairt a direocidh Usaid Seirbhise Bainistithe. (Cuspdir Straitéiseach 2)
* Forbairt agus cur i bhfeidhm Straitéise Naisiunta Eastat. (Cuspodir Straitéiseach 2)

* Samhail leithdhailte acmhainni a fhorbairt atd bunaithe ar fhianaise. (Cuspoir Straitéiseach
4)

« Straitéis um luach ar airgead a fhorbairt. (Cuspoir Straitéiseach 4)

* Cur chuige cdrasach a fhorbairt i leith bainistiu riosca ata laistigh de na teorainneacha
riosca. (Cuspoir Straitéiseach 8)

* Feabhas a chur ar phroisis airgeadais agus rialachais. (Cuspoir Straitéiseach 2)

» Coras bainistithe feidhmiochta a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm chun go mbeadh an
Ghniomhaireacht ailinithe le cuspdiri indibhidiula agus chun bonn eolais a sholathar maidir
le riachtanais oiliiina agus forbartha. (Cuspdir Straitéiseach 5)

* Tacu leis an bhfoireann, iad a spreagadh agus iad a éascu tri fhorbairt struchturtha
ghairmiudil agus ghairme. (Cuspoir Straitéiseach 5)

« Cod iompraiochtai a fhorbairt agus a neadu ag gach leibhéal agus an cdéd sin a bheith mar
chuid dar mbeartais, dar bpleananna agus dar ngnathaimh. (Cuspdir Straitéiseach 3)

* Athchodirid a dhéanamh ar bheartais agus ar phroisis athchoirithe agus choinnedla chun a
chinntiu go bhfuil siad ag freagairt do riachtanais na heagraiochta. (Cuspoir Straitéiseach 5)

- Oifig seirbhisi dli a bhund chun comhairle ardchaighdedin a sholathar/a fhail agus
tacaiocht a sholathar ata costéifeachtach, comhsheasmhach agus inrochtana. (Cuspdir
Straitéiseach 2)

* Straitéis inmhednach agus sheachtrach chumarsaide a fhorbairt. (Cuspdir Straitéiseach 6)

e Cultdr de chumarsaid éifeachtach a leabu ar fud na heagraiochta, atd tacaithe ag uirlisi
ilmheadin agus eile. (Cuspoir Straitéiseach 6)

e Prétacal a bhunud chun brandail a dhéanamh ar eastdit agus ar gach gniomhaiocht
bhainteach a bhionn ar bun at Tusla. (Cuspdir Straitéiseach 6)

* Suirbhéanna rialta a dhéanamh i measc pairtithe leasmhara.(Cuspoir Straitéiseach 6)
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CUSPOIRI STRAITEISEACHA

* Roinnt imeachtai i rith na bliana a phleanail agus tacu leo. (Cuspodir Straitéiseach 6)

« Doiciméid larnacha a fhoilsit agus a chur chun cinn, ar doiciméid iad a bhaineann le
ghiomhaiochtai a bhionn a reachtail i gcomhar le Tusla (CS6)

¢ Feachtas réamhghniomhach medin a eagru chun eolas a scaipeadh agus chun bainistiu a
dhéanamh ar ghéarchéimeanna. (Cuspdir Straitéiseach 6)

* An acmhainneacht a fhorbairt chun measunu a dhéanamh ar riachtanais, seirbhisi a
phleandil go straitéiseach, agus monatdireacht is meastdireacht a dhéanamh ar thorthai
(Cuspoir Straitéiseach 2)

« Qilidint bhainteach a cheapadh agus a chur ar fail mar chuid den straitéis earcaiochta agus
coinneala. (Cuspoir Straitéiseach 3)

* Suirbhé bliantuil foirne a cheapadh, a fhorbairt agus a sheoladh d’fhonn daingniu a
dhéanamh ar ghréasain rannphairtiochta agus comhairlidchain foirne. (Cuspdir Straitéiseach 3)
* Prdisis éifeachtacha tuairiscithe a fhorbairt chun tuilleadh eolais a sholathar maidir le
feidhmiocht airgeadais, AD. riosca agus oibriochtuil. (Cuspdir Straitéiseach 4)

* Freagracht as an gcinnteoireacht a chineachadh. (Cuspdir Straitéiseach 4)

* Stocaireacht a dhéanamh le haghaidh acmhainni agus maoinid iomchui chun a chinntit go
dtabharfar an tacaiocht is gad do leanai agus teaghlaigh (Cuspdir Straitéiseach 4)

« Daingniu a dhéanamh ar acmhainneacht agus innidlacht ar gach leibhéal. (Cuspoir
Straitéiseach 5)

* Forbairt a dhéanamh ar chultdr foghlama tri thacu le rannphairtiocht na foirne i raon
leathan de ghniomhaiochtai d’fhoghlaim agus d’fhorbairt fheidhmeach, lena n-airitear

cursai foirmiula oiliuna, meantdireachta, riomhfhoghlama agus deiseanna taighde. (Cuspoir
Straitéiseach 5)

¢ Plean um Fhorbairt Ghairmiuil a Fhorbairt d’Oibrithe Sdisialta d’fhonn cothu a dhéanamh ar
fhéinriall, cuntasacht agus ceannaireacht ghairmiuil nios fearr. (Cuspdir Straitéiseach 5)

* A chinntid go bhfuil na pleananna leandnachais gnd i bhfeidhm ag Tusla, lena n-airitear
ceart do bhainistiu moéréigeandala. (Cuspdir Straitéiseach 8)
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9. Priomhrioscai

32

9.1.Réamhra

Cuirfear Plean Corparadideach Tusa i bhfeidhm i dtimpeallacht agus i gcomhthéacs ina bhfuil
maoiniu teoranta, ina bhfuil proéifil agus ionchais na heagraiochta ag méadu, agus ina bhfuil
rioscai arda ann ag baint leis an eagraiocht.

| bhfianaise na rioscai a bhaineann leo seo, beidh an Ghniomhaireacht ar a dicheall faoi Chuspoir
Straitéiseach 8 struchtuir éifeachtacha bainistiochta riosca a bhunud chun bainistid agus maolu a
dhéanamh ar na rioscai seo. Mar chuid den phrdiseas seo bundfar clar comhthaite riosca. Trath
ar foilsiodh an Plean Corparadideach seo bhiothas ag forbairt clar riosca chorparaidigh. Bunaiodh
roinnt de na bearta sa Phlean Corpardideach seo ar an obair thosaigh a rinneadh air sin.

9.2 Achoimre ar Rioscai

Sainaithniodh roinnt rioscai a bhféadfadh tionchar a bheith acu ar chur i bhfeidhm sasuil an
Phlean Chorparaidigh. | gcds gach riosca shainaitheanta ta roinnt beart maolldchain ann, ata
sonraithe sna tablai thios:

Rioscai Oibriochtula

Priomhrioscai Bearta Maollichain

Moill ar chur i bhfeidhm bonneagar ¢ Modhanna éifeachtacha bainistithe
rithabhachtach, e.g. TFC tionscadail chun tacu le bainistiu an
athraithe

Sonrai neamhleora chun bainistid a dhéanamh |+ Straitéis faisnéise a fhorbairt.
ar oibriochtai an ghnd agus chun ionchur a

e Corais fheabhsaithe chun tacu le bailiu
sholathar d’fhorbairt beartais orals fheabhsalthe chun tacu ie barlid

sonrai trathula.

¢ Meéadracht a fhorbairt atd bunaithe ar

thorthai
Eagumas FSS/Tusla cliaint a riant de réir mar |+ Forbairt bhreise a dhéanamh ar an
a aistrionn siad ¢ eagraiocht amhain go dti an gcomhphrotacal agus ar shocruithe
eagraiocht eile foirmiula agus ar choérais i gcomhar le FSS

Gan ar n-oibleagaidi reachtula a chomhlionadh [ ¢ A chinntid go gcuirtear i bhfeidhm go
hiomlan an tsamhail solathair seirbhise ar
fud na Gniomhaireachta.

¢ Creat um Dhearbhu Cailiochta a Chur i
bhFeidhm.




PRIOMHRIOSCAI

Bainistiu agus Rialachas Riosca

Priomhrioscai

Struchtuir neamhéifeachtacha rialachais agus
bainistiochta

Bearta Maollichain

Torthai an athbhreithnidchain eagraiochtuil
a chur i bhfeidhm

Gan an cultur cui a fhorbairt agus an tionchar
a d’fhéadfadh a bheith aige sin ar spiorad
foirne

Clair shoiléire chun cultur luachbhunaithe a
fhorbairt.

Clair forbartha foirne a chur i bhfeidhm

Gan an plean corparadideach a chur i bhfeidhm
agus a bhainistiu go sasuil

Oifig bainistithe tionscadail a bhunu.

Pleanail gnd agus bainistiu tionscadail a
dhéanamh go héifeachtach.

Riosca Airgeadais

Priomhrioscai

Gan a bheith in ann seirbhisi a sholathar
laistigh de na buiséid leithdhailte

Bearta Maoltichain
Samhail leithdhailte acmhainni a fhorbairt

Proisis éifeachtacha tuairiscithe airgeadais
agus cuntasachta

Dlithiocht a eascrodh as teagmhais
neamhfhabhracha

Codrais chomhthaite riosca agus bainistithe
riosca a fhorbairt

Gnathaimh dearbhaithe cadiliochta a
fhorbairt

Baol do Dhea-chail agus Proifil na hEagraiochta

Priomhrioscai

Damaiste do dhea-chail na heagraiochta mar
thoradh ar theagmhais neamhfhabhracha

Bearta Maoluchain
Corais chomhthaite riosca agus bainistithe
riosca a fhorbairt

A chinntiu go bhfuil faisnéis thrathuil agus
bheacht ann chun cur le feabhsu seirbhise

Cumarsaid neamhéifeachtach

Straitéis chumarsaide agus seasaimh a
fhorbairt

Cur chuige réamhghniomhach a ghlacadh
maidir le rannphairt leis na meadin agus le
pairtithe leasmhara

9.3 Na Chéad Chéimeanna Eile

Mar chuid den struchtur solathair seirbhise forbrofar clar iomlan riosca agus déanfar na rioscai
atd sonraithe sa ranndg seo a thuairiscii don Bhord sna tuairisci raithe. Chomh maith leis sin,
déanfar an bainistiu riosca a chomhthathd go hiomlan leis an bprdiseas pleanala gné.
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10. Cur i bhFeidhm

34

10.1 Bainistiu ar chur i bhfeidhm

Ma dhéantar maoirseacht ar chur i bhfeidhm na mbeart arna sonru sa Phlean Corparaideach seo
cinnteofar go ndéanfar na hacmhainni a dhirid ar na tosaiochtai, go ndéanfar tacd agus leabu ar
fhoghlaim laistigh den eagraiocht, agus go mbainfear amach go trathuil na torthai.

Beidh ar an Stiurthoir um Dhearbhu Cailiochta freagracht a ghlacadh astu seo a leanas:

* ldirchaidreamh direach a dhéanamh le Ceannairi na Stidrthoéireachtai chun tuairisci
radithe a fhail maidir le dul chun cinn i gcoinne na bhfreagrachtai dirithe atd orthu sa Phlean
Corparadideach;

« Qibriu le Ceannairi na Stiurthodireachtai chun priomhéagsulachtai agus moltai a phlé maidir
le conas dul i ngleic le héagsulachtai ata ag teacht salach ar a chéile;

e Tuairisc raithe a fhorbairt don Bhord agus don Phriomhfheidhmeannach maidir le dul chun
cinn an phlean, na priomhnithe atd foghlamtha, meastdireacht ar chultdr na heagraiochta, ar
na dushldin agus ar na hathruithe is gd, a gcur i bhfeidhm agus aon mholtai eile.

10.2 Monatdireacht ar chur i bhfeidhm

Taimid tar éis sraith de PTFanna agus spriocanna a fhorbairt do gach toradh ata le baint amach i
mblianta a haon, a d6 agus a tri. Ta siadsan sonraithe thios:

A. Ta proisis agus cdrais cosanta leanai Tusla ag freagairt do
leanai i mbaol ar bhonn trathuil

Spriocanna | Spriocanna | Spriocanna
Bhliain 1 Bhliain 2 Bhliain 3

% na n-atreoruithe de chasanna mi-usaide
leanai i gcas go ndearnadh an réamhfhiosru 75% 95% 95%
laistigh de 24 huaire

2. % na n-atreoruithe de chasanna mi-
Usaide leanai i gcas go ndearnadh an

0, 0, o)
chéad mheasunu tar éis priomhfhiosru a 9% S SR
dhéanamh
o X ) . . :

3. % na réamh-mheasunuithe seo a cuireadh i 50% 20% 80%

gcrich tar éis 21 1a 6 fhail an atreoraithe

4. Laghdu spriocdhirithe ar chdsanna a
bhi liostailte roimh seo mar chasanna ,
‘gniomhacha’ ar Choéras Folairimh Cosanta Bon,n.lme le 10% 15%
Leanai laistigh den amscala forordaithe. socru in 2015



CUR | BHFEIDHM

B. Go mbeadh gach prdiseas agus cdoras ata ina bhonn is ina thaca
do bheartais agus seirbhisi leanai agus teaghlaigh ina bproisis
agus ina gcorais ata bunaithe ar fhianaise

PTF Spriocanna | Spriocanna | Spriocanna
Bhliain 1 Bhliain 2 Bhliain 3

1. Céatadan na moltai 6 Rialtdiri agus ¢ fhorais

mhaoirseachta eile chun feabhas a chur ar Bonnline le 80% 95%
sheirbhisi laistigh d’amscala sonraithe socru in 2015 ° ?
2. Iniuchadh hroisis ghnd heith i

nidchadh ar phrdisis ghnod a bheith i 60% 95% 100%

bhfeidhm

C. Beidh raon de thacai teaghlaigh agus tuismitheoireachta ann

Spriocanna | Spriocanna | Spriocanna
Bhliain 1 Bhliain 2 Bhliain 3

Fianaise de fheabhas a bheith ar fholldine

50% 75% 90%
na leanai sa spriocghrupa
6. Lion na leanai/na dteaghlach a atreoraitear
on obair shoisialta chuig seirbhisi Bonnline le
tacaiochta teaghlaigh socrd in 2015 10% 20%
7. Lion na leanai/na dteaghlach a atreoraitear ,
Bonnline le

chuig seirbhisi tacaiochta teaghlaigh L 10% 20%
socru in 2015

8. Lion na leanai/na dteaghlach a fhaigheann ,
Bonnline le

seirbhisi tacaiochta teaghlaigh - 10% 20%
socru in 2015
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D. Beidh freastal, rannphairtiocht agus coinneadil leanai san
oideachas lanaimseartha ina bhunchuid den solathar seirbhise

PTF Spriocanna | Spriocanna | Spriocanna
Bhliain 1 Bhliain 2 Bhliain 3

1. C'eatadan na S'eu”bh|3| Luath-Bhlianta a 20% 60% 100%
ndéantar athchlaru orthu

2. Lion na leanai/na dteaghlach arna dtacu ag
idirghabhalacha seirbhisi leasa oideachais chun 60% 70% 80%
dul i ngleic le freastal/socruchain scoile
3. Lion na leanai/na dteaghlach arna
dtacu le hidirghabhalacha seirbhise leasa

(o) O, O,
oideachais chun dul i ngleic le drochthinreamh 7% IO S
tromchuiseach/ainsealach scoile
4: Llon/ceat,adgn na leanai i gcuram ata in 95% 100% 100%
oideachas lanaimseartha
5. Lion/céatadan na leanai i seirbhisi iarchdraim 60% 20% 759%

atd in oideachas lanaimseartha

E. Eagraiocht shainchuspértha chun ar run straitéiseach a bhaint
amach

PTF Spriocanna | Spriocanna | Spriocanna
Bhliain 1 Bhliain 2 Bhliain 3
1. Foireann a fuair breithmheas feidhmiochta 50% 70% 80%
2. Toradh an tsuirbhé sasulachta foirne 50% 70% 90%
3. Freagairt do ghearadin le hamlinte sonraithe Bon'nilme le 20% 80%
socru in 2015
4. Bonneagar aonair TFC a bheith ag an 20% 80% 95%

nGniomhaireacht

5. Struchtur, rdil, freagrachtai agus cumas
na heagraiochta a bheith ailinithe le cuspoiri 70% 80% 100%
straitéiseacha
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Aguisin I: An reachtaiocht ata idir
lamha (Nollaig 2014)

An Bille um Thus Aite do Leanai - Ag feitheamh ar Chéim an Choiste i nDail Eireann

An Bille Uchtala (Féiniulacht agus Faisnéis) - Mirchinn Ghinearalta agus Scéim foés le
faomhadh ag an Rialtas

An Bille um Leanai (Leasu) 2014 -

An Bille um Churam Leanai (leasu) 2014

An Bille Uchtala (Leasu) 2012 - Ag feitheamh le toradh an achomhairc chuig an gCuirt
Uachtarach i ndail le toradh an Reifrinn do Leanai

Rialachain Réamhscoile

Rialachain maidir le Curam Speisialta

An Bille um Leanai agus Congais Teaghlaigh 2014

An Bille Oideachais (Ligean Isteach ar Scoil) Bill 2014

PLEAN CORPARAIDEACH 2015-2017
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Aguisin 2: Aiseolas 6n gComhair-
liichan le Pairtithe Leasmhara

38

Téamai na bPairtithe Leasmhara

Bhi leibhéal ard comhaontuchain ann ar fud na ngrupai de phairtithe leasmhara mar fhreagra ar
an gcomhairliichan seo. Thainig sé cinn de théamai straitéiseacha chun solais, ag cuimsiu raon

dearcthai an bpairtithe leasmhara. Seo thios achoimre ar na priomhtheachtaireachtai faoi gach

ceann de na téamai sin.

’rm

1. Gniomhaireacht Naisitinta agus Cosantéir Leanai

Cuireadh morfhailte, i measc na bpairtithe leasmhara, roimh bhunu Tusla, an ghniomhaireacht
naisiunta le freagracht reachtuil as leas agus cosaint leanai, agus leis an eagraiocht nua tugadh le
chéile na seirbhisi iomchui go Iéir do leanai agus teaghlaigh faoi scath aon eagraiochta amhain.
Ta a 1dn dea-thola ann le go n-éireodh le Tusla agus go gcuirfeadh sé ar fail samhail nios fearr
chun seirbhisi a sholdthar do leanai agus teaghlaigh in Eirinn.

Is é dearcadh na bpairtithe leasmhara na go bhfuil rél an ‘chosantéra’ ag Tusla agus go
bhfeidhmeoidh an eagraiocht mar phointe fécais don bheartas agus straitéis naisiunta a
bhaineann le leanai. Ta roinnt gniomhaiochtai ar mhaith leis na pairtithe leasmhara Tusla a
fheiceadil &8 dhéanamh chuige sin go léir, lena n-airitear:

¢ Stocaireacht: Go gcinnteodh Tusla go mbeadh leanai larnach i mbeartas an Rialtais agus go
n-amharcfai ar chur i bhfeidhm beartais tri ‘lionsa leanaf’. D’éileodh seo ar Tusla stocaireacht
a dhéanamh le go gcuirfi i bhfeidhm athruithe reachtula ar bhonn cérasach ar fud na
n-earndlacha a mbeadh tionchar acu ar shaol agus forbairt leanai, lena n-airitear oideachas,
sldinte, dIi agus cirt, leas agus fostaiocht.

¢ Cuntasacht: Tusla le cinntiu go bhfanfadh gach éinne, Tusla san direamh, ‘macanta’ i ndail
le cur i bhfeidhm cinnti agus freagracht a ghlacadh as na gealltanais sin a chomhlionadh.

Ta rél ndisiunta ag Tusla 6 thaobh an eagraiocht féin, ranna Rialtais, agus solathraithe
seirbhise, agus gniomhaireachtai poibli eile, pobail agus tuismitheoiri a choinnedil cuntasach
do thus dite a thabhairt do leanai nuair ata seirbhisi do leanai a solathar - biodh sé sin ag
leibhéal na cinnteoireachta, na pleanala agus né an tsolathair seirbhise, na comhphairtiochta
ilghniomhaireachta, né Coisti Seirbhisi Leanai, chomh maith leis an saol sa phobal agus sa
teaghlach.

¢ Dushlan: Ta rdl ag Tusla dushlan a thabhairt do dhaoine thar ceann leanai agus daoine 6ga,
go harithe i gcas go bhfuil fianaise ann gur theip ar na coérais sin.

* Pleanail: Meastar gurb € Tusla an eagraiocht ata sa suiomh is fearr chun bheith ina
cheannaire sa phleanail réamhghniomhaioch in Eirinn ar son seirbhisi do leanai. Ba choir

go mbeadh an cheannaireacht sin bunaithe ar fhianaise, ar shonrai iontaofa agus ar
réamhaisnéisi, agus go dtarraingeodh sé ar mheastodireacht agus ar eolas faoi cad iad na
hidirghabhalacha is éifeachtai. Shinfeadh tréimhsi na bpleananna fadtéarmacha thar na
timthrialla toghchain, agus bheadh sé ina thiomantas naisiunta, seachas ina thiomantas
polaitiuil da réir.

* Infheistiu: Ag teacht leis an méid thuasluaite, ta sé mar rél ag Tusa acmhainni a lorg a bhfuil
ga leo do sholathar seirbhisi. Dar leis na pairtithe leasmhara nil a dhéthain acmhainni ag Tusla
faoi lathair chun a chinntid go leithdhailtear na hacmhainni is ga ar bhealach comhordaithe,
ata spriocdhirithe ar riachtanais.

¢ Cumarsaid: Ba choir go bhféachfadh Tusla le ‘comhrd’ nadisiunta a bheith ann agus feasacht
phoibli a spreagadh maidir leis na saincheisteanna a bhaineann le cosaint agus leas leanai.
Eilionn sé seo cumarsaid rialta faoi rol Tusla, agus béim a leagan ar go rachadh gach éinne i
ngleic leis na nithe a théann i bhfeidhm ar leanai agus daoine ¢ga agus ni na gairmithe sldinte
amhain. Luaigh a 1an pairtithe leasmhara éagsula an pointe sin aris is aris eile.



CAsmimaamchens

Cuireadh sios ar chéras na seirbhisi in Eirinn do leanai agus teaghlaigh mar chéras ‘mireanna
mearai’ trina chéile.

Déanta na firinne, td na tacai agus na seirbhisi a chuirtear ar fail faoi lathair do leanai agus
teaghlaigh ina dtacai agus seirbhisi ilroinnte. Ceann de na cuiseanna leis seo na go bhfuil
struchtuir ann a chothaionn an timpeallacht seo, le raon de ranna, beartais, gniomhaireachtai
agus solathraithe Rialtais ar leithligh nach bhfuil aon mhandaid reachtuil acu comhoibriu lena
chéile. An toradh air sin na dubailt agus bearnai i seirbhisi, daileadh michothrom, mearbhall
maidir le roil, aighneas agus comortas idir na pairteanna éagsula den choras.

Bhi comhaontu ann i measc na bpairtithe leasmhara go mbeadh rdl tdbhachtach ag Tusla in
éascu a dhéanamh ar ‘chruth an choérais’ a chur ina cheart agus comhordu a dhéanamh ar an
bhfreagra comhchoiteann. Seo a leanas na tosaiochtai ag Tusla chuige sin, de réir dhearcadh na
bpairtithe leasmhara:

e Ailiniu: Tusla le hailinit nios fearr a dhéanamh ar chdras seirbhisi agus tacaf ar fud an
chontanaim, agus an phroifil riachtanas a bhunu ar an eolas déimeagrafach atd ann. Tusla
le fécas a thabhairt tri chomhordud a dhéanamh ar an bhfreagra comhchoiteann chun
acmhainni a spriocdhirit go héifeachtach ionas go mbeadh leanai agus teaghlaigh in ann
rochtain ghasta a fhail ar na seirbhisi agus na tacai is fearr chun freagairt da riachtanais.

¢ Cothromaiocht: Tusla lena chinntid go bhfuil cothromaiocht ann idir solathar agus
tacaiocht 6 luathbhlianta agus luath-idirghabhail, seirbhisi coisctheacha spriocdhirithe
chun seirbhisi sabhailte agus éifeachtacha a sholdthar do na leanai sin is moé i ngatar
cosanta. An teachtaireacht a bhi ag pairtithe leasmhara do Tusla na cothromaiocht a bhaint
amach sa chaoi ina ndéantar acmhainni a spriocdhiriu. Eilionn sé seo samhail de sholdthar
seirbhise a chinntionn go bhfuil seirbhis chomhleanunach inrochtana ann a bhfuil cur
chuige d’idirghabhail agus solathar seirbhise ardchaighdedin aige, chomh maith le seirbhis
shabhailte ardchaighdeain do na leanai is md i mbaol.

¢ Coimisiunu: Meastar go bhfuil sé seo ina spreagthdir tdbhachtach do mhunld an chérais
seirbhisi. Eilionn sé ar Tusla leas a bhaint as a chumhachtai coimisitnaithe, chomh maith le
comhaontuithe leibhéil seirbhise agus ddmhachtaini deontais, chun dreasachtai nios fearr
a chur ar fail don choéras solathraithe ionas go mbeadh sé inoiriunaithe agus inathraithe,
bunaithe ar fhianaise agus ar fhaisnéis faoi cén chaoi is fearr feabhas a chur ar thaithi agus
ar thorthai do leanai agus do theaghlaigh.

¢ Naisc trasteorann: Ag obair go héifeachtach thar teorainneacha i gcomhar le gairmithe
eile, le ranna Rialtais, le pobail, ta cultdir ina n-inniulachtai rithdbhachtacha ar gha do lucht
bainistiochta Tusla agus don fhoireann ar gach leibhéal iad a fhorbairt. Chomh maith leis sin,
is ga do Tusla ceangail rithabhachtacha a chothu go réamhghniomhach ionas go mbeidh sé
chomh héasca agus is féidir € do choda éagsula an chdrais feidhmiu i dteannta a chéile agus
faisnéis a roinnt. Ta samplai de seo ann idir leas agus neamhfhreastal scoile; altracht sldinte
poibli agus forbairt Luath-Bhlianta; comhphrdétacail imscrudichain idir oibrithe sdisialta
agus An Garda Siochaa; an céras dli agus imeachtai cdraim; seirbhisi meabhairshldinte agus
obair shaisialta.

e Corasach: Chun tacaiocht agus seirbhis a sholathar do leanai agus teaghlaigh i ngatar is
g3 pleanail agus feidhmiu ar bhealach cérasach de réir amscalai, diteanna, caidrimh agus
roil. Is féidir le Tusla tus dite a ghlacadh san iarracht seo trina chinntid go dtugtar bonn

is taca don chinnteoireacht agus don phleanail ag gach leibhéal chun ‘réitigh ilroinnte’ a
sheachaint a chuireann leis an gcur isteach ar shaol leanai.
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Ar cheann de na teachtaireachtai is tabhachtai 6 na pairtithe leasmhara ta an tabhacht a
bhaineann le go gcuideofai le Tusla ‘cur’ lena line tosaigh, i.e. acmhainneacht a thégail agus
foireann a sholdthar a chuireann seirbhisi ar fail go direach chun cuidiu le leanai agus teaghlaigh.

¢ Acmhainneacht: Tusla le stocaireacht a dhéanamh le go mbeadh ddéthain foirne ann.

» Ualach Casanna: Tusla le dirid ar choinneail foirne, aistriu eolais agus faisnéise idir an
fhoireann agus uirlisi tacaiochta post agus rochtain ar theicneolaiocht a sholathar chun
feabhas a chur ar éifeachtacht agus laghdu ar ghniomhaiochtai nach gcuireann leis an luach.

* Innidlacht: Tusla le méadu ar chumas an fhoérsa oibre trina chinntit go gcuirtear
maoirseacht, oilidint agus forbairt leantnach ghairmiuil ar fail. Cuirfidh sé seo le feidhmiocht
na foirne, laghddidh sé ar chostais agus ar thuilleamaiocht ar ‘shaineolaithe’ seachtracha,
cuirfidh sé feabhas ar chinnteoireachct agus cumasadéidh sé cur i bhfeidhm na fianaise agus na
gcaighdean gairmiuil sa chleachtas fén.

* Ceanaireacht: Tusla le cur chun cinn a dhéanamh ar cheannaireacht laidir a fhorbroéidh
Foirne Bainisteoiri agus a chuirfidh i bhfeidhm athruithe, ag obair i gcomhar le daoine eile,
agus ag cur i bhfeidhm na cinnteoireachta fianaisebhunaithe.

¢ Samhlacha Cleachtais: Tusla le sainid a dhéanamh ar raon samhlacha fianaisebhunaithe
cleachtais agus a chinntiu go bhfuil an fhoireann oilte sna cleachtais sin ina réimsi oibre.

* Conairi: Tusla le sainiu a dhéanamh ar chaighdedin chailiochta, ar rdl, ar riachtanais faisnéise
agus ar chaighdedin na gconairi idirghabhala a chuireann feabhas ar thaithi an linbh né an
teaghlaigh a bhaineann Usaid as na seirbhisi sin.

* Comhphairtiocht: Tusla le forbairt a dhéanamh ar scileanna chun tacu le seirbhisi do leanai.

* Meascan Scileanna: Tusla le breathnud an athuair ar na hionchuir is ga do sheirbhisi, mar
shampla obair leis an dige a chur san direamh i sainchuram Tusla. Ta ga le rdil nua leis na
munlai cleachtais agus na conairi nua agus chruthédh sé seo bonn scileanna agus taithi nios
leithne laistigh den Ghniomhaireacht um Leanai agus an Teaghlach.

e Struchtudr: Soiléirid a dhéanamh ar struchtdir, line tuairiscithe, réil agus freagrachtai,
socruithe tuairiscithe agus cuntasacht do phairtithe leasmhara inmheanacha agus
seachtracha araon.

* Coimhdeacht: Qibriu i gcomhar le hionad a bhfuil acmhainni imleora aige. Ba chdir do Tusla
éascu a dhéanamh ar an gcinnteoireacht ag an leibhéal aitidil. lonas go dtarlédh sé seo go
comhleanudnach ar fud na ranna go léir, agus go hinmhednach in Tusla chomh maith le laistigh
de ghniomhaireachtai eile, bheadh ga le hionad dea-fhorbartha amhain a bhfuil beartais agus
gnathaimh chaighdednaithe naisiunta aige a ndéantar iad a sholathar go haitiuil.

YWl Cailiocht na seirbhise agus taithi

Ceann de na saincheisteanna is tdbhachtai, is décha, ag roinnt mhaith de na solathraithe
seirbhise (idir sholathraithe seirbhise oideachais agus sholdthraithe seirbhise cdnaitheacha) a
ghlac pairt sa chomhairlitchan i measc pairtithe leasmhara na an ga atd ann feabhas a chur ar na
torthai agus ar thaithi leanai agus daocine dga a bhionn i dteagmhail leis an gcdras foirmiuil leasa
agus cosanta leanai.

An teachtaireacht fhoriomlan do Tusla na seirbhisi a sholathar a chuirfidh feabhas ar an saol
agus a dhéanfaidh an saol nios sona do leanai agus daoine 6ga a bhfuil g acu le cinamh ina
saol. Ach é sin a dhéanamh go hiogair, go comhleaninach agus go sofhreagrach. Seo a leanas na
saincheisteanna a thainig chun solais:

* Faisnéis Bheacht: Tusla lena chinntit go bhfuil taifid chun data aige faoi leanai agus
daoine 6ga a bhfuil sé i dteagmhail leo (e.g. ca bhfuil siad, ar feadh cd mhéid ama, agus cad
iad na pleananna ata acu chun tacu leo).

* Rochtain: Ta ga le freagra a thabhairt nios tapula ar atreoruithe, laghdu ar liostai feithimh
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agus measunachtai leantacha, pleanail agus gniomhaiocht a thionscnamh, chun feabhas a

chur ar thorthai agus moill a sheachaint agus cosc a chur le héagumas na seirbhisi trath a
bhfuil ga leo.

« Aiseolas: Tusla le héascu a dhéanamh ar leanai agus daoine éga a mianta a chur in iul
agus go gcuirfi na mianta sin san aireamh, lena n-airitear aiseolas faoi chailiocht na seirbhisi
a fhaightear, ionas gur féidir athruithe agus feabhsuchain a dhéanamh. Bionn tuairimi

ag leanai agus daoine 6ga faoi chailiocht na seirbhise a fhaigheann siad agus ba chdir a
n-aiseolas a chur san direamh in aon athbhreithnid ar oilidint agus feidhmiocht ghairmiuil.

* Buaine: Ba choir cloi leis an mbonn fianaise faoin gcaoi le torthai nios fearr a bhaint amach
do leanai agus daoine 6ga i ngach gné den solathar seirbhise, lena n-adiritear pleanail don
bhuaine agus ioslaghdu ar chur isteach do leanai.

* larchuram: Ta ga le tacaiocht san aistrid chuig an mhaireachtail neamhspleach do gach
duine 6g ata ag fagail curaim. Ta freagracht ar Tusla a chinntid nach bhfuil daoine 6ga a
fhadgann cdram faoi mhibhuntaiste.

¢ Tiomantas: Tusla le caighdeadin chailiochta a chur ar bun do sheirbhisi ionas gur féidir le
leanai agus daoine éga beartu ar cad ba chdir doibh a bheith ag suil leis agus measunu a
dhéanamh ar an tseirbhis a fhaigheann siad, go hairithe i ndail le suiomhanna malartacha
curaim.

* Réiteoir Neamhspleach: Mhol a 1an pairtithe leasmhara éagsula go gceapfadh Tusla moltoir
neamhspleach a bheadh in ann déiledil le geardin 6 leanai agus daoine éga sa chdras gan
eagla a bheith orthu go rachadh sé sin i bhfeidhm ar an tseirbhis a gheobhaidis.

* Trasghearrthach: Meastar go bhfuil easpa ann 6 thaobh seirbhisi meabhairshlainte leanai
agus dganach i sainchdram Tusla - réimsi ar choir freastal orthu. Cuireann an easpa sin cosc
ar sholathar raon iomldnaioch, sofhreagrach seirbhisi.

* Cosc agus Luath-ldirghabhail: Tusla le bheith chun tosaigh ¢ thaobh stocaireacht a

dhéanamh ar son acmhainni breise chun cur le soc agus luathidirghabhail i saol teaghlach a
bhfuil deacrachtai acu.

M Rannphairtiocht agus comhthadirgeacht

Ag eascairt dn gcomhairliichan, thainig sé chun solais gur fhailtigh na pairtithe leasmhara
roimh an deis teagmhail dhireach a bheith acu le Tusla. Ba mhaith leo go leanfai den phrdiseas

seo ionas go bhféadfai na caidrimh chomhurraime a fhorbairt mar bhonn le caidrimh mhaithe
chomhthairgeachta.

Freagracht ar choir i a roinnt na an fhreagracht as ciram leanai agus cosaint leanai agus bionn a
[dan daoine i gceist leis. Baintear torthai nios fearr amach ma dhéanann gach gniomhaireacht agus
cleachtoir a dhéanann cinnti a théann i bhfeidhm ar shaol leanai, obair i gcomhar lena chéile chun
bonn tuisceana agus comhurraim a chothu. Ni minic a tharlaionn comhroinnt agus comhoibriu
trath a bhfuil acmhainni tearc. Thainig na saincheisteanna seo a leanas chun solais:

« Combhairliiichan: Tusla le rannphairtiocht rialta a spreagadh i measc na bpairtithe
leasmhara ag gach leibhéal chun eolas a roinnt, lionrai a fhorbairt, nualaiocht a spreagadh,
muinin a thégail agus coimisidnu agus solathar seirbhise amach anseo a chothu.

* Rannphairtiocht: Aontaitear go bhfuil gad an cdéras a athchdirid. Ta an deis ann cultur
comhoibritheach a chothu seachas cultur freasurach. Féadfaidh Tusla rannphairtiocht sa
chodras a spreagadh, maille le tiomantas i leith an athraithe, sa bhealach a ndéanann sé
bainistiu ar chaidrimh ina lionrai de phairtithe leasmhara.

* Claochlu: Ta a |1an pairtithe leasmhara ann ar mhaith leo go ndéanfai an céras iomlan a
athrd 6 bhonn bunaithe ar chomhfhis don todhchai, seachas cur chuige a bheadh tiomainte
ag Tusla as a stuaim féin mar choimisinéir. Td ga ag Tusla le céras solathrora laidir, dbalta a
roinnfidh an fhreagracht as cailiocht na seirbhise agus na tacaiochta.
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* Meitheal Machnaimh: Ta luach ag baint le teacht le chéile mar mheithle ‘machnaimh’ chun
pleandil a dhéanamh ar an gcaoi le heolas agus fianaise a Usaid. Féadfaidh Tusla éascu a
dhéanamh ar rannphairtiocht le ceannairi machnaimh naisilinta agus idirnaisiinta chun
comhfhis a chruthu.

¢ Cumhachtu: Tusla le bheith ina phairtnéir le tuismitheoiri, teaghlaigh agus pobail, agus
cur chuige laidreachtai-bhunaithe a ghlacadh chun ladidreacht agus acmhainneacht na
heagraiochta a thégail, chun ciram a dhéanamh de daoine ¢ga, seachas a bhfreagracht a
bhaint uathu.

* Protacail: Failtionn na pairtithe leasmhara roimh an tsoiléireacht agus na proétacail
chomhaontaithe don rannphairtiocht fhoirmidil agus don chomharobair, agus tacaionn le
dianghéillidlacht.

« Qilivint: Bheadh failte roimh dheiseanna tabhairt faci chomhoilidint agus rannphairtiocht
struchturtha, go hairithe i gcds go mbeadh an chomhoibrit ag leibhéal an tsolathair
seirbhise rithabhachtach (e.g. ionaid acmhainne teaghlaigh, Gardai, muinteoiri).

M Aontacht agus Eifeachtacht Inmheanach

Ar na tosaiochtai le haghaidh Tusla de réir mar a fhorbrdidh si mar eagraiochta beidh aontu
agus daingniu a dhéanamh ar an gcultdr eagraiochtuil, ar phrdisis oibriochtula agus ar choérais
tacaiochta. Luaigh na pairtithe leasmhara seachtracha a oibrionn le Tusla go bhfuil ga le
comhleanunachas inmhednach agus go hairithe go bhfuil ga eolas iontaofa a sholathar, protacail
a chur i bhfeidhm go comhleanudnach agus soiléire a bheith ann faoi rdil agus freagrachtai. Seo a
leanas roinnt de na réimsi a thainig chun solais:

e Cultdr: Tusla le cultur dearfach inmhednach agus branda, iomha agus dea-chail
sheachtrach a chruthu. Ba chodir d’dsaideoiri seirbhise agus pairtithe leasmhara eispéireas
maith a bheith acu agus iad ag plé le Tusa tri gach pointe teagmhala leis an eagraiocht. Is
‘taidhleoir branda’ gach fostai de chuid Tusla agus cuirtear cultur Tusla in idl trina fhoireann.
Is gd ceannaireacht a léirid ina leith seo ag gach leibhéal chun an cultur a mhunlu.

+ Bainistiu faisnéise: Leagadh béim aris is aris eile ar an tdbhacht a bhaineann le faisnéis
iontaofa chun tacu le cinnteoireacht, chun monatdireacht a dhéanamh ar fheidhmiocht agus
chun pleanail do spriocdhirit amach anseo.

* Sonrai: Cuideoidh an tuairisciu fianaisebhunaithe agus an fheidhmiocht
monatdireachtbhunaithe le Tusla cas éifeachtach gné a dhéanamh le haghaidh acmhainni
riachtanacha chun a sheirbhisi éifeachtacha a sholathar.

e Corais: Tusla le cuichoirid, caighdean agus simplid a dhéanamh ar phrdisis oibre agus
deireadh a chur le dubailt, pdipéarachas agus maorlathas nach bhfuil ga leis.

« Oscailteacht: Tusla le bheith trédhearcach agus cuntasach i ndail le solathar seirbhisi.

 Tomhas: Tusla le tomhais fhadaimseartha chuspodireacha a fhorbairt, idir thomhais
chailiochtula is thomhais chainniochtula, bunaithe ar an mbonn eolais atd ag teacht chun
cinn do leanai agus daoine 6ga.

« Rathulacht: Tusla le ceiliiradh a dhéanamh agus aitheantas a fhail agus dea-scéalta a
roinnt agus an cleachtas is fearr a léiriu.

* Feabhsu: Tusla le heagraiocht foghlama a fhorbairt tri éascd a dhéanamh ar
shiarmhachnamh criticidil, feabhas a chur ar sheirbhis agus a bheith nudlaioch, agus
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AGUISIN 2

gndthachtail a aithint. Chomh maith leis sin, Tusla le cothd a dhéanamh ar an bhfeabhsu
leanunach, eagla a bhaint agus modhanna agus teicnici a sholathar don fhoireann chun
cuidiu le cur i bhfeidhm an athraithe.

Tatail 6n rannphairtiocht le pairtithe leasmhara

San iomlan, ghlac breis is 415 dhuine pairt ghniomhach sa chomhairliuchan seachtrach, ar fud
na tire in ionad i nGaillimh, Cill Dara, Tiobraid Arann agus Baile Atha Cliath. Chomhlanaigh breis
is 800 ball foirne agus bainisteoir an suirbhé inmheanach né ghlac siad pairt sna ceardlanna
pleanala corparaidi. Chuir an comhairliichan forleathan, luachmhar seo leis an mbabhta de
chombhairliiichdn a reachtdladh sna mionna roimhe sin.

Chuidigh torthai an chomhairliichain le pairtithe leasmhara le Tusla tuiscint nios doimhne a fhail
ar dhearcadh na bpairtithe leasmhara:

‘A thuiscint cén dearcadh ata ag usaideoiri seirbhise, ag
foireann agus ag pairtithe leasmhara ar an nGniomhaireachta
agus cad a d’fhéadfadh an Ghniomhaireacht a dhéanamh
chun freastal nios fearr orthusan amach anseo i bhfianaise na
n-acmhainni ata ar fail.’

Mar thatal, chuir an comhairliiichdn a reachtaladh le pairtithe leasmhara roinnt Iéargas
tabhachtach ar fail do Tusla agus cuideoidh siadsan le cur i bhfeidhm Phlean Corpardideach
2015-2017. Seo a leanas na priomhphointi:
« D’fhailtigh na pairtithe leasmhara roimh an deis caidrimh le Tusla agus teastaionn uathu
leanuint den ‘chomhrd’ seo agus tacu leis an eagraiocht anois agus amach anseo.
e Léirionn an rata freagartha i measc na bpairtithe leasmhara leibhéal na spéise agus an
tabhacht a shamhlaitear le rél Tusla.
* Is léirit an méid freagrai a fuarthas ar rél Tusla agus tugann sé ‘cead’ don Ghniomhaireacht
bheith mar ‘chosantdir’ le haghaidh leanai agus ceannaireacht a ghlacadh sa spas sin.
* Ta an prdiseas comhairliichain tar éis bailiochtd a dhéanamh ar thosaiochtai straitéiseacha
a bhfuil aghaidh & dtabhairt orthu sa Phlean Corparaideach.
* A bhuiochas leis an leibhéal ard comdntachta ar fud an choérais beidh Tusla dbalta diriu ar
shaincheisteanna.
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Aguisin 3: Samhail don Athru Sdisialta
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Thainig coincheap na Samhla um Athru Séisialta chun cinn i Scoil Ghndé Harvard. Baintear leas
as go priomha san earnadil neamhbhrabuis agus dheonach, agus usaitdear i mar uirlis forbartha
straitéise chun friotal a chur ar na nithe seo:

¢ An tuiscint atd ag na eagraiocht ar fhadhb shéisialta, agus hipitéis ina leith sin, ar fadhb i
a bhfuil an eagraiocht ag iarraidh réiteach a fhail uirthi;

* Comharthai séirt na faidhbe sin i.e. conas a bhionn an fhadhb sin le sonru sa saol (Féach
Aguisin 3 le haghaidh samplai);

* Na constaici atd inar mbealach 6 thaobh dul i ngleic leis an bhfadhb (Féach Aguisin 3 le
haghaidh samplai);

» Na spreagthdéiri is gd chun go dtarlédh athru i gcoinne na faidhbe sdisialta seo.

Ta roinnt priomhghnéithe den tSamhail don Athrud Sdisialta ar chuir Tusla iad in oiridint
d’fhorbairt a Phlean Corparaideach, mar ata sonraithe thios.

Combharthai Séirt na Faidhbe

Sa chéim seo den phrdiseas sainaithnitear na comharthai séirt a bhaineann leis an bhfadhb ata le
réiteach. Chuige seo, reachtaladh roinnt seisiun oibre, a raibh mar aidhm acu a fhail amach conas
mar a bhi an fhadhb ag teacht chun solais. Seo a leanas liosta iomlan de na comharthai sdirt a
ainmniodh.

« Eagothroimi sldinte, oideachais, sdisilata agus folldine

+ Pobail bhochta

* Scileanna tuismitheoireachta tearcfhorbartha

¢ Scor den rannphairtiocht sa chéras oideachais

« Easpa teacht aniar

« Eagothroime idéu agus deise

* Mi-uUsadid substainte

e Mi-Usaid/failli

* Foréigean teaghlaigh agus cinedlacha eile foréigin

* Cliseadh teaghlaigh

Bacainni

Chomh luath agus a shainaithnitear na comharthai soéirt, an chéad chéim eile na a fhail amach
cad iad na bacainni atd i mbealach stop a chur leis an bhfadhb a réiteach agus conas dul i ngleic
leis na comharthai sdirt? Reachtaladh seisidin oibre chun na bacainni a phlé.

* Droch-chaidreamh oibre agus drochfhreagracht ilghniomhaireachta

* Pleandil ghearrthéarmach mar rogha réamhshocraithe

* Easnambh infheistiochta

* Leibhéil éagsula tuisceana i ndail le fianaise inusaidte

* Gan buiséid chomhroinnte a bheith ann

* An tsochai gan a bheith ag tabhairt aghaidh ar na saincheisteanna



* |Is féidir le dearadh na seirbhisi a bheith féinfhreastalaioch

* |s minic a bhionn na réimsi tionchair roching chun athru ceart cérasach a ghinidint
* An coéras mall ag athru agus ag glacadh le hathru

* Easpa pleandla agus cuntasachta straitéisi

* Srianta reachtula

¢ Drochailinid ar acmhainni (e.g. airgeadas, foireann, bonneagar)

* Gan doéthain acmhainneachta ann chun déileail le saincheisteanna

* Seirbhisi gan a bheith spriocdhirithe ar ghrdpai ata i mbaol

¢ Bearnai sa solathar seirbhise/nascthachtai

* Gan ceachtanna a bheith foghlamtha 6 earraidi beartais agus cleachtais roimhe seo
* Droch-chinnteoireacht

» Easpa faisnéise firosai i ndail le feidhmiocht na Gniomhaireachta

* An pobal a chur ar an eolas faocina ndéanaimid

+ Diriu ar bhainistiu solathair seachas ar an éileamh a shrianadh

* Col leriosca

* Gnathaimh rémhaorlathach

« Codras cuirta/ceartais dige inoibrithe

Priomhfhadhbanna

Ansin bhreithniomar na priomhfhadhbanna a bhfuilimid ag freagairt ddibh. Reachtaladh roinnt
ceardlann agus cruinnithe chun croilar na bhfadhbanna sdisialta a chioradh. Seo a leanas na
priomhfhadhbanna sin:

» Easpa feasachta sa phobal fairsinge na saincheiteanna sa phobal a aithint agus gan a beith
toillteanach fadhbanna a chur ina gceart

* An gnathrud a dhéanamh na bainistiu géarchéime, idirghabhail dhéanach agus pleanail
ghearrthéarmach mar thoradh ar shrianta acmhainneachta agus forsa oibre, as a
n-eascraionn an iomarca rannphairtiochta polaitiula

e Cuirean cur i bhfeidhm na seirbhisi indibhiditula ar bhonn teoranta ilghniomhaireachta srian
ar athrd an chodrais uile agus ar sholathar fiorsheirbhisi leanbhlarnacha

* Nil beartais bunaithe go himleor ar fhianaise agus da bhri sin nil ach rata rathulachta
teoranta don chur i bhfeidhm acu

« |s féidir le solathar seirbhise a bheith as alt agus gan déthain comhleanidnachais ann mar
thoradh ar chomhroinnt theoranta sonrai agus taithi ar fud na seirbhisi

* Ni raibh ach sochair theoranta le baint as beartais agus seirbhisi a cuireadh ar fail chun
tacu le teaghlaigh agus éagothroime a réiteach agus mar thoradh air sin roghnaigh daoine
dga gan Usaid a bhaint as na seirbhisi agus/nd dhidltaigh siad dul i ngleic le saincheisteanna

Chombh luath agus a sainaithniodh na priomhfhadhbanna, scriobhadh ‘Raiteas Faidhbe’, inar
achoimriodh na saincheisteanna go léir i raiteas uilechuimsitheach
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‘An toradh ar easpa pleanala fadtéarmai fianaisebhunaithe
agus ar acmhainni neamhleora na seirbhisi ata as alt agus
tacai easnamhacha do leanai agus teaghlaigh.’

Spreagthoiri an Athraithe

An chéad chéim eile sa tSamhail don Athru Sdisialta na sainaithint na ngnéithe a bhfuil smacht
againn orthu ar féidir linn leas a bhaint astu chun dul i ngleic leis na saincheisteanna agus na
comharthai sdirt, agus ar an gcaoi sin na fadhbanna a mhaold né deireadh a chur leo. Tugtar
‘spreagthdiri an athraithe’ orthusa. Ta tri cinn de spreagthdiri uilechuimsitheacha ar féidir leas a
Usdid astu chun go dtarlodh athrd dearfach sdisialta le haghaidh leanai agus teaghlach. Seo a
leanas na spreagthoiri sin:

Togail eolais, Athru

Dearadh : .
scileanna ar chur i

agus pleanail

agus bhfeidhm an

seirbhise innidlachtai chdrais

Chuidigh na spreagthdiri sin, né meascan diobh, linn dul i ngleic le gach ceann de na fadhbanna,
bacainni agus comharthai sdéirt atd sonraithe thuas.
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