
Zaufanie Poszanowanie Życzliwość Wzmocnienie

Zasady komunikacji 
dla pracowników Tusla 
oraz rodziców dzieci i 
młodzieży objętej opieką

Niniejsze zasady opracowano we współpracy z rodzicami, dla rodziców.

„Nie lekceważ wagi najmniejszego przekazu 
– ponieważ jeden mały przekaz może mieć 
ogromny wpływ”  

- Rodzic dziecka objętego opieką
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Zeskanuj kod QR, aby 
uzyskać materiały 
dla rodziców dzieci 
objętych opieką.

„Rozmawiała ze mną jak matka,  
a nie tylko rodzic dziecka 
pozostającego pod opieką.”  
 
- Rodzic dziecka objętego opieką

Służba Rzecznictwa Rodzicielskiego Barnardos - 
1800 333 355



Poinformować o zadaniach Tusla i pracy w najlepszym 
interesie dziecka.

Współpracować z Państwem i dzieckiem w celu zbudowania 
pozytywnych relacji opartych na zaufaniu.

Poinformować o planie opieki i decyzjach dotyczących 
Państwa i dziecka.

Poinformować o innych usługach, gdy zajdzie taka potrzeba.

Szanować prywatność i dane osobowe dziecka.

Bronić Państwa praw, jako rodzica.

Docenić Państwa wyjątkowe doświadczenia i 
poświęcić czas na ich zrozumienie.

Jako pracownicy Tusla 
zobowiązujemy się ...Jako rodzice chcemy...

Być doceniani jako rodzice naszych dzieci.

Być traktowani na równi z innymi i być szanowanymi.

Odczuć empatię, współczucie i otrzymać wsparcie.

Być na bieżąco informowani o decyzjach, które dotyczą nas 
lub naszych dzieci.

Rodzice 
powiedzieli 
nam…

Aby dać naszym dzieciom 

to, co najlepsze, czasami 

musimy również zadbać  
o siebie.

Rodzice powinni być 
brani pod uwagę i 
włączani w proces.

Nie zawsze 
ważne jest to, 
co się mówi, ale 
jak się mówi.

Rodzice są przerażeni, gdy 
ich dzieci po raz pierwszy 
trafiają do pieczy zastępczej.
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