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Chartre de communication 
pour le personnel de Tulsa 
et les parents d’enfants et 
de jeunes placés

Cette chartre a été développée avec des parents pour les parents.

« Ne sous-estimez pas le pouvoir 
de la moindre communication, car 
une seule courte communication 
peut avoir une grande incidence »  

- Parent d’un enfant placé
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Scannez ici pour 
obtenir des ressources 
pour les parents 
d’enfants placés.

Service d’aide aux parents Barnardos - 
1800 333 355

« Elle m’a parlé en tant que 
mère et non juste comme le 
parent d’un enfant placé. »  
 
- Parent d’un enfant placé



Vous informer du rôle du travail de Tusla 
dans l’intérêt de votre enfant.

Collaborer avec vous et votre enfant pour 
établir des relations de confiance positives.

Vous garder informés du plan de prise en charge et 
des décisions vous affectant et affectant votre enfant.

Vous donner des informations sur d’autres 
services au besoin.

Vous respecter ainsi que la vie privée et les 
informations personnelles de votre enfant.

Défendre vos droits en tant que parent.

Reconnaître que votre expérience est unique 
et prendre le temps de vous comprendre.

En tant que travailleurs pour Tulsa, 
nous nous engageons à...

En tant que parents,  
nous nous attendons à...

Être valorisés en tant que parents de nos enfants.

Être traités en tant qu’égaux et avec respect.

Ce que l’on nous fasse preuve d’empathie,  
de compassion et que l’on soit rassurés.

Ce que l’on soit inclus et informés des décisions 
nous affectant ou affectant nos enfants.

Pour le bien-être de nos 

enfants, nous devons 

parfois également être 

pris en charge.

Ils doivent être pris 
en considération 

et inclus.

Il ne s’agit pas 
toujours de ce qui 
est dit, mais de la 

façon dont on le dit.

Ils ont très peur quand 
leurs enfants sont placés 
pour la première fois.
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Les parents 
nous ont dit 
que...


